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SUG'URTA KOMPANIYALARIDA
AXBOROT TIZIMLARIDAN FOYDALANISH
SAMARADORLIGINI OSHIRISH ORQALI
MOLIYAVIY BARQARORLIKKA ERISHISH
YO‘NALISHLARI

Maxmudov Abduxalil Abduraxmon o‘g‘li
Toshkent davlat igtisodiyot universiteti

Axborot tizimlari va texnologiyalari kafedrasi assistenti
E-mail: abduxalilmaxmudov0696@gmail.com

ORCID: 0000-0003-2325-4938

Annotatsiya. Ushbu maqolada sug‘urta kompaniyalarida axborot tizimlaridan foydalanish jarayonlari hamda ularning
moliyaviy barqarorlikka ta’siri kompleks tarzda tahlil gilinadi. Tadgiqot doirasida ragamli texnologiyalarning risklarni
baholash sifati, operatsion jarayonlarni optimallashtirish, ma’lumotlar ishonchliligini oshirish hamda firibgarlik holatlarini
kamaytirishga go‘shadigan hissasi ilmiy asosda yoritiigan. Shuningdek, O‘zbekiston sug‘urta bozorining ragamlashtirish
darajasi xalgaro tajriba bilan giyosiy tahlil gilinib, bargaror rivojlanishni ta’'minlashga garatilgan amaliy taklif va tavsiyalar
ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: sug‘urta texnologiyalari, axborot infratuzilmasi, kompaniya bargarorligi, ragamli boshqgaruy, risklarni ragamli
baholash, aktuar tizimlar, ma’lumotlar xavfsizligi, elektron sug‘urta, avtomatlashtirish, moliyaviy barqgarorlik indikatorlari,
ragamli innovatsiyalar, sug‘urta faoliyatini optimallashtirish.

Abstract. This article comprehensively examines the use of information systems in insurance companies and their impact
on financial stability. The study analyzes the contribution of digital technologies to improving risk assessment quality,
optimizing operational processes, enhancing data reliability, and reducing fraudulent activities. Furthermore, the level
of digitalization in the insurance market of Uzbekistan is comparatively assessed against international practices, and
practical recommendations aimed at ensuring sustainable development are proposed.

Key words: insurance technologies, information infrastructure, company stability, digital management, digital risk
assessment, actuarial systems, data security, e-insurance, automation, financial stability indicators, digital innovations,
optimization of insurance activities.

AHHOTauusi. B gaHHOM cTaTbe KOMMMEKCHO WCCNeaytTCsl NMpoLecChbl UCNOoMb30BaHUS WHMOPMALMOHHBIX CUCTEM B
CTPaxoBbIX KOMMAHUSX 1 UX BNUAHME Ha (OMHAHCOBYHO YCTOMYMBOCTb. B pamkax nccnegoBaHus npoaHanns3vpoBaH BkNag
LMPOBbLIX TEXHONMOIMI B NOBbLILLEHVE KaYeCTBa OLIEHKN PUCKOB, ONTUMM3ALMI0 ONepaLMOHHbIX MPOLIECCOB, NOBbLILLEHNE
HaOEXHOCTU [AaHHbIX W CHWXKEHUE YPOBHS MoOLUEeHHMYecTBa. Kpome Toro, ypoBeHb UMPOBM3ALUM CTPaAxXOBOro
pbiHKa Y30eKkncraHa COMOCTaBNSAETCA C MeXAyHapOOHbIM OMbITOM, M pa3paboTaHbl NMPakTUYeCcKMe pekoMeHAaLuu,
HanpaeneHHble Ha obecnevyeHne yCTONYMBOro pa3BuTHS.

KrtoyeBble crioBa: CTpaxoBble TEXHOMOMMU, MHOPMaLMOHHas UHPPACTPYKTYpa, YCTOMYMBOCTL KOMMAaHUK, LU poBoe
ynpaeneHne, LUMMPoBas OLEeHKa PUCKOB, akTyapHble CUCTEMbl, 6e30MacHOCTb AaHHbIX, AJIEKTPOHHOE CTpaxoBaHue,
aBTOMaTuU3aUus, MokasaTenn UHAHCOBOM YCTOWYMBOCTM, LMMPOBbIE WMHHOBaLMW, OMNTUMU3ALUS CTPaXOBOW
[OesITeNbHOCTH.

KIRISH

Ragamli texnologiyalar rivojining jadalligi sug‘urta kompaniyalari faoliyatida axborot tizimlarining
ahamiyatini sezilarli darajada oshirmogda. Bugungi kunda sug‘urta xizmatlari sifati, risklarni boshqarish
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darajasi, ma’lumotlarni gayta ishlash tezligi hamda moliyaviy barqgarorlik ko‘p jihatdan tashkilotning ragamli
infratuzilmasiga bog‘liq bo‘lib bormoqda.

Jahon bozorida yetakchi sug‘urta kompaniyalari Big Data, sun’iy intellekt, elektron monitoring va
avtomatlashtiriigan baholash tizimlaridan keng foydalanish orqali xarajatlarni optimallashtirish hamda ishonch
ko‘rsatkichlarini oshirishga erishmoqgda. O‘zbekiston sug‘urta sektori ham ragamli transformatsiya jarayoniga
izchil kirib bormoqgda. Shu bilan birga, mavjud tizimlarning integratsiyasini takomillashtirish, ma’lumotlar
xavfsizligini mustahkamlash va tahliliy imkoniyatlarni kengaytirish bo‘yicha izchil ishlar olib borilmoqda.

Mazkur magola axborot tizimlarining sug‘urta kompaniyalari moliyaviy barqarorligiga ta’sirini tahlil qilish
hamda xalqaro tajriba asosida samarali yondashuvlarni aniglashga qaratilgan.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Sug‘urta kompaniyalarida axborot tizimlaridan foydalanish samaradorligi hamda uning moliyaviy
bargarorlikka ta’sirini o‘rganish doirasida xorijiy va mahalliy olimlar tomonidan keng ko‘lamli tadqgigotlar olib
borilgan. Mazkur yo‘nalishdagi ilmiy ishlarda ragamli texnologiyalarning sug‘urta faoliyatiga integratsiyasi,
axborot tizimlari samaradorligining moliyaviy natijalarga ta’siri hamda risklarni boshqarish jarayoniga
go‘shadigan hissasi alohida e’tiborda bo‘ladi.

Axborot tizimlaridan sug‘urta operatsiyalarida foydalanishga oid tadgigotlar, asosan, xalqaro iqtisodiy
tadgiqotchilar, sug‘urta bozori ekspertlari hamda ragamli transformatsiya jarayonlarini o‘rganuvchi olimlar
tomonidan amalga oshirilgan. Ushbu tadgiqotlarda axborot tizimlari risklarni aniglash, tarif siyosatini
shakllantirish, firibgarlik holatlarini kamaytirish, shuningdek, kompaniyalarning kapital yetarliligi va likvidligini
mustahkamlashda muhim omil sifatida e’tirof etiladi.

Shu bilan birga, ilmiy adabiyotlarda ragamli infratuzilmaning rivojlanishi sug‘urta kompaniyalarining
ragobatbardoshligi va uzoq muddatli barqarorligiga bevosita ijobiy ta’sir ko‘rsatishi gayd etiladi. Mazkur nazariy
garashlar ushbu sohada olib borilgan tadqigotlarning ilmiy asosini shakllantiradi.

Anderson, M. (2021) — Digital Transformation and Risk-Based Decision Systems in the Insurance
Sector. Ushbu tadgigot sug‘urta kompaniyalarida ragamli transformatsiyaning risklarni boshqarish jarayoniga
ta’sirini chuqur yoritadi. Muallif axborot tizimlari yordamida yig‘iladigan katta hajmdagi ma’lumotlar (Big Data)
underwriting jarayonida aniq va asosli qarorlar qabul gilish imkonini berishini ta’kidlaydi. Tadgiqot natijalariga
ko'ra, raqamli tizimlardan foydalanish risklarni erta aniglash, potensial zararlarni prognoz gilish hamda
kompaniyaning moliyaviy bargarorligini mustahkamlashga xizmat giladi. Anderson axborot tizimlarini sug‘urta
sektorida kapital yetarliligini oshiruvchi strategik vosita sifatida baholaydi.

Lee, J., &Kim, S. (2022) — Efficiency of Information Systems in Modern Insurance Operations. Mualliflarning
ilmiy ishlari sug‘urta jarayonlarini optimallashtirishda axborot tizimlarining tutgan o‘rniga bag‘ishlangan. Ular
avtomatlashtirish, elektron hujjat aylanishi hamda onlayn mijozlar platformalarining operatsion xarajatlarni
sezilarli darajada kamaytirishini ilmiy asosda isbotlaydi. Shuningdek, axborot tizimlarining joriy etilishi mijozlarga
xizmat ko‘rsatish tezligini oshirish bilan birga kompaniyaning raqobatbardoshligini kuchaytirishini gayd etadi.
Mualliflar fikricha, ragamli ekotizimlar sug‘urta kompaniyalarining moliyaviy natijalarini barqgarorlashtiruvchi
muhim omil hisoblanadi.

Karimov, A. (2023) — Ragamli texnologiyalar va sug‘urta bozorida moliyaviy bargarorlik omillari. Ushbu
tadgiqot O‘zbekiston sug‘urta bozorida ragamli texnologiyalardan foydalanish darajasi va uning moliyaviy
bargarorlikka ta’sirini tahlil giladi. Muallif milliy sug‘urta kompaniyalarida axborot tizimlari imkoniyatlarini
yanada kengroq joriy etish barqarorlikni oshirishga xizmat qilishini asoslaydi. U zamonaviy IT infratuziimasi,
ma’lumotlar xavfsizligi, onlayn polislash tizimlari hamda firibgarlikni aniglash modellarini rivojlantirish orqgali
sug‘urta sektori barqarorligini sezilarli darajada mustahkamlash mumkinligini ta’kidlaydi. Karimov tahliliga ko‘ra,
ragamli transformatsiya milliy sug‘urta bozorida raqobatbardoshlikni kuchaytiruvchi asosiy omillardan biridir.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgiqotda sug‘urta kompaniyalarida axborot tizimlarining samaradorligini baholash uchun qgiyosiy
va tizimli tahlil usullaridan foydalanildi. Ragamlashtiriigan hamda an’anaviy kompaniyalar faoliyati operatsion
samaradorlik, risklarni boshqgarish va moliyaviy barqarorlik ko‘rsatkichlari asosida solishtirildi. Shuningdek,
statistik ma’lumotlar tahlili, induktiv va deduktiv yondashuvlar go‘llanilib, xalgaro tajribalar bilan giyosiy baholash
amalga oshirildi hamda ilmiy xulosalar shakllantirildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Sug‘urta kompaniyalarining moliyaviy barqgarorligiga axborot tizimlarining ta’sirini baholash maqgsadida
ragamlashtiriigan hamda an’anaviy asosda faoliyat yurituvchi kompaniyalar o‘rtasida tagqoslovchi tahlil o‘tkazildi.

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz @

IQTISODIYOT 9KOHOMHUKA ECONOMY



IQTISODIYOT 9OKOHOMHUKA ECONOMY

fi\l/i' YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT 2026-yil, mart. Ne 3-son.

Mazkur tahlil jarayonida uchta asosiy yo‘nalish — operatsion samaradorlik, risklarni boshqgarish sifati va mijozlar
bilan o‘zaro munosabat darajasiga alohida €’tibor garatildi. Olingan natijalar axborot texnologiyalarining sug‘urta
faoliyatiga joriy etilishi nafagat jarayonlarni soddalashtirishi, balki moliyaviy barqarorlikni mustahkamlovchi
muhim omilga aylanganini ko‘rsatdi.

1. Ragamlashtirishning moliyaviy ko‘rsatkichlarga ta’siri

Taqgqgoslash natijalari shuni ko‘rsatdiki, axborot tizimlarini chuqur joriy etgan kompaniyalarda operatsion
xarajatlar o‘rtacha 30-38 % gacha qisgargan. Bunda avtomatlashtiriigan tizimlarning inson omili ta’sirini
kamaytirishi, hujjat aylanishini tezlashtirishi hamda takroriy jarayonlarni bartaraf etishi asosiy omillar sifatida
namoyon bo‘lgan.

An’anaviy faoliyat yurituvchi kompaniyalarda esa ushbu ko‘rsatkich 6-10 % atrofida bo'lib, mavjud
jarayonlarning ko‘proq qo‘l mehnatiga tayanganligi kuzatiladi.

Firibgarlik monitoringi natijalari ham sezilarli farglarni ko‘rsatdi. Ragamlashtiriigan kompaniyalarda
firibgarlikdan keladigan zararlar o‘rtacha 45-60 % ga kamaygan bo‘lsa, an’anaviy kompaniyalarda ushbu
ko‘rsatkich 11-17 % oralig‘ida qayd etildi. Bu, avvalo, tranzaksiyalarni real vaqt rejimida tahlil qilish, avtomatik
ogohlantirish tizimlari va ma’lumotlarni o‘zaro solishtirish mexanizmlarining joriy etilgani bilan izohlanadi.

2. Risklarni baholash sifati va kapital bargarorligi

Axborot tizimlari risklarni baholash jarayoniga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. Ragamlashtiriigan kompaniyalarda
risklarni prognozlash hamda tarif siyosatini shakllantirishda qo‘llanilayotgan algoritmlar xavflarni 33—47 % gacha
aniglik bilan baholash imkonini bermoqda. Bu esa kompaniyaning solvency (kapital yetarliligi) ko‘rsatkichlariga
ijobiy ta’sir ko‘rsatib, uzoq muddatli moliyaviy bargarorlikni ta’minlaydi.

An’anaviy kompaniyalarda risklarni baholash darajasi 13—19 % oralig‘ida bo'lib, mavjud jarayonlarni yanada
takomillashtirish imkoniyatlari mavjud. Bu esa tarif siyosatini optimallashtirish va umumiy moliyaviy natijalarni
yanada bargarorlashtirish uchun go‘shimcha imkoniyatlar yaratadi.

3. O‘zbekiston sug‘urta bozorida ragamli o‘sish tendensiyasi

So‘nggi yillarda respublika sug‘urta bozorida ragamlashtirish jarayonlari izchil rivojlanmoqda. 2020-yilda
elektron polislar ulushi 10 % ni tashkil etgan bo‘lsa,

2024-yilga kelib bu ko‘rsatkich 61 % ga yetdi. Elektron ariza topshirish tizimlari, mobil sug‘urta ilovalari va
masofaviy xizmat ko‘rsatish kanallarining joriy etilishi kompaniyalar uchun nafaqat yangi mijoz segmentlarini
jalb qilish, balki qo‘shimcha daromad oqimlarini shakllantirish imkonini bermoqda.

Shuningdek, axborot tizimlari asosida qayta ishlanadigan da’'volar sonining ortishi tovon to‘lash
jarayonining tezlashishiga xizmat gilmoqda. Bu esa mijozlarning sug‘urta xizmatlariga bo‘lgan ishonchini
yanada mustahkamlaydi.

4. Umumiy ilmiy natija

Tahlil natijalari axborot tizimlaridan foydalanish sug‘urta kompaniyalari faoliyatining barcha muhim
ko‘rsatkichlariga — xarajatlar, risklar, mijozlar bazasi, firibgarlik monitoringi va xizmat sifati kabi omillarga
kompleks ta’sir ko‘rsatishini tasdigladi. Natijada kompaniyalarning moliyaviy bargarorlik darajasi oshib,
ragobatbardoshligi kuchayadi.

Shuningdek, O‘zbekiston sug‘urta bozorida ragamlashtirish jarayonlarining izchil davom etishi milliy
bozorning xalgaro sug‘urta standartlariga tobora yaqinlashayotganini ko‘rsatadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

O‘tkazilgan tahlillar axborot tizimlarining sug‘urta kompaniyalari faoliyatidagi o‘rni nafagat texnologik
qulaylik darajasida, balki moliyaviy barqarorlikning asosiy determinantlaridan biri ekanini ko‘rsatdi. Ragamli
infratuzilmaning rivojlanishi risklarni boshqgarishning ilmiy asoslangan mexanizmlarini shakllantiradi, operatsion
jarayonlarning aniqligi va shaffofligini oshiradi hamda kompaniyalar o‘rtasida raqobat muhitining yuksalishiga
xizmat giladi. Shuningdek, raqgamli monitoring, katta hajmdagi ma’lumotlar (Big Data) tahlili va avtomatlashtirilgan
baholash tizimlari sug‘urta mahsulotlarining sifat ko‘rsatkichlarini yaxshilab, bozor segmentatsiyasini
chuqurlashtirishga imkon beradi.

O‘zbekiston sug‘urta bozoridagi amaliy ko‘rsatkichlar ragamlashtirish jarayonining moliyaviy natijalarga
ijobiy ta’sirini tasdiglamoqda. Shu bilan birga, tizimlar integratsiyasini rivojlantirish, ma’lumotlar xavfsizligini
mustahkamlash hamda kadrlar salohiyatini oshirish yo‘nalishlarida izchil ishlar olib borish muhim ahamiyat kasb
etadi. Ushbu yo‘nalishlarning takomillashtirilishi sug‘urta bozorini xalgaro talablarga mos rivojlantirish, risklarni
boshqarishning zamonaviy metodlarini keng joriy etish va moliyaviy barqarorlikni yanada mustahkamlashga
xizmat qiladi.

Natijalar shuni ko‘rsatadiki, axborot tizimlariga sarmoya kiritish sug‘urta kompaniyalari uchun strategik
ahamiyatga ega bo‘lgan uzoq muddatli investitsiya sifatida baholanishi zarur.
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