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ЦИФРОВЫЕ ПЛАТФОРМЫ 
КАК ИНСТРУМЕНТ 
ПОВЫШЕНИЯ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ МАЛОГО 
И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА В 
КАРАКАЛПАКСТАНЕ

Бабаназарова Гульзар Зиуатдиновна
Независимый исследователь в области цифровой 
экономики и международной цифровой интеграции, 
г. Нукус, Республика Каракалпакстан
ORCID: 0009-0001-9832-2125
E-mail: gulzarbabanazarova@mail.ru

Аннотация. Статья посвящена анализу роли цифровых платформ в поддержке бизнеса. Особое внимание уделяется 
эффективности использования цифровых платформ для малых и средних предприятий в Каракалпакстане. Также 
рассматривается вклад платформ в экономическое развитие и внедрение инновационных решений.

Ключевые слова: цифровые платформы, поддержка бизнеса, Каракалпакстан, малые и средние предприятия, 
инновации.

Annotatsiya. Ushbu maqola raqamli platformalarning biznesni qo‘llab-quvvatlashdagi ahamiyatini tahlil qiladi. Maqolada, 
xususan, Qoraqalpog‘iston hududida kichik va o‘rta biznes subyektlari uchun digital platformalardan foydalanishning 
samaradorligi ko‘rib chiqiladi. Shuningdek, platformalarning iqtisodiy rivojlanishga va innovatsion yechimlarni tatbiq 
etishga qo‘shadigan hissasi ta’kidlanadi.

Kalit soʻzlar: raqamli platformalar, biznesni qo‘llab-quvvatlash, Qoraqalpog‘iston, kichik va o‘rta biznes, innovatsiya.

Abstract. This article analyzes the role of digital platforms in supporting business. In particular, it examines the effectiveness 
of using digital platforms for small and medium enterprises in the Karakalpakstan region. The study also highlights the 
contribution of these platforms to economic development and the implementation of innovative solutions.

Key words: digital platforms, business support, Karakalpakstan, small and medium enterprises, innovation.

В В Е Д Е Н И Е
На фоне стремительного развития Интернета и появлением персональных компьютеров цифровые 

платформы стали важным инструментом трансформации бизнеса. Они позволяют предпринимателям 
оптимизировать бизнес-процессы, автоматизировать задачи, анализировать данные и улучшать 
взаимодействие с клиентами. Основные свойства таких платформ - масштабируемость, гибкость, 
интеграция с другими системами и высокий уровень безопасности - делают их ключевым инструментом 
для повышения эффективности и конкурентоспособности предприятий.

Цифровые платформы обеспечивают бизнесу ряд преимуществ: возможность продавать товары и 
услуги в любой точке мира без открытия филиалов, повышение доступности для клиентов, снижение 
издержек, ускорение аналитики и формирования отчетности, качественный маркетинг и автоматизацию 
процессов. Они создают экосистему участников, повышают скорость обмена информацией, стимулируют 
развитие стартапов и внедрение инновационных решений.
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Для Каракалпакстана внедрение цифровых платформ особенно актуально. Регион сталкивается с 
необходимостью стимулирования малых и средних предприятий, повышения их конкурентоспособности 
и интеграции в цифровую экономику. Использование цифровых платформ позволяет предпринимателям 
эффективно взаимодействовать с клиентами, ориентироваться на их потребности, адаптироваться к 
изменяющимся условиям рынка и расширять бизнес на национальном и международном уровнях.

Однако, вместе с преимуществами цифровые платформы несут определенные риски: угрозы 
кибербезопасности, утечка персональных данных, зависимость от технологий, возможное сокращение 
рабочих мест в результате автоматизации и распространение дезинформации. Поэтому для успешного 
внедрения платформ необходима грамотная организация, обеспечение безопасности данных и 
обучение пользователей.

Цель данного исследования - оценить роль цифровых платформ как инструмента поддержки 
бизнеса в Каракалпакстане, выявить их преимущества и потенциальные риски, а также предложить 
рекомендации по эффективному использованию для повышения конкурентоспособности региональных 
предприятий.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Развитие цифровых платформ рассматривается современными исследователями как ключевой 

фактор трансформации бизнеса и цифровой экономики. Ахматов и Кушхов (2024) отмечают, что 
цифровые платформы предоставляют предприятиям возможности автоматизации процессов, 
расширения рынка сбыта, эффективной аналитики и улучшения взаимодействия с клиентами. Основные 
свойства таких платформ - масштабируемость, гибкость, интеграция с другими системами и высокий 
уровень безопасности - обеспечивают их универсальность и востребованность в различных секторах 
экономики [1].

Согласно исследованиям Абазова и Шафиевой (2023), цифровые платформы создают экосистему 
участников, что повышает уровень взаимодействия между компаниями и клиентами, ускоряет обмен 
информацией и стимулирует появление инновационных бизнесмоделей [2]. Гончарова и соавторы 
(2022) подчеркивают, что использование онлайнсервисов, электронной коммерции, облачных хранилищ 
и искусственного интеллекта позволяет малым и средним предприятиям сокращать издержки, повышать 
эффективность и масштабируемость бизнеса, а также обеспечивать качественный пользовательский 
опыт [3].

Жамборов и Шафиева (2022) указывают, что цифровые платформы не только открывают новые 
возможности для бизнеса, но и требуют учета потенциальных рисков: киберугроз, утечки данных, 
зависимости от технологий и возможного сокращения рабочих мест в результате автоматизации. При 
этом грамотная организация и внедрение платформ повышают доверие пользователей, способствуют 
росту доходов и улучшению конкурентоспособности предприятий [4].

Кроме того, исследования, проведенные узбекистанскими авторами, свидетельствуют о 
возрастающей роли цифровых технологий и платформ в национальной экономике. Журакулов (2023) 
рассматривает перспективы развития цифровой экономики Узбекистана, подчеркивая необходимость 
снижения технологических рисков и повышения квалификации кадров для эффективной цифровизации 
бизнеса в стране [5]. 

Содикова (2023) анализирует создание инфраструктуры для использования платформ электронной 
коммерции в цифровой экономике Узбекистана, отмечая, что развитие ИКТсектора является ключевым 
условием для внедрения и устойчивого функционирования цифровых платформ [6]. 

Махмудова и соавторы (2022) изучают цифровую экосистему Узбекистана и формирование 
цифровых платформ, акцентируя внимание на взаимодействии мобильных технологий, больших 
данных, искусственного интеллекта и других современных цифровых инструментов в экономике страны 
[7]. 

Ризаева (2025) в своей работе подчеркивает, что цифровая трансформация и цифровые платформы 
являются ключевыми факторами развития малых и средних предприятий, влияя на управление 
отношениями с клиентами, конкурентоспособность и инновационный потенциал бизнеса [8]. 

Таким образом, как международные, так и узбекистанские исследования подтверждают, что 
цифровые платформы играют значительную роль в развитии бизнеса и цифровой экономики. 
Анализ литературы показывает, что успешное внедрение цифровых платформ требует не только 
технологической готовности предприятий, но и развития цифровой грамотности, формирования 
инфраструктуры, обеспечения безопасности данных и учета социальноэкономических особенностей 
регионов.
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М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Применён системный подход для изучения влияния цифровых платформ на эффективность и 

конкурентоспособность малого и среднего бизнеса в Каракалпакстане с использованием анализа 
литературы и статистических данных.

Анализ и результаты. Анализ социально-экономического развития Республики Каракалпакстан 
показывает, что регион постепенно укрепляет свою экономическую базу и формирует условия для 
внедрения цифровых платформ в предпринимательскую деятельность. Развитие малого бизнеса, 
инвестиционная активность и цифровизация финансовых услуг создают благоприятную среду для 
использования современных цифровых инструментов.

Согласно данным Агентства статистики Узбекистана, по состоянию на 1 мая 2025 года в 
Каракалпакстане функционирует 18 194 субъекта малого бизнеса, что свидетельствует о значительной 
роли предпринимательства в экономике региона. Малый бизнес вносит существенный вклад в 
социально-экономическое развитие и обеспечивает значительную часть занятости населения [9].

Экономические показатели региона демонстрируют положительную динамику. Так, валовой 
региональный продукт (ВРП) Каракалпакстана в 2023 году составил 32,9 трлн сумов, увеличившись 
на 3,5 % по сравнению с 2022 годом. В 2024 году объем ВРП достиг 45,6 трлн сумов, а темпы роста 
экономики составили 6,3 %, что отражает устойчивый экономический рост в регионе. При этом ВРП 
на душу населения в 2024 году составил 22,6 млн сумов, что свидетельствует о повышении уровня 
доходов населения [9; 10].

Инвестиционная активность также увеличивается. За последние годы в Каракалпакстане 
реализовано более 150 инвестиционных проектов с привлечением около 1,4 млрд долларов США 
прямых иностранных инвестиций, что способствовало созданию новых предприятий и рабочих 
мест. Правительство планирует увеличить объем инвестиций до 2,5 млрд долларов США к 2025 
году посредством привлечения средств в промышленность, инфраструктуру и IT-проекты. Эти меры 
положительно влияют на развитие предпринимательства в регионе [11; 12].

Особое внимание уделяется развитию бизнеса на уровне районов. Активная предпринимательская 
деятельность наблюдается в таких районах, как г. Нукус, Кунградский, Чимбайский, Берунийский и 
Ходжейлийский. В результате реализации новых промышленных и социальных проектов было создано 
более 1,1 тыс. рабочих мест, а также обеспечено повышение уровня занятости и производственной 
активности. Районы Турткульский и Чимбайский показывают рост объема транспортных и пассажирских 
услуг, что является косвенным показателем развития предпринимательства и экономической активности 
[13; 14].

В контексте цифровой экономики важную роль играют цифровые платежные и финансовые 
платформы. В Узбекистане цифровые сервисы Click, Payme и Paynet становятся ключевыми 
инструментами для предпринимателей. Эти платформы позволяют проводить безналичные транзакции, 
оплачивать услуги, осуществлять переводы и управлять финансами в режиме онлайн, что особенно 
важно для малого бизнеса. Так, на конец 2024 года Click обслуживал более 18,4 млн пользователей, 
а количество цифровых транзакций через платформу увеличилось более чем на 30 % по сравнению с 
предыдущим годом [12].

Дополнительно, в Каракалпакстане активно внедряется сервис Xolis от Paynet, предназначенный 
для малых и средних предприятий. Платформа позволяет вести финансовый учет, принимать онлайн-
платежи, отслеживать транзакции и повышать прозрачность бизнеса. К середине 2025 года к Xolis 
подключились более 1 200 бизнес-субъектов, а ежемесячный оборот по платежам вырос на 27 % по 
сравнению с 2024 годом. Использование Xolis особенно актуально для предпринимателей г. Нукус и 
районов, где доступ к традиционным банковским услугам ограничен [15].

Кроме финансовых платформ, значительное влияние оказывает рост электронной коммерции. 
Маркетплейсы, такие как Turan-Market, Uzum Market, Zoodmall и Olcha, предоставляют предпринимателям 
возможность размещать продукцию в интернете и расширять клиентскую базу за пределы региональных 
границ. Доля электронной коммерции в розничной торговле Узбекистана в 2024 году составляла около 
3 %, что, несмотря на сравнительно низкий уровень, показывает потенциал для дальнейшего роста [16].

В Каракалпакстане цифровые платформы интегрируются в предпринимательскую деятельность 
и через социальные сети. Многие предприниматели используют Telegram, Instagram и Facebook для 
продвижения и продаж товаров, а также ведения клиентской коммуникации. Такой формат онлайн-
торговли, особенно популярный в г. Нукус, Кунградском и Чимбайском районах, позволяет значительно 
расширить охват аудитории без существенных затрат на физическую инфраструктуру.

Государственные цифровые сервисы также оказывают влияние на развитие бизнеса. Портал 
государственных услуг my.gov.uz предоставляет возможности для регистрации предприятий, подачи 
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отчетности и получения разрешительных документов онлайн. Это сокращает административные 
барьеры и повышает эффективность ведения бизнеса.

Проведённый анализ показывает, что цифровые платформы способствуют:
	 расширению рынков сбыта продукции;
	 повышению эффективности управления бизнес-процессами;
	 снижению операционных издержек;
	 оптимизации финансовых операций;
	 повышению конкурентоспособности предприятий региона;
	 развитию электронной коммерции и привлечению новых клиентов;
	 интеграции государственных и частных цифровых сервисов.
Таким образом, цифровые платформы, включая Xolis, становятся стратегическим инструментом 

поддержки малого и среднего бизнеса в Каракалпакстане. Их внедрение способствует модернизации 
предпринимательской деятельности, формированию цифровой экосистемы, повышению прозрачности 
бизнеса и экономической эффективности региона, а также созданию предпосылок для дальнейшего 
устойчивого развития малого и среднего предпринимательства.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Проведённый анализ показывает, что цифровые платформы, такие как Click, Payme, Paynet и 

Xolis, являются ключевым инструментом поддержки малого и среднего бизнеса в Каракалпакстане. 
Они способствуют автоматизации процессов, оптимизации финансовых операций, расширению рынков 
сбыта и повышению прозрачности предпринимательской деятельности, особенно в отдалённых районах.

Внедрение цифровых решений активизирует предпринимательство, улучшает управление 
бизнесом и стимулирует развитие электронной коммерции через маркетплейсы и социальные сети. 
Вместе с тем, цифровизация сопряжена с определёнными рисками, поэтому необходима цифровая 
грамотность, обучение предпринимателей и обеспечение безопасности данных.

Таким образом, цифровые платформы формируют условия для модернизации бизнеса, повышения 
его эффективности и устойчивого развития в регионе.

Предложения
1.	 Интеграция государственных и частных цифровых сервисов
Развивать единую цифровую платформу для предпринимателей, которая объединяет финансовые 

сервисы (Xolis, Click, Payme), налоговую отчётность с автоматическим расчетом обязательных платежей 
и доступ к государственным услугам (my.gov.uz) - регистрация бизнеса, подача отчетности, получение 
разрешений и лицензий. Это позволит предпринимателям управлять бизнесом в одном интерфейсе, 
своевременно оплачивать налоги и повышать прозрачность бизнеса.

2.	 Обучение и повышение цифровой грамотности
Проводить регулярные тренинги и образовательные программы для владельцев малого и среднего 

бизнеса по использованию цифровых платформ, управлению онлайн-продажами, финансовому учету 
и кибербезопасности. Это обеспечит более эффективное внедрение технологий и снижение рисков.

3.	 Стимулирование использования электронной коммерции
Поддерживать развитие онлайн-продаж через маркетплейсы (Turan-Market, Uzum Market, Zoodmall, 

Olcha) и социальные сети, предоставляя предпринимателям методические рекомендации, техническую 
поддержку и доступ к аналитическим инструментам для расширения клиентской базы.

4.	 Развитие цифровой инфраструктуры на уровне районов
Обеспечивать доступ к высокоскоростному интернету, мобильным платежам и цифровым сервисам 

в отдалённых районах (г. Нукус, Кунградский, Чимбайский и др.), чтобы предприниматели могли 
полноценно использовать платформы для бизнеса, финансовых операций и коммуникации с клиентами.

5.	 Повышение безопасности и надежности цифровых платформ
Создавать стандарты безопасности для обработки финансовых и персональных данных, внедрять 

инструменты защиты от киберугроз и поддерживать доверие пользователей к цифровым сервисам.
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