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TIJORAT BANKLARI FAOLIYATINI 
RIVOJLANTIRISHDA RAQAMLI BANK 

XIZMATLARINI JORIY ETISH USULLARI

Jabborov Baxriddin Rashidovich
Bank-moliya akademiyasi mustaqil tadqiqotchisi
Email: bahriddinjabborov21031993@gmail.com

Annotatsiya: Mazkur tezisda tijorat banklari faoliyatini raqamli transformatsiya qilish, xususan, raqamli bank xizmatlarini 
joriy etishning institutsional, texnologik va boshqaruv mexanizmlari ilmiy jihatdan tahlil qilingan. Tadqiqotda raqamli 
texnologiyalar, sunʼiy intellekt hamda fintex yechimlarining bank xizmatlari samaradorligiga taʼsiri nazariy va amaliy 
asoslar orqali yoritilgan. Shuningdek, Oʻzbekiston bank tizimida raqamli transformatsiya jarayonlarining hozirgi holati 
davlat siyosati, xalqaro tajriba va rasmiy statistik maʼlumotlar asosida baholangan.

Kalit soʻzlar: raqamli texnologiyalar, sunʼiy intellekt, fintex, innovatsiya, masofaviy bank xizmatlari, Agile, Scrum, Kanban.
Abstract: This thesis provides a scientific analysis of the digital transformation of commercial banks, particularly the 
institutional, technological, and managerial mechanisms for implementing digital banking services. The study examines 
the impact of digital technologies, artificial intelligence, and fintech solutions on the efficiency of banking services through 
theoretical and practical approaches. In addition, the current state of digital transformation processes in the banking 
system of Uzbekistan is assessed based on state policy, international experience, and official statistical data.

Key words: digital technologies, artificial intelligence, fintech, innovation, remote banking services, Agile, Scrum, Kanban.
Аннотация: В данной тезисе научно анализируются процессы цифровой трансформации деятельности 
коммерческих банков, в частности институциональные, технологические и управленческие механизмы внедрения 
цифровых банковских услуг. В исследовании через теоретические и практические подходы раскрывается влияние 
цифровых технологий, искусственного интеллекта и финтех-решений на эффективность банковских услуг. Кроме 
того, текущее состояние процессов цифровой трансформации в банковской системе Узбекистана оценивается на 
основе государственной политики, международного опыта и официальных статистических данных.

Ключевые слова: цифровые технологии, искусственный интеллект, финтех, инновации, дистанционные банковские 
услуги, Agile, Scrum, Kanban.

Jahon moliya bozorlarida raqamlashtirish jarayoni bank tizimi rivojlanishining asosiy drayveriga aylanmoqda. 
Xalqaro hisob-kitoblar banki (BIS) va Jahon banki maʼlumotlariga koʻra, raqamli bank xizmatlari moliyaviy 
inklyuzivlikni oshirish, operatsion xarajatlarni qisqartirish va risklarni boshqarish samaradorligini kuchaytirishda 
hal qiluvchi ahamiyatga ega [1].

Oʻzbekiston Respublikasida ham bank tizimini raqamli transformatsiya qilish davlat iqtisodiy siyosatida 
ustuvor yoʻnalish sifatida belgilangan. Oʻzbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 12-maydagi “2020 — 
2025-yillarga moʻljallangan Oʻzbekiston Respublikasining bank tizimini isloh qilish strategiyasi toʻgʻrisida”gi 
PF-5992-son1 Farmon bilan tasdiqlangan “2020–2025-yillarda Oʻzbekiston Respublikasi bank tizimini isloh 
qilish strategiyasi”da bank xizmatlarini raqamlashtirish, fintex kompaniyalar bilan integratsiya va mijozlarga 
masofaviy xizmatlar ulushini oshirish asosiy maqsadlar sifatida qayd etilgan.

Markaziy bank hisobotlariga koʻra, soʻnggi yillarda [2]:
– mobil va internet bank xizmatlaridan foydalanuvchilar soni barqaror oʻsib bormoqda;
– naqd pulsiz toʻlovlar ulushi umumiy toʻlov aylanmasida oshgan;
– banklar IT xarajatlarining umumiy operatsion xarajatlardagi ulushi koʻpaygan.
Iqtisodiy adabiyotlarda raqamli bank tushunchasi banklarning anʼanaviy moliyaviy vositachilik funksiyalarini 

raqamli platformalar orqali amalga oshirishi sifatida talqin qilinadi. OECD va McKinsey tadqiqotlariga koʻra, 
raqamli bank modellari quyidagi ustunliklarni taʼminlaydi [3]:

1	  https://lex.uz/docs/-4811025
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– tranzaksion xarajatlarni kamaytirish;
– mijozlar xulq-atvorini big data orqali tahlil qilish;
– xizmatlar sifatini personallashtirish;
– risklarni prognoz qilishda sunʼiy intellektdan foydalanish.
Shu nuqtayi nazardan, tijorat banklarining moliyaviy texnologiya korporatsiyasiga aylanishi quyidagi 

mezonlarga javob berishi lozim:
– bank faoliyatining serqirraligi va mahsulotlar diversifikatsiyasi;
– maʼlumotlarga asoslangan qaror qabul qilish (data-driven banking);
– innovatsiyalarni doimiy ravishda joriy etish va texnologik yangilanish.
Ilmiy tadqiqotlarga (BIS, World Bank) koʻra, banklarda raqamli transformatsiya quyidagi bosqichlarda 

amalga oshiriladi [4]:
Raqamli strategiyani ishlab chiqish — bankning uzoq muddatli raqamli rivojlanish maqsadlarini belgilash.
IT-infratuzilmani shakllantirish — maʼlumotlarni saqlash, qayta ishlash va kiberxavfsizlikni taʼminlovchi 

tizimlarni yaratish.
Raqamli mahsulot va xizmatlarni joriy etish — mobil bank, internet bank, kontaktsiz toʻlovlar.
Ekosistema yaratish — fintex, savdo va xizmat koʻrsatish platformalari bilan integratsiya. Ushbu bosqichlar 

Oʻzbekiston banklarida ham bosqichma-bosqich amalga oshirilmoqda.
Tijorat banklari faoliyatida raqamli texnologiyalarni samarali joriy etish bu jarayonda qoʻllaniladigan 

mexanizmlar va boshqaruv modellarining toʻgʻri tanlanganligiga ham bogʻliq boʻladi.
Tijorat banklari faoliyatiga raqamli texnologiyalarni joriy etib, moliyaviy texnologiya korporatsiyasiga 

aylanish uchun bir qator mezonlarga javob berishi kerak. Mazkur mezonlar sifatida quyidagilarni keltirib oʻtamiz:
• bank faoliyatining serqirraligi, mahsulotlarning diversifikatsiyasiga alohida eʼtibor qaratish va keng 

qamrovli xizmatlar toʻplamini taqdim etish;
• mijozlar va bozordagi holat yuzasidan mavjud maʼlumotlarni chuqur qayta ishlash orqali tendensiyalarni 

muntazam tahlil qilish va aniq prognoz qilish;
• doimiy ravishda eski texnologiyalarni takomillashtirish va yangilarini joriy etish.
Tijorat banklari faoliyatini raqamlashtirish, raqamli bank xizmatlarini joriy etish jarayoni koʻp qirrali jarayon 

boʻlib, bir necha bosqichlarni oʻz ichiga oladi (1-jadval):
•	 Raqamli strategiyani ishlab chiqish, u rivojlanishning asosiy segmentlarini aniqlashdan iborat;
•	 Katta hajmdagi maʼlumotlarni saqlash, qidirish va qayta ishlash imkonini beruvchi IT tizimini yaratish, 

shuningdek, axborotni olish va tarqatishni taʼminlaydigan tashkiliy resurslar holati;
•	 IT-yechimlarni ishlab chiqish va ularni amaliyotga tatbiq etish [5].

1-jadval. Banklarning raqamli strategiyasining asosiy segmentlari [1]
Yoʻnalish nomi Mohiyati

Raqamli mahsulotni ishlab chiqish Mijozlaringiz bazasini va har bir mijozga toʻgʻri keladigan mahsulotlar 
sonini kengaytirish imkonini beradi

Mijoz bilan oxirigacha oʻzaro aloqa Axborot texnologiyalaridan foydalanish mijozlar bazasini faollashtirish 
va ularning sodiqligini oshirish imkonini beradi

Hamkorlarning moliyaviy 
ekotizimini yaratish

Hamkorlarning axborot platformalari yordamida mijozlar bazasini 
koʻpaytirish

Biznes-inkubatorlardan foydalanish Jarayon xarajatlarini kamaytiradi va mijozning qoniqishini oshiradi

Tijorat banklari faoliyatida raqamli bank mahsulotlarini joriy etishda bir qator jarayonlarni boshqarishning 
zamonaviy modellaridan keng foydalaniladi. Mazkur modellar orasida Scrum, Kanban va Agile modellaridan 
keng va samarali foydalanib kelinmoqda [5]. Bular nafaqat nazariy ko‘rsatmalar to‘plami, balki loyiha faoliyatini 
boshqarish uchun qulay va samarali vositadir. Moslashuvchan boshqaruv metodologiyalari o‘zgaruvchan 
bozorlarda ishlash uchun ko‘proq erkinlik beradi. Amaldagi rejalarni o‘zgartirishga imkon bermaydigan 
konservativ yondashuvdan farqli o‘laroq, bunday boshqaruv texnologiyalari deyarli har qanday bosqichda ish 
jarayonini moslashtirish imkonini beradi.

Agile — bu o‘ziga xos texnika, deyish tubdan noto‘g‘ri bo‘lar edi. Bu moslashuvchan boshqaruv vositalari 
va tamoyillarining butun oilasidir. Baʼzi amaliyotchilarning taʼkidlashicha, Agile aslida to‘liq hayot tarzidir, chunki 
u deyarli har qanday faoliyat va vazifada qo‘llanilishi mumkin.

Scrum — bu Agilega asoslangan tizimli yondashuv. Scrum metodologiyasidan foydalanishning afzalligi 
universal mutaxassislar jamoasidan foydalanish imkoniyatidir — har bir yangi loyiha uchun alohida guruh 
yaratish shart emas.
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Bundan tashqari, uni amalga oshirishda yana 2 nafar ishtirokchi ishtirok etadi. Kanban Yaponiyaning Toyota 
kompaniyasi mutaxassislari tomonidan ishlab chiqilgan. Kanbanning asosiy prinsipi — ishchi guruh tarkibidagi 
turli profildagi mutaxassislar o‘rtasida muvozanatni saqlashdir. Bu jamoaning bir qismi to‘xtovsiz ishlayotgan, 
ikkinchi qismida esa hech qanday vazifa bo‘lmagan vaziyatning oldini olishga imkon beradi [6].

Umuman olganda, Scrum xilma-xillikka ega bo‘lib, Agile moslashuvchan boshqaruv usullari majmuasining 
ajralmas qismi hisoblanadi va o‘ziga xos qoidalarni o‘z ichiga oladi. Bu ulardan foydalanish tabiatida namoyon 
bo‘ladi — aksariyat hollarda Agile va Scrum metodologiyalaridan parallel ravishda foydalaniladi.

Mazkur tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, tijorat banklari faoliyatida raqamli transformatsiyani joriy etish 
zamonaviy moliyaviy muhitda raqobatbardoshlikni taʼminlashning asosiy vositasi hisoblanadi. Raqamli bank 
xizmatlari, mobil va internet-bank platformalari, shuningdek, fintex integratsiyalari orqali banklar mijozlar 
bilan o‘zaro aloqalarni takomillashtirish, operatsion xarajatlarni kamaytirish va risklarni samarali boshqarish 
imkoniyatiga ega bo‘ladi.

O‘zbekiston sharoitida raqamli transformatsiya davlat siyosatida ustuvor yo‘nalish sifatida belgilangan 
bo‘lib, bu jarayonda banklar IT-infratuzilmani rivojlantirish, raqamli mahsulotlar va xizmatlarni joriy etish hamda 
moliyaviy ekotizim yaratishga alohida eʼtibor qaratmoqda. Shu bilan birga, zamonaviy boshqaruv modellari — 
Agile, Scrum va Kanban — raqamli loyihalarni samarali boshqarish hamda o‘zgaruvchan bozor talablariga tez 
moslashishda muhim ahamiyatga ega ekani ilmiy jihatdan isbotlangan.

Shu bilan, tadqiqot raqamli transformatsiyaning nazariy va amaliy jihatlarini, shuningdek, O‘zbekiston bank 
tizimida uning amalga oshirilish bosqichlarini kompleks baholash imkonini berdi va ushbu yo‘nalishda ilmiy-
tadqiqot faoliyatini rivojlantirish uchun asosiy ilmiy va amaliy yo‘nalishlarni belgilab berdi.
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