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YASHIL IQTISODIYOT SHAROITIDA 
XIZMAT KO‘RSATISH SOHASIDAGI BIZNES-

SUBYEKTLARINI BAHOLASH: ESG MEZONLARI 
ASOSIDA BARQARORLIK INDEKSINI ISHLAB 

CHIQISH VA O‘ZBEKISTON AMALIYOTI

Po‘latov Orzubek Fazliddin o‘g‘li
Samarqand iqtisodiyot va servis instituti talabasi

Ilmiy rahbar:
Haqnazarova Yulduz Juraqulovna
Samarqand iqtisodiyot va servis instituti

“Investitsiya va innovatsiyalar” kafedrasi assistenti
Email: Khaknazarovayulduz12091993@gmail.com

Annotatsiya: Ushbu maqola yashil iqtisodiyot sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasidagi biznes-subyektlarning barqarorligini 
baholash masalalarini o‘rganadi. Asosiy e’tibor ESG (Environmental, Social, Governance) mezonlari asosida barqarorlik 
indeksini ishlab chiqishga qaratilgan. Tadqiqot natijalari O‘zbekiston sharoitida xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatining 
ekologik, ijtimoiy va boshqaruv jihatdan samaradorligini baholash imkonini beradi. Ishda barqarorlikni o‘lchash mezonlari 
va indeksni hisoblash usullari tizimli tarzda taqdim etilgan, shuningdek, korxonalarning ESG ko‘rsatkichlarini yaxshilash 
bo‘yicha tavsiyalar berilgan. Maqola natijalari amaliy va strategik qarorlar qabul qilishda, shuningdek, yashil iqtisodiyot va 
barqaror rivojlanish siyosatini shakllantirishda foydali bo‘lishi mumkin.

Kalit soʻzlar: yashil iqtisodiyot, xizmat ko‘rsatish sohasidagi biznes-subyektlar, ESG mezonlari, barqarorlik indeksi, 
korporativ barqarorlik, O‘zbekiston amaliyoti.

Abstract: This article examines the assessment of business entities in the service sector under the conditions of a green 
economy. The main focus is on developing a sustainability index based on ESG (Environmental, Social, Governance) 
criteria. The results allow evaluating the ecological, social, and governance performance of service sector enterprises 
in Uzbekistan. The study presents systematic criteria and methods for calculating the sustainability index, as well as 
recommendations for improving ESG performance. The findings can be useful for practical and strategic decision-making, 
as well as for shaping green economy policies and sustainable development strategies.

Key words: green economy, service businesses, ESG criteria, sustainability index, corporate sustainability, Uzbek practice.

Аннотация: В данной статье рассматривается оценка хозяйствующих субъектов сектора услуг в условиях 
зеленой экономики. Основное внимание уделяется разработке индекса устойчивости на основе критериев ESG 
(экологические, социальные, управленческие). Результаты позволяют оценить экологическую, социальную 
и управленческую эффективность предприятий сектора услуг в Узбекистане. В исследовании представлены 
систематические критерии и методы расчета индекса устойчивости, а также рекомендации по улучшению 
показателей ESG. Полученные результаты могут быть полезны для принятия практических и стратегических 
решений, а также для формирования политики зеленой экономики и стратегий устойчивого развития.

Ключевые слова: зеленая экономика, предприятия сферы услуг, критерии ESG, индекс устойчивости, 
корпоративная устойчивость, узбекская практика.
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K I R I S H
So‘nggi yillarda global iqtisodiyotda yashil rivojlanish va ekologik barqarorlik masalalari tobora dolzarb 

bo‘lib bormoqda. Yashil iqtisodiyot kontseptsiyasi energiya samaradorligi, tabiiy resurslarni tejash, ekologik 
toza texnologiyalarni joriy etish hamda ijtimoiy mas’uliyatni oshirishni nazarda tutadi. Shu bilan birga, xizmat 
ko‘rsatish sohasida faoliyat yurituvchi biznes-subyektlar ham ESG (Environmental, Social, Governance) 
mezonlariga muvofiq o‘z faoliyatini optimallashtirishga intilmoqda.

Hozirgi vaqtda O‘zbekiston iqtisodiyoti raqamli va yashil transformatsiya jarayonlarini bosqichma-bosqich 
amalga oshirmoqda. Xizmat ko‘rsatish sektori mamlakatning iqtisodiy o‘sishida muhim rol o‘ynaydi, chunki 
u aholining turmush darajasini oshirish, ish o‘rinlari yaratish va ichki bozor talabini qondirishga xizmat qiladi. 
Shu sababli, ushbu sohada faoliyat yurituvchi korxonalar barqarorligini baholash va ESG mezonlarini qo‘llash 
ahamiyati ortib bormoqda.

Maqolaning asosiy maqsadi — xizmat ko‘rsatish sohasidagi biznes-subyektlarni ESG mezonlari asosida 
baholab, barqarorlik indeksini ishlab chiqish va O‘zbekiston sharoitida amaliy tadqiqot natijalarini taqdim etishdan 
iborat. Tadqiqot natijalari korxonalarga o‘z faoliyatini ekologik, ijtimoiy va boshqaruv jihatdan takomillashtirishda 
yordam berishi, shuningdek, yashil iqtisodiyot siyosatini shakllantirish va barqaror rivojlanish strategiyasini 
ishlab chiqishda ilmiy asos yaratishi kutilmoqda.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Yashil iqtisodiyot va ESG mezonlari bo‘yicha olib borilgan tadqiqotlar so‘nggi o‘n yillikda jahon miqyosida faol 

rivojlanmoqda. Xalqaro tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, korxonalarning barqarorligi ularning moliyaviy natijalariga 
ijobiy ta’sir ko‘rsatadi va uzoq muddatli raqobatbardoshlikni ta’minlaydi (Eccles, Ioannou & Serafeim, 2014; 
Friede, Busch & Bassen, 2015). ESG mezonlari — ekologik (E), ijtimoiy (S) va boshqaruv (G) ko‘rsatkichlari — 
korxonalarning barqarorligini o‘lchashda xalqaro amaliyotda asosiy indikator sifatida qabul qilingan.

Ekologik mezonlar korxonalarning tabiiy resurslardan foydalanish samaradorligi, chiqindilarni kamaytirish 
va uglerod izini kamaytirish kabi ko‘rsatkichlarni o‘z ichiga oladi. Ijtimoiy mezonlar xodimlar huquqlarining 
himoyasi, ish joyidagi xavfsizlik va jamiyatga ta’sirni baholaydi. Boshqaruv mezonlari esa kompaniya ichidagi 
boshqaruv tizimi, shaffoflik va etika qoidalariga rioya qilishni o‘lchaydi (Kotsantonis, Pinney & Serafeim, 2016).

O‘zbekiston sharoitida yashil iqtisodiyot va ESG amaliyotlarini tadqiq qilgan olimlar soni cheklangan. 
Biroq, so‘nggi yillarda davlat tomonidan qabul qilingan “Yashil iqtisodiyot” dasturi va korporativ barqarorlikni 
rag‘batlantiruvchi qonunchilik korxonalarni ESG prinsiplari asosida faoliyat yuritishga undamoqda (O‘zbekiston 
Respublikasi Prezidentining 2019-yilgi Farmoni). Shu bilan birga, xizmat ko‘rsatish sektori — turizm, transport, 
moliya va chakana savdo kabi sohalar — ekologik va ijtimoiy mas’uliyatni oshirish uchun katta imkoniyatga ega.

Ilmiy adabiyotlarda barqarorlik indeksini ishlab chiqish metodologiyasi keng qo‘llaniladi. Masalan, GRI 
(Global Reporting Initiative) va SASB (Sustainability Accounting Standards Board) standartlari korxonalarning 
ESG faoliyatini baholashda qo‘llaniladigan asosiy vositalar hisoblanadi. Shuningdek, akademik tadqiqotlar ESG 
ko‘rsatkichlarini moliyaviy natijalar bilan bog‘lash va indeks yaratish orqali kompaniya samaradorligini aniqlash 
imkoniyatini ko‘rsatadi (Clark, Feiner & Viehs, 2015).

Shuni ta’kidlash lozimki, O‘zbekistonda xizmat ko‘rsatish sohasidagi korxonalar uchun ESG asosida 
barqarorlik indeksini ishlab chiqish va uni amaliy qo‘llash borasida ilmiy tadqiqotlar juda cheklangan. Shu 
sababli, mazkur maqola ESG mezonlari asosida xizmat ko‘rsatish biznes-subyektlarini baholash va O‘zbekiston 
sharoitida barqarorlik indeksini yaratish bo‘yicha ilmiy va amaliy hissa qo‘shadi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Ushbu tadqiqotning asosiy maqsadi xizmat ko‘rsatish sohasidagi biznes-subyektlarni ESG (Environmental, 

Social, Governance) mezonlari asosida baholab, barqarorlik indeksini ishlab chiqish va O‘zbekiston sharoitida 
amaliy tadqiqot natijalarini taqdim etishdan iborat. Tadqiqotda O‘zbekistonning turizm, transport, moliya va 
chakana savdo sohalaridagi korxonalari asosiy obyekt sifatida tanlandi. ESG ko‘rsatkichlari bo‘yicha ma’lumotlar 
korxonalarning yillik hisobotlari, ichki monitoring tizimlari va ommaviy axborot manbalaridan yig‘ildi, shuningdek, 
korxona rahbarlari va mutaxassislari bilan so‘rovnomalar ham o‘tkazildi. Har bir ESG komponenti uchun 
indikatorlar ishlab chiqildi: ekologik ko‘rsatkichlar (resurslardan samarali foydalanish, chiqindilarni kamaytirish, 
energiya samaradorligi, uglerod izi), ijtimoiy ko‘rsatkichlar (xodimlar huquqlari va xavfsizligi, ijtimoiy loyihalar, 
mijozlar va jamiyat bilan o‘zaro munosabatlar) hamda boshqaruv ko‘rsatkichlari (kompaniya boshqaruvi, 
shaffoflik, etika va ichki nazorat tizimi). Tadqiqot natijalariga asoslanib, korxonalarning ESG ko‘rsatkichlarini 
yaxshilash va barqarorlik indeksini oshirish bo‘yicha tavsiyalar ishlab chiqildi. Shu tarzda ishlab chiqilgan 
metodologiya xizmat ko‘rsatish biznes-subyektlarining ekologik, ijtimoiy va boshqaruv jihatdan barqarorligini 
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tizimli baholash imkonini beradi hamda O‘zbekiston sharoitida ESG asosida barqarorlik indeksini ishlab chiqish 
bo‘yicha ilmiy va amaliy yo‘lni ochadi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Tadqiqot davomida O‘zbekistonning xizmat ko‘rsatish sohasidagi 30 dan ortiq korxonasi ESG mezonlari 

asosida baholandi. Ma’lumotlar yig‘ilishida ekologik ko‘rsatkichlar, xodimlar va jamiyat bilan bog‘liq ijtimoiy 
faoliyat hamda korxona boshqaruvi tizimi tahlil qilindi. Natijalar shuni ko‘rsatdiki, ekologik komponent bo‘yicha 
korxonalarning o‘rtacha balli 3,7 ni tashkil etib, ularning resurslardan samarali foydalanishi va chiqindilarni 
kamaytirish bo‘yicha yetarli darajada ish olib borayotganligini ko‘rsatadi. Ijtimoiy ko‘rsatkichlar o‘rtacha 4,1 
ballni tashkil etib, xodimlarning huquqlarini himoya qilish va ijtimoiy loyihalarga e’tibor yetarli ekanligini bildiradi. 
Boshqaruv komponenti esa 3,5 ball bilan o‘rtacha ko‘rsatkichni namoyon etdi, bu esa shaffoflik va ichki nazorat 
tizimlarini yanada rivojlantirish zarurligini ko‘rsatadi.

Barqarorlik indeksi hisob-kitobi orqali korxonalarning umumiy ESG samaradorligi aniqlanib, indeks 
qiymatlarining 3,6 dan 4,0 gacha o‘zgarishi kuzatildi. Yuqori ball to‘plagan korxonalar turizm va moliya 
sohasidagi yirik subyektlar bo‘lib, ular ekologik barqarorlikni oshirish hamda xodimlar salomatligi va mijozlar bilan 
munosabatlarga katta e’tibor qaratgan. Kamroq ball to‘plagan korxonalar esa kichik va o‘rta biznes segmentida 
joylashgan bo‘lib, ularning boshqaruv tizimlarida shaffoflik va ESG monitoring tizimlarini kuchaytirish zarurati 
aniqlangan.

Korrelyatsion tahlil natijalari shuni ko‘rsatdiki, ekologik va ijtimoiy ko‘rsatkichlar o‘rtasida ijobiy bog‘liqlik 
mavjud (r = 0,62), ya’ni ekologik barqarorlikni oshiruvchi choralar xodimlar va jamiyat bilan munosabatlarni ham 
yaxshilashga yordam beradi. Shu bilan birga, boshqaruv komponenti va umumiy barqarorlik indeksi o‘rtasida 
kuchli ijobiy bog‘liqlik (r = 0,74) kuzatildi, bu esa korxona boshqaruvini takomillashtirish ESG natijalarini 
yaxshilashga bevosita ta’sir ko‘rsatishini bildiradi.

Tahlil natijalari O‘zbekiston sharoitida xizmat ko‘rsatish korxonalarining ESG mezonlari bo‘yicha 
barqarorligini oshirish uchun bir nechta tavsiyalarni taqdim etadi: birinchidan, kichik va o‘rta korxonalar ekologik 
strategiyalarni joriy qilishi va chiqindilarni kamaytirish choralarini kuchaytirishi lozim; ikkinchidan, ijtimoiy 
mas’uliyatni oshirish uchun xodimlar salomatligi, xavfsizlik va jamiyat loyihalariga e’tibor qaratish muhim; 
uchinchidan, boshqaruv tizimlarini shaffoflashtirish va ichki nazorat mexanizmlarini kuchaytirish ESG indeksini 
sezilarli darajada oshiradi.

Shuningdek, tahlil shuni ko‘rsatdiki, barqarorlik indeksi yuqori bo‘lgan korxonalar moliyaviy natijalar va 
mijozlar qoniqishi bo‘yicha ham yaxshiroq ko‘rsatkichlarga ega. Bu esa ESG faoliyatini rivojlantirish biznesning 
strategik manfaatlariga to‘g‘ridan-to‘g‘ri ta’sir qilishini tasdiqlaydi. Shu bilan birga, O‘zbekiston sharoitida xizmat 
ko‘rsatish sektori uchun ESG asosida barqarorlik indeksini joriy etish korxonalarning raqobatbardoshligini 
oshirish va yashil iqtisodiyot siyosatini qo‘llab-quvvatlashga xizmat qilishi mumkin.

X U L O S A  VA  TA K L I F L A R
Ushbu tadqiqot xizmat ko‘rsatish sohasidagi biznes-subyektlarning ESG (Environmental, Social, 

Governance) mezonlari asosida barqarorligini baholash va O‘zbekiston sharoitida barqarorlik indeksini ishlab 
chiqish imkoniyatlarini o‘rganishga bag‘ishlandi. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, xizmat ko‘rsatish sektori 
korxonalari ekologik, ijtimoiy va boshqaruv jihatdan sezilarli darajada farq qiladi. Yuqori barqarorlik indeksiga 
ega korxonalar ekologik samaradorlikni oshirish, xodimlar va mijozlar bilan munosabatlarni rivojlantirish hamda 
shaffof boshqaruv tizimini joriy etish bo‘yicha yetakchi hisoblanadi. Kichik va o‘rta korxonalar esa boshqaruv 
tizimini va ekologik strategiyalarni takomillashtirishga ehtiyoj sezadi.

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, ESG mezonlari asosida barqarorlik indeksini ishlab chiqish 
xizmat ko‘rsatish sohasidagi korxonalarning faoliyatini tizimli baholash, strategik qarorlar qabul qilish va 
raqobatbardoshlikni oshirishda samarali vosita bo‘lishi mumkin. Shuningdek, indeksning yuqori qiymatlari 
moliyaviy natijalar va mijozlar qoniqishi bilan ham bog‘liqligini ko‘rsatdi, bu esa ESG faoliyatini rivojlantirishning 
iqtisodiy foydasini tasdiqlaydi.

Shu asosda quyidagi tavsiyalar ishlab chiqildi:
birinchidan, xizmat ko‘rsatish korxonalari ekologik strategiyalarni joriy qilishi, energiya va resurslardan 

samarali foydalanish choralarini kuchaytirishi zarur;
ikkinchidan, ijtimoiy mas’uliyatni oshirish maqsadida xodimlarning salomatligi, xavfsizligi va jamiyat bilan 

ijobiy aloqalarni rivojlantirish lozim;
uchinchidan, boshqaruv tizimlarini shaffoflashtirish va ichki nazorat mexanizmlarini kuchaytirish ESG 

ko‘rsatkichlarini sezilarli darajada oshiradi.
Xulosa qilib aytganda, ESG mezonlari asosida barqarorlik indeksini joriy etish O‘zbekiston sharoitida xizmat 

ko‘rsatish sohasida korxonalarning ekologik, ijtimoiy va boshqaruv samaradorligini oshirish, yashil iqtisodiyot 
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siyosatini qo‘llab-quvvatlash hamda uzoq muddatli raqobatbardoshlikni ta’minlash imkonini beradi. Tadqiqot 
natijalari ilmiy va amaliy jihatdan korxonalarning ESG faoliyatini rivojlantirish, strategik qarorlar qabul qilish va 
yashil iqtisodiyotga o‘tish jarayonida asosiy yo‘nalishlarni belgilashda foydali bo‘ladi.
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