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Annotatsiya: Ushbu maqola yashil igtisodiyot sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasidagi biznes-subyektlarning barqgarorligini
baholash masalalarini o‘'rganadi. Asosiy e’tibor ESG (Environmental, Social, Governance) mezonlari asosida bargarorlik
indeksini ishlab chigishga garatilgan. Tadgigot natijalari O‘zbekiston sharoitida xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatining
ekologik, ijtimoiy va boshqgaruv jihatdan samaradorligini baholash imkonini beradi. Ishda bargarorlikni o'lchash mezonlari
va indeksni hisoblash usullari tizimli tarzda taqdim etilgan, shuningdek, korxonalarning ESG ko‘rsatkichlarini yaxshilash
bo‘yicha tavsiyalar berilgan. Magola natijalari amaliy va strategik qarorlar gabul gilishda, shuningdek, yashil igtisodiyot va
bargaror rivojlanish siyosatini shakllantirishda foydali bo‘lishi mumkin.

Kalit so'zlar: yashil igtisodiyot, xizmat ko'rsatish sohasidagi biznes-subyektlar, ESG mezonlari, bargarorlik indeksi,
korporativ bargarorlik, O'zbekiston amaliyoti.

Abstract: This article examines the assessment of business entities in the service sector under the conditions of a green
economy. The main focus is on developing a sustainability index based on ESG (Environmental, Social, Governance)
criteria. The results allow evaluating the ecological, social, and governance performance of service sector enterprises
in Uzbekistan. The study presents systematic criteria and methods for calculating the sustainability index, as well as
recommendations for improving ESG performance. The findings can be useful for practical and strategic decision-making,
as well as for shaping green economy policies and sustainable development strategies.

Key words: green economy, service businesses, ESG criteria, sustainability index, corporate sustainability, Uzbek practice.

AHHOTauusa: B pgaHHOM cTaTbe paccMaTpyMBaEeTCsl OLeHKa XO3AWCTBYIOLUMX CYOBbEKTOB CeKkTopa YCryr B YCMOBUSIX
3eneHomn akoHoMukn. OCHOBHOE BHUMaHWe yaenseTcs pa3paboTke nHAeKca yCTOMYMBOCTU Ha OcHoBe kpuTepueB ESG
(akonoruyeckue, coumanbHble, ynpaBrneH4Yeckne). PesynbraTtbl MO3BOMSIOT OLEHUTb 3KOMOMMYECKYH0, COLManbHYyH
N ynpaBreH4Yeckyto ah(EeKTUBHOCTb MPEeanpusaTUA ceKTopa ycnyr B Y3bekuctaHe. B nccnegoBaHum npeactaBrneHbl
CMCTEMATUYECKNE KPUTEPUMU M METOObl pacyeTa MHAEKCa YCTOMYMBOCTU, @ TaKKe PEeKOMeHAauun Mo YMy4lleHuo
nokasatenen ESG. lMony4eHHble pe3ynsratbl MOryT ObiTb MOME3HbI ANsi NMPUHSATUSE NMPaKTUYECKMX U CTpaTernyeckux
peLUeHnii, a Takke Ans GOPMUPOBAHNS MOMUTUKN 3€MEHON SKOHOMMUKM U CTpaTernii yCTOMYNBOrO pas3BuUTUS.

KnioueBble crioBa: 3eneHas SKOHOMWKA, NpeanpuaTus cdepbl yenyr, kputepum ESG, MHOEKC YCToW4MBOCTY,
KOprnopaTuBHas YCTOMYMBOCTb, y36eKckasl MpaKTuKa.
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KIRISH

So‘nggi yillarda global igtisodiyotda yashil rivojlanish va ekologik barqarorlik masalalari tobora dolzarb
bo'lib bormoqgda. Yashil igtisodiyot kontseptsiyasi energiya samaradorligi, tabiiy resurslarni tejash, ekologik
toza texnologiyalarni joriy etish hamda ijtimoiy mas’uliyatni oshirishni nazarda tutadi. Shu bilan birga, xizmat
ko‘rsatish sohasida faoliyat yurituvchi biznes-subyektlar ham ESG (Environmental, Social, Governance)
mezonlariga muvofiq oz faoliyatini optimallashtirishga intilmoqda.

Hozirgi vagtda O‘zbekiston igtisodiyoti ragamli va yashil transformatsiya jarayonlarini bosgichma-bosgich
amalga oshirmoqda. Xizmat ko‘rsatish sektori mamlakatning igtisodiy o'sishida muhim rol o‘ynaydi, chunki
u aholining turmush darajasini oshirish, ish o'rinlari yaratish va ichki bozor talabini qondirishga xizmat qiladi.
Shu sababli, ushbu sohada faoliyat yurituvchi korxonalar barqarorligini baholash va ESG mezonlarini qo‘llash
ahamiyati ortib bormoqgda.

Magolaning asosiy magsadi — xizmat ko‘rsatish sohasidagi biznes-subyektlarni ESG mezonlari asosida
baholab, barqarorlik indeksini ishlab chigish va O‘zbekiston sharoitida amaliy tadqigot natijalarini tagdim etishdan
iborat. Tadqiqot natijalari korxonalarga o‘z faoliyatini ekologik, ijtimoiy va boshqaruv jihatdan takomillashtirishda
yordam berishi, shuningdek, yashil igtisodiyot siyosatini shakllantirish va bargaror rivojlanish strategiyasini
ishlab chigishda ilmiy asos yaratishi kutiimogda.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Yashil igtisodiyot va ESG mezonlari bo‘yicha olib borilgan tadgiqotlar so‘nggi o'n yillikda jahon migyosida faol
rivojlanmoqda. Xalgaro tadqigotlar shuni ko‘rsatadiki, korxonalarning bargarorligi ularning moliyaviy natijalariga
ijobiy ta’sir ko‘rsatadi va uzoq muddatli ragobatbardoshlikni ta’minlaydi (Eccles, loannou & Serafeim, 2014;
Friede, Busch & Bassen, 2015). ESG mezonlari — ekologik (E), ijtimoiy (S) va boshqgaruv (G) ko‘rsatkichlari —
korxonalarning bargarorligini o'lchashda xalgaro amaliyotda asosiy indikator sifatida gabul gilingan.

Ekologik mezonlar korxonalarning tabiiy resurslardan foydalanish samaradorligi, chigindilarni kamaytirish
va uglerod izini kamaytirish kabi ko‘rsatkichlarni oz ichiga oladi. ljtimoiy mezonlar xodimlar huquqlarining
himoyasi, ish joyidagi xavfsizlik va jamiyatga ta’sirni baholaydi. Boshqgaruv mezonlari esa kompaniya ichidagi
boshqgaruv tizimi, shaffoflik va etika qoidalariga rioya qilishni o‘lchaydi (Kotsantonis, Pinney & Serafeim, 2016).

O‘zbekiston sharoitida yashil igtisodiyot va ESG amaliyotlarini tadqiq gilgan olimlar soni cheklangan.
Biroq, so‘nggi yillarda davlat tomonidan gabul gilingan “Yashil igtisodiyot” dasturi va korporativ bargarorlikni
rag'batlantiruvchi gonunchilik korxonalarni ESG prinsiplari asosida faoliyat yuritishga undamoqda (O‘zbekiston
Respublikasi Prezidentining 2019-yilgi Farmoni). Shu bilan birga, xizmat ko‘rsatish sektori — turizm, transport,
moliya va chakana savdo kabi sohalar — ekologik va ijtimoiy mas’uliyatni oshirish uchun katta imkoniyatga ega.

limiy adabiyotlarda barqgarorlik indeksini ishlab chigish metodologiyasi keng qo‘llaniladi. Masalan, GRI
(Global Reporting Initiative) va SASB (Sustainability Accounting Standards Board) standartlari korxonalarning
ESG faoliyatini baholashda qo‘llaniladigan asosiy vositalar hisoblanadi. Shuningdek, akademik tadgiqotlar ESG
ko‘rsatkichlarini moliyaviy natijalar bilan bog‘lash va indeks yaratish orgali kompaniya samaradorligini aniglash
imkoniyatini ko‘rsatadi (Clark, Feiner & Viehs, 2015).

Shuni ta’kidlash lozimki, O‘zbekistonda xizmat ko‘rsatish sohasidagi korxonalar uchun ESG asosida
barqgarorlik indeksini ishlab chigish va uni amaliy qo‘llash borasida ilmiy tadgigotlar juda cheklangan. Shu
sababli, mazkur magola ESG mezonlari asosida xizmat ko'rsatish biznes-subyektlarini baholash va O‘zbekiston
sharoitida barqarorlik indeksini yaratish bo‘yicha ilmiy va amaliy hissa qo‘shadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadgiqgotning asosiy magsadi xizmat ko‘rsatish sohasidagi biznes-subyektlarni ESG (Environmental,
Social, Governance) mezonlari asosida baholab, barqarorlik indeksini ishlab chigish va O‘zbekiston sharoitida
amaliy tadgiqot natijalarini taqdim etishdan iborat. Tadgiqotda O‘zbekistonning turizm, transport, moliya va
chakana savdo sohalaridagi korxonalari asosiy obyekt sifatida tanlandi. ESG ko‘rsatkichlari bo‘yicha ma’lumotlar
korxonalarning yillik hisobotlari, ichki monitoring tizimlari va ommaviy axborot manbalaridan yig‘ildi, shuningdek,
korxona rahbarlari va mutaxassislari bilan so‘rovnomalar ham o‘tkazildi. Har bir ESG komponenti uchun
indikatorlar ishlab chigildi: ekologik ko‘rsatkichlar (resurslardan samarali foydalanish, chigindilarni kamaytirish,
energiya samaradorligi, uglerod izi), ijtimoiy ko‘rsatkichlar (xodimlar huquqlari va xavfsizligi, ijtimoiy loyihalar,
mijozlar va jamiyat bilan o‘zaro munosabatlar) hamda boshgaruv ko‘rsatkichlari (kompaniya boshqaruvi,
shaffoflik, etika va ichki nazorat tizimi). Tadgiqot natijalariga asoslanib, korxonalarning ESG ko‘rsatkichlarini
yaxshilash va barqarorlik indeksini oshirish bo‘yicha tavsiyalar ishlab chiqildi. Shu tarzda ishlab chigilgan
metodologiya xizmat ko‘rsatish biznes-subyektlarining ekologik, ijtimoiy va boshgaruv jihatdan barqarorligini
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tizimli baholash imkonini beradi hamda O‘zbekiston sharoitida ESG asosida bargarorlik indeksini ishlab chigish
bo‘yicha ilmiy va amaliy yo'Ini ochadi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tadgiqot davomida O‘zbekistonning xizmat ko‘rsatish sohasidagi 30 dan ortiq korxonasi ESG mezonlari
asosida baholandi. Ma’'lumotlar yig‘ilishida ekologik ko‘rsatkichlar, xodimlar va jamiyat bilan bog'liq ijtimoiy
faoliyat hamda korxona boshgaruvi tizimi tahlil qgilindi. Natijalar shuni ko‘rsatdiki, ekologik komponent bo‘yicha
korxonalarning o‘rtacha balli 3,7 ni tashkil etib, ularning resurslardan samarali foydalanishi va chigindilarni
kamaytirish bo'yicha yetarli darajada ish olib borayotganligini ko‘rsatadi. ljtimoiy ko‘rsatkichlar o‘rtacha 4,1
ballni tashkil etib, xodimlarning huquglarini himoya qilish va ijtimoiy loyihalarga e’tibor yetarli ekanligini bildiradi.
Boshgaruv komponenti esa 3,5 ball bilan o‘rtacha ko‘rsatkichni namoyon etdi, bu esa shaffoflik va ichki nazorat
tizimlarini yanada rivojlantirish zarurligini ko‘rsatadi.

Bargarorlik indeksi hisob-kitobi orqali korxonalarning umumiy ESG samaradorligi aniglanib, indeks
giymatlarining 3,6 dan 4,0 gacha o‘zgarishi kuzatildi. Yuqori ball to‘plagan korxonalar turizm va moliya
sohasidagi yirik subyektlar bo'lib, ular ekologik barqarorlikni oshirish hamda xodimlar salomatligi va mijozlar bilan
munosabatlarga katta e’tibor garatgan. Kamroq ball to‘plagan korxonalar esa kichik va o‘rta biznes segmentida
joylashgan bo‘lib, ularning boshqaruv tizimlarida shaffoflik va ESG monitoring tizimlarini kuchaytirish zarurati
aniglangan.

Korrelyatsion tahlil natijalari shuni ko‘rsatdiki, ekologik va ijtimoiy ko‘rsatkichlar o‘rtasida ijobiy bog‘liglik
mavjud (r = 0,62), ya’ni ekologik barqarorlikni oshiruvchi choralar xodimlar va jamiyat bilan munosabatlarni ham
yaxshilashga yordam beradi. Shu bilan birga, boshqaruv komponenti va umumiy barqarorlik indeksi o‘rtasida
kuchli ijobiy bog'liglik (r = 0,74) kuzatildi, bu esa korxona boshqaruvini takomillashtirish ESG natijalarini
yaxshilashga bevosita ta’sir ko‘rsatishini bildiradi.

Tahlil natijalari O‘zbekiston sharoitida xizmat ko‘rsatish korxonalarining ESG mezonlari bo‘yicha
bargarorligini oshirish uchun bir nechta tavsiyalarni taqdim etadi: birinchidan, kichik va o‘rta korxonalar ekologik
strategiyalarni joriy qilishi va chigindilarni kamaytirish choralarini kuchaytirishi lozim; ikkinchidan, ijtimoiy
mas’uliyatni oshirish uchun xodimlar salomatligi, xavfsizlik va jamiyat loyihalariga e’tibor garatish muhim;
uchinchidan, boshqaruv tizimlarini shaffoflashtirish va ichki nazorat mexanizmlarini kuchaytirish ESG indeksini
sezilarli darajada oshiradi.

Shuningdek, tahlil shuni ko‘rsatdiki, bargarorlik indeksi yuqgori bo‘lgan korxonalar moliyaviy natijalar va
mijozlar gonigishi bo‘yicha ham yaxshiroq ko‘rsatkichlarga ega. Bu esa ESG faoliyatini rivojlantirish biznesning
strategik manfaatlariga to‘g‘ridan-to‘g‘ri ta’sir qilishini tasdiglaydi. Shu bilan birga, O‘zbekiston sharoitida xizmat
ko‘rsatish sektori uchun ESG asosida barqarorlik indeksini joriy etish korxonalarning ragobatbardoshligini
oshirish va yashil igtisodiyot siyosatini go‘llab-quvvatlashga xizmat qilishi mumkin.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Ushbu tadgiqot xizmat ko‘rsatish sohasidagi biznes-subyektlarning ESG (Environmental, Social,
Governance) mezonlari asosida barqarorligini baholash va O‘zbekiston sharoitida barqarorlik indeksini ishlab
chigish imkoniyatlarini o‘rganishga bag'‘ishlandi. Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, xizmat ko‘rsatish sektori
korxonalari ekologik, ijtimoiy va boshqaruv jihatdan sezilarli darajada farq qiladi. Yuqori bargarorlik indeksiga
ega korxonalar ekologik samaradorlikni oshirish, xodimlar va mijozlar bilan munosabatlarni rivojlantirish hamda
shaffof boshqaruv tizimini joriy etish bo‘yicha yetakchi hisoblanadi. Kichik va o‘rta korxonalar esa boshgaruv
tizimini va ekologik strategiyalarni takomillashtirishga ehtiyoj sezadi.

Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, ESG mezonlari asosida bargarorlik indeksini ishlab chigish
xizmat ko‘rsatish sohasidagi korxonalarning faoliyatini tizimli baholash, strategik qarorlar gabul qilish va
ragobatbardoshlikni oshirishda samarali vosita bo‘lishi mumkin. Shuningdek, indeksning yuqori giymatlari
moliyaviy natijalar va mijozlar qonigishi bilan ham bog'ligligini ko‘rsatdi, bu esa ESG faoliyatini rivojlantirishning
igtisodiy foydasini tasdiglaydi.

Shu asosda quyidagi tavsiyalar ishlab chiqildi:

birinchidan, xizmat ko‘rsatish korxonalari ekologik strategiyalarni joriy qilishi, energiya va resurslardan
samarali foydalanish choralarini kuchaytirishi zarur;

ikkinchidan, ijtimoiy mas’uliyatni oshirish magsadida xodimlarning salomatligi, xavfsizligi va jamiyat bilan
ijobiy alogalarni rivojlantirish lozim;

uchinchidan, boshgaruv tizimlarini shaffoflashtirish va ichki nazorat mexanizmlarini kuchaytirish ESG
ko‘rsatkichlarini sezilarli darajada oshiradi.

Xulosa qilib aytganda, ESG mezonlari asosida barqarorlik indeksini joriy etish O‘zbekiston sharoitida xizmat
ko‘rsatish sohasida korxonalarning ekologik, ijtimoiy va boshqaruv samaradorligini oshirish, yashil igtisodiyot
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siyosatini qo‘llab-quvvatlash hamda uzoq muddatli ragobatbardoshlikni ta’minlash imkonini beradi. Tadgigot
natijalari ilmiy va amaliy jihatdan korxonalarning ESG faoliyatini rivojlantirish, strategik garorlar gabul qilish va
yashil iqtisodiyotga o'tish jarayonida asosiy yo‘nalishlarni belgilashda foydali bo‘ladi.
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