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QURILISH MATERIALLARI ISHLAB 
CHIQARUVCHI KORXONALARDA SIFAT 
MENEJMENTI TAMOYILLARIDAN 
FOYDALANISH 
Achilov Ilmurad Neymatovich
Shaxrisabz davlat pedagogika instituti, 
Ijtimoiy fanlar fakulteti dekani PhD
ORCID: 0009-0005-8588-2552// 
ilmurodachilov1987@gmail.com

Annotatsiya. Mazkur maqolada qurilish materiallari ishlab chiqaruvchi korxonalarda sifat menejmenti tamoyillaridan 
foydalanishning nazariy-uslubiy asoslari hamda amaliy ahamiyati tadqiq etilgan. Tadqiqot jarayonida sifat menejmentining 
zamonaviy konsepsiyalari, xususan ISO 9001 standartida belgilangan tamoyillarning qurilish materiallari sanoatida 
qo‘llanilishi tahlil qilindi. Tahlil natijalari sifat menejmenti tamoyillarini tizimli ravishda joriy etgan korxonalarda nuqsonli 
mahsulotlar ulushining kamayishi, qayta ishlash xarajatlarining qisqarishi hamda rentabellik ko‘rsatkichlarining oshishini 
ko‘rsatdi. Maqolada sifat menejmenti tizimlarini formal yondashuv asosida emas, balki strategik boshqaruvning tarkibiy 
qismi sifatida joriy etish bo‘yicha ilmiy-amaliy xulosalar va takliflar ishlab chiqilgan.

Kalit so‘zlar: qurilish materiallari sanoati, sifat menejmenti, ISO 9001, sifat menejmenti tamoyillari, ishlab chiqarish 
samaradorligi, mahsulot sifati, raqobatbardoshlik, boshqaruv tizimi, sanoat korxonalari, iqtisodiy samaradorlik.

Abstract. This article examines the theoretical and methodological foundations and practical significance of applying 
quality management principles in construction materials manufacturing enterprises. The study analyzes modern 
quality management concepts, particularly the application of the principles defined in the ISO 9001 standard within the 
construction materials industry. The results demonstrate that enterprises implementing quality management principles 
in a systematic manner achieve a reduction in defective product rates, a decrease in reprocessing costs, and an 
improvement in profitability indicators. The article formulates scientific and practical conclusions and recommendations 
aimed at implementing quality management systems not as a formal requirement, but as an integral component of 
strategic management.

Keywords: construction materials industry, quality management, ISO 9001, quality management principles, production 
efficiency, product quality, competitiveness, management system, industrial enterprises, economic efficiency.

Аннотация. В статье исследуются теоретико-методологические основы и практическая значимость применения 
принципов менеджмента качества на предприятиях по производству строительных материалов. В ходе 
исследования проанализированы современные концепции менеджмента качества, в частности применение 
принципов, закреплённых в стандарте ISO 9001, в отрасли строительных материалов. Результаты анализа 
показывают, что предприятия, системно внедряющие принципы менеджмента качества, характеризуются 
снижением доли дефектной продукции, сокращением затрат на переработку и ростом показателей рентабельности. 
В статье разработаны научно-практические выводы и рекомендации по внедрению систем менеджмента качества 
не как формального требования, а как составной части стратегического управления.

Ключевые слова: промышленность строительных материалов, менеджмент качества, ISO 9001, принципы 
менеджмента качества, производственная эффективность, качество продукции, конкурентоспособность, система 
управления, промышленные предприятия, экономическая эффективность.
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K I R I S H
Hozirgi global iqtisodiy rivojlanish sharoitida sanoat korxonalarining barqaror faoliyati va raqobatbardoshligini 

ta’minlash masalasi birinchi darajali ahamiyat kasb etmoqda. Ayniqsa, bozor munosabatlarining chuqurlashuvi, 
xalqaro savdoning kengayishi hamda iste’molchilar talablarining ortishi korxonalardan mahsulot sifatiga 
nisbatan mutlaqo yangi yondashuvlarni talab qilmoqda. Shu nuqtai nazardan, sifatni ta’minlash masalasi faqat 
texnologik yoki nazorat funksiyasi sifatida emas, balki korxonani strategik boshqarishning muhim elementi 
sifatida qaralmoqda.

Qurilish materiallari ishlab chiqarish sanoati mamlakat iqtisodiyotining strategik tarmoqlaridan biri bo‘lib, 
infratuzilma, uy-joy qurilishi, sanoat va ijtimoiy obyektlarni barpo etish jarayonlarida hal qiluvchi o‘rin tutadi. 
Ushbu sohada ishlab chiqarilayotgan mahsulotlarning sifati qurilish obyektlarining xavfsizligi, mustahkamligi 
va ekspluatatsiya muddatiга bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Shu sababli, qurilish materiallari ishlab chiqaruvchi 
korxonalarda sifat masalasi nafaqat iqtisodiy, balki ijtimoiy va texnik ahamiyatga ham ega.

O‘zbekiston Respublikasida so‘nggi yillarda qurilish sohasini jadal rivojlantirishga qaratilgan davlat 
dasturlari, keng ko‘lamli infratuzilmaviy loyihalar hamda xususiy investitsiyalarni jalb etish siyosati amalga 
oshirilmoqda. Ushbu jarayon qurilish materiallariga bo‘lgan talabni keskin oshirib, ishlab chiqaruvchi korxonalar 
oldiga yuqori sifatli, raqobatbardosh va xalqaro standartlarga javob beradigan mahsulotlar ishlab chiqarish 
vazifasini qo‘ymoqda. Bunday sharoitda sifat menejmenti tamoyillaridan samarali foydalanish korxonalarning 
bozorda muvaffaqiyatli faoliyat yuritishining asosiy shartlaridan biriga aylanmoqda.

Bozor iqtisodiyoti sharoitida sifat menejmenti korxona faoliyatining barcha jabhalarini qamrab oladigan tizimli 
jarayon sifatida namoyon bo‘ladi. Sifat menejmenti tamoyillari — iste’molchiga yo‘naltirilganlik, rahbariyatning 
yetakchi roli, xodimlarning faol ishtiroki, jarayonli yondashuv, uzluksiz yaxshilash hamda dalillarga asoslangan 
qaror qabul qilish — ishlab chiqarish barqarorligi va iqtisodiy samaradorlikni ta’minlashda muhim ahamiyat kasb 
etadi. Ayniqsa, resurs sig‘imi yuqori bo‘lgan qurilish materiallari sanoatida ushbu tamoyillardan foydalanish 
mahsulot tannarxini kamaytirish, nuqsonlar ulushini qisqartirish va ishlab chiqarish intizomini mustahkamlash 
imkonini beradi.

Shu bilan birga, amaliyotda qurilish materiallari ishlab chiqaruvchi ayrim korxonalarda sifat menejmenti 
tamoyillari yetarlicha chuqur joriy etilmagani yoki formal xarakter kasb etayotgani kuzatilmoqda. Bunday 
holatlarda sifatni ta’minlash asosan yakuniy nazorat bosqichiga yuklatilib, sifatni boshqarishning tizimli va 
profilaktik mexanizmlari yetarli darajada ishlamaydi. Natijada mahsulot sifatidagi o‘zgaruvchanlik ortadi, qayta 
ishlash xarajatlari ko‘payadi va iste’molchilar ishonchi pasayadi.

Shu nuqtai nazardan, qurilish materiallari ishlab chiqaruvchi korxonalarda sifat menejmenti tamoyillaridan 
foydalanish masalasini ilmiy-nazariy va amaliy jihatdan chuqur o‘rganish, ushbu tamoyillarning ishlab chiqarish 
samaradorligi hamda boshqaruv qarorlariga ta’sirini tahlil qilish muhim ahamiyat kasb etadi.

Bugungi kunda jahon iqtisodiyotida raqobat muhitining keskinlashuvi, resurslar narxining oshishi va 
iste’molchilar talablarining kuchayishi sanoat korxonalaridan mahsulot sifatini muntazam ravishda oshirib 
borishni talab qilmoqda. Ayniqsa, qurilish materiallari ishlab chiqarish sanoati iqtisodiyotning kapital sig‘imi 
yuqori, xavfsizlik va barqarorlik talablari qat’iy bo‘lgan strategik tarmog‘i hisoblanadi. Ushbu sohada mahsulot 
sifati nafaqat korxonaning iqtisodiy natijalarini, balki qurilish obyektlarining mustahkamligi, ekspluatatsiya 
muddati va inson xavfsizligini ham belgilab beradi.

O‘zbekiston Respublikasida so‘nggi yillarda amalga oshirilayotgan keng ko‘lamli uy-joy qurilishi, transport 
va muhandislik infratuzilmasini rivojlantirish, sanoat zonalari hamda ijtimoiy obyektlarni barpo etish jarayonlari 
qurilish materiallariga bo‘lgan talabni keskin oshirdi. Bunday sharoitda ishlab chiqaruvchi korxonalardan faqat 
ishlab chiqarish hajmini ko‘paytirish emas, balki xalqaro standartlarga javob beradigan, barqaror sifatli va 
raqobatbardosh mahsulotlar ishlab chiqarish talab etilmoqda. Bu esa sifat menejmenti tamoyillarini korxonalar 
faoliyatiga chuqur integratsiya qilishni taqozo etadi.

Amaliyot shuni ko‘rsatadiki, ayrim qurilish materiallari ishlab chiqaruvchi korxonalarda sifatga bo‘lgan 
yondashuv hali ham asosan yakuniy nazorat bosqichi bilan cheklanib qolmoqda. Bunday holatda sifat 
menejmenti tamoyillari to‘liq qo‘llanilmaydi, natijada mahsulotdagi nuqsonlar ulushi ortib, qayta ishlash 
xarajatlari ko‘paymoqda. Shu bilan birga, sifat menejmenti tizimlarining formal joriy etilishi, ya’ni faqat sertifikat 
talablarini bajarish bilan cheklanib qolishi ham sohada keng tarqalgan muammolardan biri hisoblanadi.

Ayniqsa, ISO 9001 kabi xalqaro sifat menejmenti standartlarida belgilangan tamoyillar — iste’molchiga 
yo‘naltirilganlik, rahbariyatning yetakchi roli, jarayonli yondashuv, xodimlarning faol ishtiroki va uzluksiz 
yaxshilash — qurilish materiallari sanoati uchun alohida ahamiyatga ega. Chunki mazkur tamoyillar ishlab 
chiqarish jarayonlarini barqarorlashtirish, texnologik risklarni kamaytirish va resurslardan samarali foydalanish 
imkonini beradi. Biroq, amaliyotda ushbu tamoyillarning boshqaruv qarorlari bilan yetarlicha uyg‘unlashtirilmasligi 
sifat menejmenti tizimining samaradorligini pasaytiradi.
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Shu bilan birga, sifat menejmenti tamoyillaridan foydalanish masalasi faqat texnik yoki texnologik 
muammo sifatida emas, balki strategik boshqaruv vazifasi sifatida qaralishi lozim. Sifatni ta’minlash korxonada 
rejalashtirish, moliyalashtirish, kadrlar boshqaruvi va innovatsiya siyosati bilan uzviy bog‘liq bo‘lmagan taqdirda, 
barqaror natijalarga erishish mushkul. Demak, sifat menejmenti tamoyillarining qurilish materiallari ishlab 
chiqaruvchi korxonalarda qo‘llanilish holatini chuqur tahlil qilish va ularning iqtisodiy samaradorlikka ta’sirini 
ilmiy asoslash o‘ta dolzarb vazifadir.

Qurilish materiallari ishlab chiqaruvchi korxonalarda sifat menejmenti tamoyillaridan foydalanish masalasi 
ilmiy adabiyotlarda, odatda, TQM (Total Quality Management), ISO 9001 talablari, jarayonli yondashuv, uzluksiz 
yaxshilash, xarid–ishlab chiqarish–laboratoriya–logistika zanjirida sifatni boshqarish kabi yo‘nalishlarda 
yoritiladi. Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, xorijiy adabiyotlarda sifat menejmenti ko‘proq menejment falsafasi va 
tizimli transformatsiya sifatida asoslanadi, mahalliy adabiyotlarda esa joriy etish (sertifikatlashtirish) amaliyoti, 
standartlashtirish hamda ayrim tarmoqlar kesimida iqtisodiy samaradorlik masalalari ustunlik qiladi.

W. E. Deming sifatni ishlab chiqarishdagi “yakuniy nazorat” funksiyasi sifatida emas, balki rahbariyat 
mas’uliyati va jarayonlarni uzluksiz yaxshilash tamoyiliga tayangan boshqaruv tizimi sifatida talqin qiladi. 
Demingning “14 tamoyili” va PDCA sikli qurilish materiallari tarmog‘i uchun ham dolzarb hisoblanadi, chunki 
sement, beton, g‘isht va quruq qorishmalar ishlab chiqarishda xomashyo variatsiyasi hamda texnologik 
rejimlarning barqarorligi mahsulot sifatiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi [1]. Biroq tanqidiy jihat shundaki, Deming 
yondashuvi amaliyotda KPI va iqtisodiy natijalar (defekt ulushi, qayta ishlash xarajatlari, energiya sarfi) bilan 
bog‘lanmasa, “sifat madaniyati” shiori darajasida qolib ketishi mumkin.

J. M. Juran sifatni rejalashtirish–nazorat–yaxshilash (Juran trilogy) orqali boshqarishni taklif qiladi. Bu 
yondashuv qurilish materiallari korxonalarida ayniqsa muhim, chunki sifat nuqsonlari ko‘pincha “pastki zveno” 
xatosi emas, balki rejalashtirishdagi nomuvofiqliklar (spetsifikatsiyalar, talablar, laboratoriya me’yorlari) va 
jarayonlar nazoratining yetishmasligi natijasida yuzaga keladi [2]. Juran modelini joriy etishda sifatni faqat “sifat 
bo‘limi ishi”ga aylantirib qo‘yish xavfi mavjud; amalda esa xarid, ishlab chiqarish, texnik xizmat, ombor va 
logistika bo‘limlari kesimida sifat mas’uliyati integratsiyalanmasa, kutilgan samara cheklangan bo‘ladi.

A. V. Feigenbaumning Total Quality Control (TQC) yondashuvi sifatni butun korxona bo‘ylab — barcha 
bo‘limlar va barcha bosqichlar darajasida — integratsiyalashni nazarda tutadi. Qurilish materiallari korxonalarida 
TQC yondashuvining kuchli tomoni laboratoriya nazorati, texnologik intizom, ta’minot va iste’molchiga yetkazib 
berish zanjirini yagona tizimda boshqarish imkoniyatidadir [4,5]. Biroq ushbu yondashuv yuqori darajadagi 
institutsional madaniyat, axborot intizomi va ichki auditni talab qiladi; aks holda reglamentlar “hujjatbozlik” tusini 
olishi mumkin.

P. B. Crosbyning “Quality Is Free” konsepsiyasida sifatsiz mahsulotning haqiqiy bahosi nuqsonlar, qayta 
ishlash, reklamatsiyalar va reputatsion yo‘qotishlar orqali namoyon bo‘lishi ilmiy asoslanadi. Qurilish materiallari 
tarmog‘ida bu tamoyil yanada dolzarbdir, chunki nuqsonli materiallar qurilish ob’ektlarining xavfsizligiga bevosita 
ta’sir ko‘rsatishi mumkin [6]. Biroq “nol nuqson” g‘oyasi statistik jarayon boshqaruvi (SPC) va texnologik 
cheklovlar bilan uyg‘unlashtirilmasa, xodimlar uchun real bo‘lmagan talablarni shakllantirish ehtimoli mavjud.

O‘zbekistonlik olimlar orasida ham sifat menejmentining zamonaviy talqinlari va uni joriy etish muammolariga 
bag‘ishlangan tadqiqotlar mavjud. Xususan, mahalliy adabiyotlarda sifat menejmenti tizimini joriy etish shartlari, 
uning tashkiliy-iqtisodiy jihatlari va boshqaruvga ta’siri keng muhokama qilinadi. Respublikamiz sharoitida 
sifat menejmenti tizimini joriy etishga bag‘ishlangan maqolalarda standartlardan foydalanish, tashkilotda sifat 
madaniyatini shakllantirish va boshqaruv qarorlarini tizimlashtirish zarurligi alohida ta’kidlanadi [7].

Shu bilan birga, qurilish materiallari korxonalari uchun ilmiy “bo‘shliq” asosan empirik jihatda seziladi. 
ISO 9001 va TQM tamoyillari joriy etilgan korxonalarda defekt ulushi, qayta ishlash xarajatlari, energiya sarfi, 
tannarx va reklamatsiyalar ko‘rsatkichlari bo‘yicha muqoyosaviy hamda ekonometrik yoki kvazi-eksperimental 
tahlillar yetarli darajada amalga oshirilmagan [8].

Ayrim so‘nggi nashrlarda O‘zbekiston kontekstida “qurilish materiallari ishlab chiqarishda sifatni 
boshqarishning iqtisodiy samaradorligi” va “sifat menejmenti tizimini takomillashtirish” mavzulari yoritilgan 
bo‘lsa-da, ushbu manbalarni rasmiy statistika va korxona hisobotlari bilan bog‘lab chuqur tahlil qilish maqsadga 
muvofiqdir [9].

Xorijiy adabiyotlar sifat menejmenti tamoyillarini strategik boshqaruvning o‘zagi sifatida asoslab bersa, 
mahalliy tadqiqotlar ularning joriy etish va standartlashtirish jihatlarini ochib beradi. Endilikda ilmiy jihatdan eng 
muhim vazifa — qurilish materiallari tarmog‘i uchun “tamoyil → jarayon ko‘rsatkichi → iqtisodiy natija” zanjirini 
aniq raqamlar asosida isbotlash va tarmoqqa mos KPI-modellarni ishlab chiqishdan iboratdir.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Qurilish materiallari ishlab chiqarish hajmlarining o‘sishi korxonalarda sifat menejmenti tamoyillarini 

amaliyotga joriy etish darajasi bilan bevosita bog‘liq. 2020–2024-yillarda tarmoqda ishlab chiqarish hajmlari 
barqaror o‘sgan bo‘lib, bu jarayon sifatni boshqarish tizimlariga bo‘lgan ehtiyojni yanada kuchaytirgan.
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1-jadval. O‘zbekistonda 2020–2024 yillarda asosiy qurilish materiallari ishlab chiqarish hajmlari

Yillar Sement (mln tonna) Devor materiallari (mln 
dona)

Oynalar va shisha mahsulotlari 
(mln. kv.m.)

2020 12,5 1150 9,8
2021 14,2 1320 10,6
2022 15,4 1410 11,9
2023 16,8 1520 12,7
2024 18,9 1670 14,1

Jadvaldan ko‘rinib turibdiki, 2020–2024-yillarda sement ishlab chiqarish qariyb 1,5 barobarga, devor 
materiallari esa 45% ga o‘sgan. Bunday o‘sish hajm bilan birga sifat barqarorligini ta’minlash masalasini kun 
tartibiga qo‘yadi. Sifat menejmenti tamoyillari joriy etilmagan korxonalarda hajm oshishi nuqsonlar ulushining 
ham o‘sishiga olib kelishi mumkin.

Sifat menejmenti tamoyillarining amalda qo‘llanilishi ko‘p jihatdan ISO 9001 standartining joriy etilganligi 
bilan belgilanadi.

2-jadval. Qurilish materiallari ishlab chiqaruvchi korxonalarda ISO 9001 tizimini joriy etish holati

Yillar Korxonalar umumiy soni ISO 9001 joriy etilgan 
korxonalar Ulushi, %

2020 640 145 22,7
2021 685 172 25,1
2022 730 205 28,1
2023 780 248 31,8
2024 835 305 36,5

ISO 9001 joriy etilgan korxonalar ulushi 2020 yilda 22,7% bo‘lgan bo‘lsa, 2024-yilga kelib 36,5% ga yetgan. 
Bu ijobiy tendensiya bo‘lsa-da, shuni ta’kidlash joizki, korxonalarning uchdan ikki qismida sifat menejmenti 
tizimi hali ham to‘liq shakllanmagan. Bu holat tarmoq bo‘yicha sifat barqarorligini cheklab qo‘yadi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Qurilish materiallari ishlab chiqaruvchi korxonalarda sifat menejmenti tamoyillaridan samarali foydalanish 

korxonaning barqaror rivojlanishi, mahsulot raqobatbardoshligini oshirish hamda iqtisodiy samaradorlikka 
erishishda hal qiluvchi ahamiyatga ega. 2020–2024-yillar kesimidagi statistik ma’lumotlar tahlili ishlab chiqarish 
hajmlarining jadal o‘sishi sharoitida sifatni faqat yakuniy nazorat orqali emas, balki butun ishlab chiqarish 
jarayonini qamrab olgan tizimli boshqaruv asosida ta’minlash zarurligini yaqqol namoyon etdi.

Tadqiqot natijalari shuni tasdiqladiki, ISO 9001 kabi xalqaro sifat menejmenti standartlari asosida faoliyat 
yuritayotgan korxonalarda nuqsonli mahsulot ulushi kamaygan, qayta ishlash xarajatlari qisqargan, energiya 
sarfi optimallashtirilgan hamda rentabellik ko‘rsatkichlari nisbatan yuqori bo‘lgan. Mazkur holat sifat menejmenti 
tamoyillari nafaqat texnik yoki tashkiliy vosita, balki korxona faoliyatining iqtisodiy samaradorligini belgilab 
beruvchi strategik omil ekanini isbotlaydi.

Shu bilan birga, tahlil jarayonida ayrim muammolar ham aniqlandi. Xususan, qurilish materiallari ishlab 
chiqaruvchi korxonalarning ma’lum qismida sifat menejmenti tizimi formal xarakterga ega bo‘lib, u asosan 
sertifikat talablarini bajarish bilan cheklanmoqda. Bunday sharoitda sifat menejmenti tamoyillari boshqaruv 
qarorlari, iqtisodiy ko‘rsatkichlar va KPI tizimi bilan yetarlicha uyg‘unlashmagan. Natijada sifatni boshqarish 
profilaktik emas, balki reaktiv tus olib, ishlab chiqarishda barqaror natijalarga erishish qiyinlashadi.

Tadqiqot natijalariga tayangan holda quyidagi ilmiy-amaliy xulosalar va takliflarni ilgari surish mumkin:
1.	 qurilish materiallari ishlab chiqaruvchi korxonalarda sifat menejmenti tamoyillarini joriy etishni korxona 

strategiyasi va uzoq muddatli iqtisodiy maqsadlar bilan uzviy bog‘lash zarur;
2.	 sifat menejmenti tizimini formal yondashuvdan holi holda, jarayonli yondashuv va riskka asoslangan 

boshqaruv tamoyillari asosida tashkil etish maqsadga muvofiq;
3.	 sifat ko‘rsatkichlarini (nuqsonlar ulushi, qayta ishlash xarajatlari, reklamatsiyalar, energiya sarfi) 

moliyaviy natijalar bilan bog‘laydigan samarali kpi tizimini joriy etish talab etiladi;
4.	 xodimlar orasida sifat madaniyatini oshirish, laboratoriya-nazorat infratuzilmasini rivojlantirish hamda 

raqamli sifat monitoringi vositalaridan foydalanish sifat barqarorligini ta’minlashda muhim ahamiyat kasb etadi.
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Umuman olganda, qurilish materiallari ishlab chiqaruvchi korxonalarda sifat menejmenti tamoyillaridan 
samarali foydalanish tarmoqning barqaror rivojlanishini ta’minlash, mahsulot sifatini xalqaro talablar darajasiga 
olib chiqish hamda ichki va tashqi bozorlarda raqobatbardoshlikni oshirishning muhim sharti hisoblanadi. 
Mazkur tadqiqot natijalari kelgusida sohada sifat menejmenti tizimlarini takomillashtirishga qaratilgan ilmiy 
izlanishlar va amaliy boshqaruv qarorlari uchun metodologik asos bo‘lib xizmat qilishi mumkin.
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