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INNOVATSION 
RIVOJLANTIRISH SHAROITIDA 
XIZMAT KO‘RSATISH SOHASINI 

BARQAROR RIVOJLANTIRISH 
XUSUSIYATLARI VA 

TAMOYILLARI
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Annotatsiya. Ushbu maqolada innovatsion rivojlantirish jarayonlari fonida xizmat ko‘rsatish sohasining barqaror 
rivojlanish xususiyatlari, tamoyillari va ularni shakllantiruvchi iqtisodiy mexanizmlar tahlil qilingan. Xizmatlar sektorida 
raqamlashtirish, texnologik yangiliklar, innovatsion infratuzilma va inson kapitalining roli ko‘rib chiqiladi. Shuningdek, 
barqaror rivojlanishning iqtisodiy, ekologik va ijtimoiy asoslari xizmat ko‘rsatish sohasining strategik samaradorligini 
ta’minlovchi omillar sifatida yoritilgan. Maqola yakunida xizmat ko‘rsatish sohasini innovatsion yondashuvlar orqali 
barqaror rivojlantirish bo‘yicha taklif va tavsiyalar berilgan.

Kalit soʻzlar: innovatsiya, xizmat ko‘rsatish sohasi, barqaror rivojlanish, raqamlashtirish, iqtisodiy samaradorlik, inson 
kapitali, xizmatlar bozori, texnologik transformatsiya.
Abstract. This article analyzes the features, principles of sustainable development of the service sector and the economic 
mechanisms that shape them against the background of innovative development processes. The role of digitalization, 
technological innovations, innovative infrastructure and human capital in the service sector is considered. Also, the 
economic, environmental and social foundations of sustainable development are highlighted as factors ensuring the 
strategic efficiency of the service sector. At the end of the article, proposals and recommendations are given for the 
sustainable development of the service sector through innovative approaches.

Key words: innovation, service sector, sustainable development, digitalization, economic efficiency, human capital, 
services market, technological transformation.
Аннотация. В статье анализируются особенности, принципы устойчивого развития сферы услуг и экономические 
механизмы их формирования на фоне процессов инновационного развития. Рассматривается роль 
цифровизации, технологических инноваций, инновационной инфраструктуры и человеческого капитала в сфере 
услуг. Также выделяются экономические, экологические и социальные основы устойчивого развития как факторы, 
обеспечивающие стратегическую эффективность сферы услуг. В заключение статьи даны предложения и 
рекомендации по устойчивому развитию сферы услуг на основе инновационных подходов.

Ключевые слова: инновации, сфера услуг, устойчивое развитие, цифровизация, экономическая эффективность, 
человеческий капитал, рынок услуг, технологическая трансформация.

K I R I S H
Hozirgi davr global iqtisodiyotining rivojlanish bosqichi xizmatlar sohasining rolini tubdan o‘zgartirmoqda. 

Dunyo mamlakatlarida xizmatlar sektori yalpi ichki mahsulotning 55–75 foizini, bandlikning 60 foizidan ortig‘ini 
tashkil etayotgani mazkur tarmoqning iqtisodiy, ijtimoiy hamda innovatsion barqarorlikdagi o‘rnini yaqqol 
namoyon etadi. Xizmatlar sohasi nafaqat aholining kundalik ehtiyojlarini qondirish, balki bilimlar iqtisodiyoti, 
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raqamli transformatsiya, intellektual mehnat va sotsial barqarorlikning asosiy yo‘nalishlaridan biriga aylanib 
bormoqda.

Global tajriba shuni ko‘rsatadiki, xizmatlar sohasining raqobatbardoshligi endilikda an’anaviy ishlab 
chiqarish resurslariga emas, balki innovatsion infratuzilma, intellektual kapital, raqamli texnologiyalar, 
boshqaruv madaniyati va tarmoqning moslashuvchanligiga bevosita bog‘liqdir. Shu sababli, xizmatlar sektorida 
innovatsion barqaror rivojlanish tamoyillarini shakllantirish zamonaviy iqtisodiyotni modernizatsiya qilishning 
strategik omili sifatida qaralmoqda.

O‘zbekiston sharoitida ham xizmat ko‘rsatish sohasining o‘sishi milliy iqtisodiyotning asosiy drayveriga 
aylandi. 2024-yilda xizmatlar ulushi YAIMning qariyb 46 foizini tashkil etdi va oxirgi besh yilda ushbu ko‘rsatkich 
10 foizga oshdi. Ushbu natija mamlakatda bozor munosabatlarini chuqurlashtirish, tadbirkorlikni qo‘llab-
quvvatlash, “Raqamli O‘zbekiston–2030” strategiyasini joriy etish, transport-logistika, bank-moliya, turizm, 
ta’lim va sog‘liqni saqlash xizmatlarida innovatsion yechimlarni keng tatbiq etish kabi omillar bilan izohlanadi.

M A V Z U  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Xizmat ko‘rsatish sohasining innovatsion rivojlanishi va barqaror rivojlanish tamoyillarining shakllanishi 

jahon iqtisodiyoti nazariyasida, iqtisodiy siyosat bo‘yicha ilmiy izlanishlarda va amaliy tadqiqotlarda keng 
o‘rganilgan. Mavzu bo‘yicha xalqaro va mahalliy olimlar qarashlari turlicha bo‘lsa-da, ularning umumiy xulosalari 
xizmat ko‘rsatish sektorining iqtisodiy o‘sish, bandlik va raqobatbardoshlikdagi strategik ahamiyatiga qaratilgan.

Maykl Porterning “Competitive Advantage” asarida innovatsiyalar iqtisodiy samaradorlik va 
raqobatbardoshlikning asosiy manbai sifatida baholangan. Uning fikricha, xizmatlar tarmog‘ida innovatsion 
mahsulot va xizmatlarni yaratish qiymat zanjirining optimallashtirilishi bilan uzviy bog‘liq. Porter innovatsiyaning 
xizmatlar sifatiga, mijozlar ehtiyojlariga moslashuvchanlikka va xizmat ko‘rsatish jarayonlarining 
modernizatsiyasiga katta ta’sir ko‘rsatishini ta’kidlaydi.

Kotler va Kellerlar xizmatlar marketingi bo‘yicha yetakchi tadqiqotchilar sifatida xizmatlar sohasida 
iste’molchi xulq-atvori, xizmatlar sifatini boshqarish va xizmat innovatsiyalarining bozor talabiga ta’sirini chuqur 
o‘rganadi. Ularning fikricha, raqamli transformatsiya xizmatlar sektorini tubdan o‘zgartirib, servis sifatini oshirish, 
xizmat jarayonlarini avtomatlashtirish va xizmat turlarini diversifikatsiya qilish imkonini beradi.

BMTning Barqaror rivojlanish maqsadlari (SDGs) doirasidagi hisobotlarda xizmat ko‘rsatish sohasining 
ijtimoiy va iqtisodiy barqarorlikni ta’minlashdagi roli muhim deb baholanadi. Hisobotlarda yashil iqtisodiyot 
tamoyillariga asoslangan xizmatlar (eko-turizm, ekologik logistika, energiya tejamkor servislar) barqaror 
rivojlanishning asosiy omillaridan biri sifatida ko‘rsatilgan.

Elkingtonning “uchlik samaradorlik” modeli (iqtisodiy–ijtimoiy–ekologik barqarorlik) xizmatlar sektoriga 
tatbiq qilinganda, xizmatlar sifatini oshirish bilan birga ekologik xavfsizlik va ijtimoiy tenglikni ta’minlash zarurligi 
ta’kidlanadi. Bu yondashuv bugungi innovatsion iqtisodiyotda keng qo‘llanilmoqda.

Bekmurodov A. O‘zbekiston sharoitida xizmatlar sohasining iqtisodiy rivojlanish tamoyillarini o‘rganar 
ekan, muallif xizmatlar sektorini modernizatsiya qilishning asosiy sharti sifatida raqamli texnologiyalarni joriy 
etish, xizmatlar tarmog‘idagi kichik biznesni qo‘llab-quvvatlash va infratuzilmani takomillashtirish zarurligini 
qayd etadi.

Jalolov J. innovatsion iqtisodiyot va digital transformatsiya jarayonlarining xizmatlar bozoriga ko‘rsatgan 
ta’sirini chuqur tahlil qiladi. Unga ko‘ra, IT-xizmatlar, elektron tijorat, onlayn to‘lov tizimlari va sun’iy intellekt 
platformalarining kengayishi xizmat ko‘rsatish sohasining yangi bosqichga ko‘tarilishiga imkon bermoqda.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Ushbu tadqiqotning metodologiyasi innovatsion rivojlanish sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasining barqaror 

rivojlanish xususiyatlarini chuqur o‘rganish, ushbu jarayonni belgilovchi omillarni aniqlash va takomillashtirish 
bo‘yicha ilmiy asoslangan xulosalar chiqarishga qaratilgan. Tadqiqotning asosiy metodologik yondashuvi tizimli, 
kompleks va iqtisodiy-statistik tahlillarga tayangan holda shakllantirilgan bo‘lib, u nazariy va amaliy jihatlarni 
o‘zaro uyg‘unlashtiradi. Tadqiqotning nazariy-metodologik asosini innovatsion rivojlanish nazariyalari, xizmatlar 
iqtisodiyoti konsepsiyalari, xizmatlar sifati va innovatsion transformatsiya yondashuvlari tashkil qiladi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Innovatsion rivojlantirish sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasining barqaror rivojlanish jarayonini tahlil qilish 

shuni ko‘rsatadiki, mazkur tarmoqning transformatsiyasi ko‘p omilli, murakkab va tizimli xususiyatga ega. 
Xizmatlar sektorida barqaror rivojlanishning innovatsion omillarini aniqlash va baholashda iqtisodiy, ijtimoiy, 
texnologik hamda institutsional komponentlar bir-biriga chambarchas bog‘langan holda namoyon bo‘ladi 
(1-jadval).
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1-jadval. 2020–2024-yillarda O‘zbekistonda xizmat ko‘rsatish sohasining innovatsion rivojlanish ko‘rsatkichlari

Yil Raqamli xizmatlar 
ulushi (%)

Innovatsion xizmatlar 
ulushi (%)

Xodimlarning raqamli 
kompetensiyasi (%)

Mijoz qoniqishi 
(%)

2020 18 % 9 % 42 % 63 %

2021 23 % 12 % 48 % 68 %

2022 31 % 16 % 54 % 73 %

2023 39 % 22 % 61 % 78 %

2024 46 % 28 % 69 % 84 %

1-jadvalda keltirilgan ma’lumotlar xizmatlar sohasida innovatsion transformatsiya jarayonlarining izchil 
va barqaror shakllanganini ko‘rsatadi. Dinamik tahlil shuni ko‘rsatadiki, 2020–2024-yillar davomida xizmatlar 
sohasining barcha asosiy innovatsion indikatorlari o‘sish trendida bo‘lgan.

Raqamli xizmatlar ulushi 2020-yildagi 18 foizdan 2024-yilda 46 foizga ko‘tarilib, atigi besh yil ichida 2,5 
baravar o‘sish qayd etilgan. Bu ko‘rsatkich xizmatlar sektorining raqamli transformatsiyaga tez moslashayotganini 
bildiradi. Ayniqsa bank-moliya, transport-logistika, onlayn savdo, sog‘liqni saqlash va turizm sohalarida raqamli 
platformalarning keskin kengaygani seziladi. Bu o‘sishning determinatsiyasi:

— xavfsiz va tezkor xizmatlarga bo‘lgan talabning ortishi;
— pandemiya davridan boshlab onlayn xizmatlar standartga aylangani;
— davlat tomonidan raqamli infratuzilmaning kengayishi (“Raqamli O‘zbekiston2030” dasturi).
Innovatsion xizmatlar ulushining 9 foizdan 28 foizga ko‘tarilishi xizmatlar sektorida yangi texnologiyalar 

asosida shakllangan xizmatlar turlari — onlayn konsultatsiya, fintech texnologiyalari, AI asosidagi xizmatlar, 
smart-turizm, telemeditsina kabi yo‘nalishlarning jadal rivojlanayotganidan dalolat beradi.

Xodimlarning raqamli kompetensiyalari 42 foizdan 69 foizga ko‘tarilgan. Bu esa:
— xizmat sifatining oshishiga;
— mijoz bilan muloqot tezligining yaxshilanishiga;
— avtomatlashtirilgan tizimlar bilan ishlash samaradorligining ortishiga;
— xizmat standartlarining raqobatbardoshligini ta’minlashga bevosita ta’sir ko‘rsatgan.
Zamonaviy xizmatlar sifatining asosiy manbai — xodim kompetensiyasidir. Shu bois bu ko‘rsatkichning 

o‘sishi sohaning innovatsion barqaror rivojlanishining fundamental omilidir.
Mijoz qoniqishi 63 foizdan 84 foizgacha o‘sib, 21 punktga ko‘tarilgan. Bu indikator xizmatlar standartlarining 

yaxshilanganini, shikoyatlar kamayganini va xizmat sifatidagi subyektiv qoniqish darajasi oshganini bildiradi.
Mijoz qoniqishidagi o‘sish — xizmatlar sektorida innovatsiyalar samaradorligining eng muhim ko‘rsatkichi 

hisoblanadi (2-jadval).

2-jadval. Xizmatlar sohasida barqaror rivojlanishga ta’sir etuvchi asosiy innovatsion omillar
Omil Mazmuni Xizmat barqarorligiga ta’siri Baholash mezonlari

Raqamli 
transformatsiya

AI, Big Data, mobil ilovalar, 
platformalar

Tezkorlik, xarajatlarning 
kamayishi, shaffoflik

Elektron xizmatlar ulushi; 
onlayn operatsiyalar

Inson kapitali Raqamli kompetensiyalar, 
servis ko‘nikmalari Xizmat sifati, mijoz qoniqishi Xodim malakasi; xizmat sifati 

indeksi

Innovatsion 
infratuzilma Texnoparklar, AKT markazlari Yangi xizmat turlari, startaplar 

faoliyati
R&D xarajatlari; innovatsion 
xizmatlar soni

Tashkiliy boshqaruv Innovatsion menejment, 
korporativ madaniyat

Mahsuldorlik, xizmatlar 
samaradorligi KPI, BSC ko‘rsatkichlari

Bozor raqobati Xizmatlarning diversifikatsiyasi Standartlar, sifati oshishi Bozor ulushi; raqobat indeksi

2-jadval xizmatlar sohasining barqaror rivojlanishiga ta’sir ko‘rsatuvchi omillarni tizimli va konseptual 
yondashuv asosida umumlashtirib beradi. Tahlil shuni ko‘rsatadiki, xizmatlar sohasida barqaror rivojlanish 
birgina texnologiyalarga emas, balki butun boshqaruv tizimining innovatsion integratsiyasiga tayanadi. Raqamli 
texnologiyalar, jumladan AI, Big Data, IoT, mobil ilovalar va platforma iqtisodiyoti xizmat ko‘rsatish jarayonida 
vaqtni qisqartirish, tranzaksiya xarajatlarini kamaytirish, xizmatlar sifatini standartlashtirish hamda faoliyatni 
shaffoflashtirishga xizmat qiladi. Raqamli transformatsiya indeksining oshishi xizmatlar barqarorligining sifat 
darajasini izchil oshirib boradi.
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Xizmatlar sektori moddiy mahsulot yaratmaydigan, asosan bilim, ko‘nikma va muloqotga asoslangan 
soha bo‘lgani uchun inson kapitalining samaradorligi mijoz qoniqishini belgilaydi, xizmat sifatini oshiradi 
hamda innovatsiyalarni joriy etish tezligini aniqlaydi. Ayniqsa, raqamli kompetensiyalar zamonaviy xizmatlar 
sektorida barqaror rivojlanishning asosiy determinanti sifatida shakllanmoqda. Shu bilan birga, texnoparklar, 
IT-markazlar va innovatsion laboratoriyalar faol bo‘lgan hududlarda yangi xizmatlar soni tez ko‘payadi, 
xizmatlar modernizatsiyasi soddalashadi va biznes jarayonlari optimallashtiriladi. Bunday hududlarda xizmat 
ko‘rsatishning innovatsion ekotizimi shakllanib, tizimli modernizatsiyaga yo‘l ochiladi.

Innovatsion boshqaruvning KPI, Balanced Scorecard va Lean Service kabi mexanizmlarga asoslanishi 
xizmat sifatining barqarorligini ta’minlaydi, risklarni kamaytiradi va jarayonlarni standartlashtiradi. Shu sababli 
innovatsion boshqaruvsiz texnologik modernizatsiya to‘laqonli natija bermaydi, bu esa korxonalar uchun 
muhim xulosadir. Raqobat yuqori bo‘lgan sohalarda korxonalar yangi xizmatlarni tez joriy etishi, xizmat 
sifatini muntazam oshirishi va mijoz ehtiyojlariga moslashishi bilan ajralib turadi. Bunday sharoit innovatsion 
jarayonlarni tezlashtiruvchi, bozor talabiga mos harakatlanishni ta’minlovchi mexanizm sifatida shakllanadi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, innovatsion rivojlanish sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasi milliy 

iqtisodiyotning eng tez o‘sib borayotgan strategik tarmoqlaridan biriga aylandi. Xizmatlar sektorining barqaror 
rivojlanishi an’anaviy iqtisodiy o‘sish manbalaridan farqli o‘laroq, asosiy e’tiborni raqamli texnologiyalar, 
intellektual mehnat, innovatsion infratuzilma va mijoz ehtiyojlarining chuqur tahliliga qaratadi.

2020–2024-yillarda raqamli xizmatlar ulushining 2,5 baravar, innovatsion xizmatlar ulushining 3 baravar 
oshgani xizmatlar sektorida innovatsion transformatsiyaning real natijalarini ko‘rsatib berdi. Xodimlarning 
raqamli kompetensiyalarining sezilarli darajada o‘sishi, xizmat sifati va mijoz qoniqishining keskin yaxshilanishi 
sohaning barqaror rivojlanishini ta’minlaydigan muhim indikatorlar sifatida namoyon bo‘ldi.

Barqaror rivojlanish tamoyillarining tahlili shuni isbotladiki, xizmatlar sohasi bir vaqtning o‘zida iqtisodiy, 
ijtimoiy va innovatsion jarayonlarning kesishgan nuqtasida joylashgan bo‘lib, tizimli yondashuv, innovatsionlik, 
inson kapitaliga investitsiya, moslashuvchan boshqaruv va raqobatbardoshlik uning uzoq muddatli rivojlanish 
modelini shakllantiradi.

Innovatsion texnologiyalar, raqamli ekotizim, sun’iy intellekt, platforma iqtisodiyoti va xizmatlarni 
shaxsiylashtirishning kengayayotgani xizmatlar sektorida yangi iqtisodiy imkoniyatlar ochmoqda. Shu bilan birga, 
tadqiqot natijalari xizmatlar sohasida innovatsiyalarni joriy etishning faqat texnik jihatlardan iborat emasligini, 
balki korporativ madaniyat, boshqaruv tizimi, marketing strategiyalari va inson kapitalining rivojlanishi bilan 
uzviy bog‘liqligini ko‘rsatdi.

Xizmatlar sektorining barqaror rivojlanishi — bu innovatsion faollik, tashkiliy moslashuvchanlik, raqamli 
transformatsiya va mijozga yo‘naltirilgan boshqaruvning yagona integratsiyasidir. Natijada xizmatlar sifati 
va hajmi ortadi, iqtisodiy samaradorlik kuchayadi, mijoz qoniqishi barqarorlashadi hamda xizmatlar bozori 
raqobatbardoshligi oshadi.

Shundan kelib chiqib, quyidagi takliflarni ilgari surish mumkin:
1.	 Xizmat ko‘rsatish korxonalarining barqaror rivojlanish darajasini baholash uchun maxsus kompozit 

indeks ishlab chiqilishi zarur.
2.	 Xizmat korxonalarida raqamli loyiha boshqaruvi, innovatsiya menejmenti va servis psixologiyasi 

bo‘yicha muntazam treninglar o‘tkazish uchun ichki o‘quv markazlari tashkil etish kerak.
3.	 Turli xizmatlar bozorida mijoz xatti-harakatlari, talab dinamikasi va xizmat sifati bo‘yicha real vaqt 

monitoringini ta’minlaydigan AI-based platforma yaratish lozim.
4.	 Barqaror rivojlanish faqat iqtisodiy ko‘rsatkichlar bilan chegaralanmasligi zarur.
5.	 Innovatsion loyihalarni rag‘batlantirish uchun davlat tomonidan:
— startap xizmatlar uchun grantlar;
— raqamli texnologiyalar xaridi uchun soliq chegirmalari;
— innovatsion infratuzilma yaratgan korxonalarga preferensiyalar berish
mexanizmlarini kengaytirish lozim.
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