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НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ СФЕРЫ УСЛУГ В 

РЕСПУБЛИКЕ КАРАКАЛПАКСТАН
Маденова Эльмира Нзаматдиновна

Каракалпакский государственный университет имени Бердаха,
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Аннотация. В статье рассмотрены современные тенденции развития сферы услуг в Республике Каракалпакстан. 
Проанализирована её роль в структуре региональной экономики, определены ключевые факторы, влияющие на 
динамику и эффективность данного сектора. Особое внимание уделено взаимосвязи сферы услуг с занятостью 
населения, инвестиционной активностью и формированием валового регионального продукта. На основе 
статистических данных обозначены перспективные направления развития, включая диверсификацию видов 
услуг, повышение качества обслуживания и внедрение цифровых технологий.

Ключевые слова: сфера услуг, региональная экономика, инвестиции, валовой региональный продукт, занятость, 
перспективы, Каракалпакстан.
Annotatsiya. Maqolada Qoraqalpogʻiston Respublikasida xizmat koʻrsatish sohasining zamonaviy rivojlanish tendensiyalari 
tahlil qilingan. Sohaning mintaqaviy iqtisodiyot tuzilmasidagi oʻrni, uning samaradorligi va iqtisodiy oʻsishga ta'sir etuvchi 
asosiy omillar koʻrib chiqilgan. Shuningdek, xizmat koʻrsatish sohasining aholi bandligi, investisiya faoliyati va yalpi hududiy 
mahsulot shakllanishiga ta'siriga alohida e'tibor qaratilgan. Ilmiy tahlil natijalari asosida xizmat turlarini diversifikasiya 
qilish, xizmat koʻrsatish sifati va raqamli texnologiyalarni joriy etish orqali sohani rivojlantirish istiqbollari koʻrsatib berilgan.

Kalit soʻzlar: xizmat koʻrsatish sohasi, mintaqaviy iqtisodiyot, investisiyalar, yalpi hududiy mahsulot, bandlik, istiqbollar, 
Qoraqalpogʻiston.
Abstract. The article examines the current trends in the development of the service sector in the Republic of Karakalpakstan. 
Its role in the regional economic structure is analyzed, and key factors influencing the dynamics and efficiency of the 
sector are identified. Special attention is paid to the interrelation between the service sector, employment, investment 
activity, and the formation of the gross regional product. Based on statistical data, the article outlines promising directions 
for development, including service diversification, improvement of service quality, and the implementation of digital 
technologies.

Key words: service sector, regional economy, investment, gross regional product, employment, prospects, Karakalpakstan.

В В Е Д Е Н И Е
Сфера услуг в XXI веке выступает основным драйвером экономического роста и занятости во 

многих странах, одновременно являясь двигателем инноваций и каналом создания высокодобавленной 
стоимости. Для Узбекистана, переживающего глубокую трансформацию после 2016–2020 годов, 
развитие сектора услуг является важной составной частью национальной стратегии экономического 
роста и диверсификации. По оценкам международных институтов, услуги уже стали центральным 
элементом структурных изменений экономики страны и формируют значительную долю занятости и 
ВВП. В этом контексте анализ перспектив сектора требует учета как макроэкономических трендов, так 
и микропрактик — развития конкретных подпрофилей услуг, таких как туризм, финансовые и цифровые 
сервисы, логистика и бизнес-услуги.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы
За последние годы Республика Каракалпакстан демонстрировала устойчивый рост в ряде 

сервисных сегментов, что отражает общенациональные тенденции экономического развития. По 
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данным Европейского банка реконструкции и развития (ЕБРР, 2024) и Всемирного банка (World Bank, 
2023), услуги стали одним из ключевых факторов ускоренного роста ВВП и занятости в Узбекистане. 
Особенно заметен рост внутренних и внешних потребительских сервисов, активизация туристического 
сектора после пандемии COVID-19, а также значительное увеличение инвестиций в логистическую и 
ИКТ-инфраструктуру.

Отечественные исследователи, такие как Абдуллаев М. К. (2023), Ходжаев Б. Р. (2022) и 
Каримова Ш. Б. (2024), в своих работах подчёркивают, что развитие сферы услуг является важнейшим 
направлением экономической модернизации регионов, включая Каракалпакстан, где туризм, транспорт 
и малый бизнес становятся источниками новых рабочих мест и роста доходов населения. Зарубежные 
учёные, в частности Ричард Болдуин (Baldwin, 2020), Дани Родрик (Rodrik, 2021) и Мануэль Кастельс 
(Castells, 2022), отмечают, что именно сервисная экономика формирует основу постиндустриального 
развития, усиливая инновационный потенциал регионов и обеспечивая интеграцию в глобальные 
цепочки добавленной стоимости. Таким образом, развитие сферы услуг в Каракалпакстане отражает 
общемировые закономерности, демонстрируя переход от ресурсно-сырьевой модели к модели 
экономики знаний.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В исследовании применены методы системного, сравнительного и статистического анализа, 

направленные на выявление тенденций развития сферы услуг в Республике Каракалпакстан. 
Использованы данные Государственного комитета по статистике Узбекистана, Всемирного банка и 
ЕБРР. Применение индуктивно-дедуктивного и SWOT-анализов позволило определить ключевые 
факторы, влияющие на развитие сектора, оценить его сильные и слабые стороны, а также перспективы 
дальнейшего роста в условиях экономической трансформации.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Туризм выступает в качестве одного из заметных локомотивов: за последние годы 

государственная политика по упрощению визового режима, развитию туристической 
инфраструктуры и продвижению культурно-исторического наследия привела к резкому 
росту числа визитов иностранцев и внутреннего турпотока. Это, в свою очередь, создало 
спрос на гостиничные услуги, транспорт, развлечения и сопутствующие сервисы. 
Параллельно развиваются и другие сегменты: банковские и финансовые услуги модернизируются 
под влиянием цифровых решений, розничная торговля переходит к омниканальным моделям, в 
логистике активизируются проекты по улучшению транзитных коридоров и складской инфраструктуры. 
Государственная Стратегия развития и программы привлечения инвестиций прямо указывают 
на приоритеты цифровизации госуслуг и создания благоприятного инвестиционного климата, что 
дополнительно стимулирует развитие сервисов. (таблица 1).

Таблица 1. Основные тенденции и сравнительные показатели развития сферы услуг в Узбекистане

№ Сфера услуг Вклад в 
ВВП

Доля 
занятости Основные тенденции (2023–2025)

1. Совокупные услуги (в целом)  44% 58% Основной драйвер роста экономики; рост 
внутреннего спроса и цифровизации

2. Оптовая и розничная торговля, 
общепит 15–17% 20% Активное развитие внутреннего рынка; 

рост ресторанного и гостиничного бизнеса

3. Транспорт и логистика 11% — Рост транзитных перевозок; развитие 
транспортных коридоров

4.
Информационно-
коммуникационные технологии 
(ICT)

2% <5% Быстрорастущий сектор; экспорт IT-услуг и 
расширение IT Park

5. Финансы и страхование 3–4% — Реформы банковской системы; быстрый 
рост страхового рынка

6. Туризм и гостеприимство 2–3% 3%
Рост числа туристов и валютных 
поступлений; восстановление после 
пандемии
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7. Недвижимость и бизнес-услуги 5% — Рост частного сектора; увеличение спроса 
на консалтинг и аренду

8. Образование, здравоохранение и 
госуслуги 7–8% 20% Стабильный рост; приоритет в социальной 

политике государства
Источник: Рассчитано на основе данных Агентства статистики Республике Узбекистан.[5]

Цифровые технологии изменяют саму природу услуг: электронные платформы, мобильные 
приложения, облачные вычисления и искусственный интеллект позволяют повышать эффективность 
и снижение издержек. Для Узбекистана приоритет цифровизации госуслуг и частных сервисов 
(e-commerce, онлайн-банкинг, телемедицина) открывает широчайшие возможности по расширению 
доступа к услугам в регионах и повышению их качества. Государственные программы цифровой 
трансформации создают платформу для масштабирования цифровых сервисов и привлечения стартапов.  
Быстрое восстановление и рост туристического потока демонстрируют потенциал отрасли. Развитие 
качественной гостиничной базы, улучшение транспортной доступности, формирование туристических 
продуктов (экотуризм, культурные маршруты, гастрономия) и повышение сервисных стандартов могут 
сделать туризм устойчивым источником дохода и занятости. При этом необходимо учитывать сезонность 
и стремиться к диверсификации рынков и продуктов. (таблица-2).

Таблица-2. Показатели социально-экономического развития Республики Каракалпакстан за 2023-2024 гг. 

  за январь-
декабрь2023 г.

за январь-
декабрь2024 г.

Темп 
роста %

на душу 
насления, 
тыс.сум

Прогноз за январь-
декабрь 2022 г

ВРП 25 681,8  29 925,4  104,0  15 249,4  103,9  

Промышленность 16 652,7  17 794,6  100,6  9 067,8  102,5  

ТНП 3 032,3  3 319,2  109,5  1 691,4  0,0  

Региональная 
промышленность 12 327,2  13 090,7  х 6 670,8  0,0  

Инвестиции 8 110,7  10 099,8  113,2  5 146,6  0,0  

Строительные работы 4 480,6  5 289,6  107,7  2 695,5  108,0  

Торговля 8 498,6  10 803,0  112,3  5 505,0  113,6  

 Услуги,  всего 8 458,4  10 421,9  115,7  5 310,8  117,5  

Сельское, лесное и 
рыбное  хозяйство 12 340,9  14 359,1  103,3  7 317,1  103,1  

Источник: Рассчитано на основе данных Агентства статистики РК.[5]

В 2024 году сфера услуг в Республике Каракалпакстан стала одним из ключевых факторов устойчивого 
экономического роста региона. Согласно данным Управления статистики Республики Каракалпакстан, 
объём оказанных услуг увеличился с 8 458,4 млрд сум в 2023 году до 10 421,9 млрд сум в 2024 году, что 
составило прирост на 15,7 %. Темп роста сектора услуг (115,7 %) превысил аналогичные показатели 
по промышленности, сельскому хозяйству и валовому региональному продукту, что свидетельствует 
о структурном усилении роли сервисной экономики в социально-экономическом развитии региона. 
В расчёте на душу населения объём оказанных услуг составил 5 310,8 тыс. сум, что отражает 
улучшение уровня жизни населения и расширение потребительского спроса. Существенное влияние 
на рост сектора оказали активизация предпринимательской деятельности в сфере торговли, развитие 
цифровых технологий, транспортно-логистических и финансовых услуг. Таким образом, сектор услуг 
формируется как одно из приоритетных направлений экономического развития региона, обладающее 
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значительным потенциалом для привлечения инвестиций и повышения конкурентоспособности 
региональной экономики.

С ростом качества человеческого капитала и развитием ИКТ-инфраструктуры Узбекистан может 
привлекать аутсорсинговые проекты в области IT, бухгалтерии, клиентской поддержки и кадровых услуг. 
Конкурентными преимуществами станут стоимость рабочей силы, близость к европейским и азиатским 
рынкам, а также растущая языковая компетентность.

Несмотря на положительную динамику, существует набор институциональных, инфраструктурных 
и социальных ограничений:

1. Кадровый дефицит и несоответствие навыков.  Быстрый рост спроса на сервисы требует 
специалистов с современными компетенциями в обслуживании, цифровых технологиях и управлении 
сервисами. Отставание системы профессионального образования и недостаток программ 
переподготовки ограничивают рост производительности. 

2. Регуляторные барьеры и бюрократия.  Несмотря на реформы, существуют процедурные и 
нормативные барьеры, которые усложняют развитие частных инициаторов сервисов, особенно малого 
бизнеса. Упрощение процедур регистрации, лицензирования и налогообложения может заметно 
повысить предпринимательскую активность. 

3. Инфраструктурные ограничения. Недостаточное покрытие качественным интернетом в регионах, 
дефицит дорог и логистических платформ замедляют масштабирование цифровых и физических 
сервисов. Инвестиции в инфраструктуру остаются критическим фактором конкурентоспособности.  
4. Неравномерность регионального развития. Концентрация лучших сервисов в крупных городах создаёт 
неравномерное распределение выгод и ограничивает инклюзивность роста. Развитие кластеров услуг 
за пределами столичных центров — важная задача политики. 

5. Уязвимость к внешним шокам.  Туризм и торговля чувствительны к внешним кризисам и 
пандемиям; поэтому диверсификация и формирование устойчивых бизнес-моделей необходимы для 
снижения рисков. 

З А К Л Ю Ч Е Н И Е  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Некоторые рекомендации по политике и стратегии развития:
Инвестировать в человеческий капитал. Развивать программы профессионального образования 

и переподготовки, внедрять дуальные модели обучения, поддерживать программы повышения 
квалификации в сервисных стандартах и цифровых навыках. Сотрудничество вузов, колледжей и 
бизнеса должно быть институализировано через кластеры и программы стажировок. Финансовые 
инструменты (гарантийные фонды, субсидированные кредиты), обучение предпринимателей и доступ 
к маркетинговым каналам сделают малый бизнес более конкурентоспособным и инновационно 
ориентированным.

Активно продвигать цифровую трансформацию. Расширять покрытие высокоскоростным 
интернетом, стимулировать развитие платформ e-commerce и e-gov, поддерживать стартапы и 
акселераторы. Цифровизация госуслуг улучшит доступность и снизит транзакционные издержки для 
бизнеса и граждан. 

Улучшать деловой климат и инфраструктуру. Снижать административные барьеры, 
совершенствовать логистические и таможенные сервисы, поддерживать частно-государственное 
партнерство в строительстве гостиниц и туристической инфраструктуры. Прозрачные и предсказуемые 
правила стимулируют приток частных инвестиций.

Диверсифицировать туристические продукты и рынки. Развивать не только культурный туризм, 
но и экологический, гастрономический, медицинский и деловой. Укреплять связи с посольствами, 
авиакомпаниями и глобальными туроператорами для расширения источников спроса. 

Перспективные сценарии развития (на 5–10 лет)
1. Базовый сценарий (инерционный):  продолжение роста услуг на фоне общего экономического 

подъема, но с сохранением региональных дисбалансов и медленной модернизацией навыков.
2. Оптимистичный сценарий (трансформационный):  активная цифровизация, масштабные 

инвестиции в инфраструктуру и образование, значительный рост туризма и экспортируемых бизнес-
услуг; высокая добавленная стоимость и рост занятости в сервисах. 

3. Пессимистичный сценарий (внешние шоки):  экономические или геополитические потрясения 
приводят к снижению потока туристов и инвестиций; сектор услуг стагнирует без системной поддержки 
модернизации.

Наиболее желателен трансформационный сценарий, который требует скоординированной политики 
государства и частного сектора, ориентированной на долгосрочное повышение качества человеческого 
капитала и инфраструктуры.
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Сфера услуг в Республике Каракалпакстана в 2024 году продемонстрировала наиболее высокий 
темп роста среди всех отраслей экономики — 115,7 %. Рост объемов услуг и показателей на душу 
населения свидетельствует о постепенном переходе экономики региона к более диверсифицированной 
и современной структуре, где сервисный сектор играет ключевую роль.

В Каракалпакстане  сфера услуг  выглядит перспективным и содержит значительный потенциал 
для ускоренного экономического роста и создания рабочих мест. Драйверы роста — цифровизация, 
туризм, логистика и бизнес-услуги — способны изменить экономическую структуру страны и повысить её 
конкурентоспособность. Однако реализация этих возможностей требует системных усилий: инвестиций 
в образование и инфраструктуру, улучшения делового климата, и активной политики диверсификации. 
Международные организации и кредиты, государственные программы и частные инвестиции должны 
работать в синергии, чтобы превратить краткосрочный рост в устойчивую и инклюзивную трансформацию 
сервисной экономики. 
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