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TURISTIK KORXONALARDA 
BREND KAPITALI 
TUSHUNCHASI VA UNING 
TARKIBIY ELEMENTLARI

Zufarov Akmal Gulamiddinovich
TDIU mustaqil tadqiqotchisi
Email: akmal2003@yandex.ru

Annotatsiya. Maqolada turizm sohasida brend kapitalligini aniqlash va baholashning ilmiy-uslubiy yondashuvlari tahlil 
qilingan. Tadqiqotning asosiy maqsadi — brend kapitalligiga oid mavjud nazariy modellarning turli yondashuvlarini 
umumlashtirib, ularni empirik modellashtirish orqali amaliy ahamiyatga ega natijalarga erishishdir. Kvadratik regressiya 
asosidagi “U-shaklli” model yordamida iste’molchilar idroki, brend xabardorligi va sadoqat darajasi o‘rtasidagi o‘zaro 
bog‘liqlik aniqlangan. Natijalar shuni ko‘rsatdiki, reklama va xizmat sifatiga yetarli investitsiya kiritgan korxonalar yuqori 
brend qiymatiga ega bo‘ladi. Tadqiqot brend kapitalligini aniqlashda ma’lumotga asoslangan yondashuvlar samaradorligini 
isbotlaydi va turizm sohasida strategik boshqaruv qarorlarini takomillashtirishga xizmat qiladi.

Kalit soʻzlar: brend kapitalligi, turizm sohasi, iste’molchi idroki, regressiya tahlili, sadoqat, brend xabardorligi.
Abstract. The article examines methodological approaches to identifying and evaluating brand equity within the tourism 
sector. The main objective is to synthesize existing theoretical frameworks of brand equity and apply empirical modeling to 
derive practical insights. Using a quadratic (“U-shaped”) regression model, the study quantifies the relationships between 
consumer perception, brand awareness, and loyalty. Results show that companies investing sufficiently in advertising 
and service quality exhibit significantly higher brand value. The research emphasizes the effectiveness of data-driven 
approaches in brand equity assessment and contributes to improving strategic decision-making in tourism marketing.

Key words: brand equity, tourism industry, consumer perception, regression analysis, loyalty, brand awareness.
Аннотация. В статье исследуются научно-методические подходы к определению и оценке капитала бренда в 
сфере туризма. Основная цель исследования — обобщить существующие теоретические модели бренд-капитала 
и применить эмпирическое моделирование для получения практических результатов. С помощью квадратичной 
(«U-образной») регрессии определены взаимосвязи между восприятием потребителей, осведомлённостью 
о бренде и уровнем лояльности. Результаты показали, что компании, активно инвестирующие в рекламу и 
качество обслуживания, достигают более высокого уровня брендовой стоимости. Исследование демонстрирует 
эффективность подходов, основанных на данных, и способствует совершенствованию стратегического управления 
в туристическом маркетинге.

Ключевые слова: капитал бренда, туристическая отрасль, восприятие потребителей, регрессионный анализ, 
лояльность, осведомлённость о бренде.

K I R I S H
Soha korxonalari, ayniqsa to‘yingan bozorlarda faoliyat yuritayotganlari, sanoatdagi tengdoshlaridan 

raqobatbardosh yoki yanada samarali tarzda ajralib turishga intilar ekan, muhim strategik tadqiqot savoli yuzaga 
chiqadi. Ushbu tadqiqotning asosiy maqsadi — brend kapitalligiga oid mavjud ilmiy adabiyotlarda uchraydigan 
turli tushunchalar, modellari va ko‘rsatkichlarni yig‘ish hamda ularni sintetik tarzda tahlil qilishdan iborat. 
Shuningdek, (a) turizm sohasi bo‘yicha tadqiqotlar va empirik modellashtirish kontekstida brend kapitalligini 
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o‘rganishda qo‘llaniladigan statistik usullar taqsimotini aniqlash, (b) ushbu korxonalarda brend kapitalligini 
shakllantiruvchi tarkibiy elementlar orasida qaysilari eng muhim haydovchi omil sifatida namoyon bo‘lishini 
belgilash maqsad qilingan.

Keyinchalik ushbu maqola brend kapitalligiga oid kontseptual bilimlarni kengaytirib, iste’molchilarning 
idrokiga va brend komponentlariga nisbatan munosabatlarning yo‘nalishi hamda kuchini kvadratik model 
asosida kvantifikatsiyalaydi. “U shaklidagi” modellar orqali olingan natijalar statistik jihatdan yuqori darajada 
mos tushadi va ular chiziqli modellar bilan solishtirganda nochiziqli dinamikalarni aniqlash hamda tushunishda 
sezilarli ustunlik beradi.

Tahlil natijasida brend qiymatini belgilovchi asosiy metrikalar, sadoqat (loyalty) kuchi va brend xabardorligi 
komponentlarining tizimli turkumi (taksonomi) shakllantiriladi. Ushbu elementlar turizm sohasidagi brending 
jarayoni uchun hal qiluvchi ahamiyatga ega. Har bir regressiya ssenariysida tadqiqot natijalari reklama va 
xizmat sifati sohasiga yetarli miqdorda investitsiya qilgan korxonalar bilan yetarlicha investitsiya qilmagan 
korxonalar o‘rtasida sezilarli farqlar mavjudligini ko‘rsatadi.

Empirik tendensiyalar va metodologik bo‘shliqlarni turizm hamda brending bo‘yicha tadqiqotlar doirasida 
birlashtirgan holda, ushbu izlanish brend kapitalligini aniqlashda ma’lumotga asoslangan model (precision 
modeling) yaratish imkoniyatini kengaytiradi. Shu bilan birga, brend xabardorligi, imiji va idrok qilingan qiymat 
kabi funksional haydovchilarni tizimli aniqlash orqali brend kapitalligini strukturallashtirishga xizmat qiladi. Biroq, 
ushbu elementlarning o‘zaro ta’siri va munosabatlarini tushuntirishda konseptual muvofiqlikni kuchaytirish 
zarurati mavjud — bu esa brend kapitalligini baholashning haqiqiyligini va natijalarning ishonchliligini yanada 
oshiradi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Brend yaratish orqali amalga oshiriladigan strategik differensiyatsiya harakatlari korxonaga yaxshiroq 

raqobat afzalligi shakllantirishga yordam berishi, eng muhimi esa xizmat sifati, imij va qiymati atrofida 
shakllanuvchi idroklarni boshqarishga xizmat qilishi mumkin. Investitsiya–natija effekti (brend investitsiya 
paradoksi) shuni ko‘rsatadiki, ko‘proq mablag‘ sarflagan korxonalar reklama va muntazam targ‘ibot orqali o‘z 
brend reputatsiyasi va diqqatga sazovorligini (salience) himoya qilish imkoniyatiga ega bo‘ladi. Shu jarayonda 
brend xabardorligi doimiy ravishda brend kapitalligi va mijoz sadoqati bilan musbat bog‘liqlikda bo‘lishi 
aniqlangan (Ekinci, Yüksel & Chen, 2022).

Kompaniyalar brend rivojlanish jarayonida ijobiy brend imijiga ega bo‘lish orqali ishonchli ishtirokchiga 
aylanadi, turli mijoz segmentlari orasida farqlanadi va ulardan qiymat ajratib olish imkoniga ega bo‘ladi. Bu esa 
turizm korxonalarining barqaror o‘sishiga erishish hamda mijoz ulushini oshirish uchun muhim omildir (Fang et 
al., 2024; Chen et al., 2021).

Shunga qaramay, turizm va mehmondo‘stlik sohalarida brend kapitalligiga oid tushunchalar va ularning 
amaliy talqinlari nuqtayi nazaridan “kapitalli manzil brendi”ni aniqlovchi umumiy konseptual ramka hanuzgacha 
shakllanmagan. Mavjud tadqiqotlar turizm brend kapitalligini tushunishga hissa qo‘shayotgan bo‘lsa-da, 
ko‘pchilik modellarda brend ta’sirlarining potentsial nochiziqligi to‘liq e’tiborga olinmagan, ularning aksariyati 
esa faqat chiziqli munosabatlar yoki brend komponentlarining to‘g‘ridan to‘g‘ri ta’siriga asoslangan.

Brend kapitalligi to‘liq korxona harakatlari natijasida shakllanmasligi mumkin bo‘lsa-da, mavjud 
nochiziqliklarni brend xabardorligi va imij o‘zgaruvchilari bo‘yicha kvadratik munosabatlarni o‘lchash orqali 
aniqlash mumkin. Bu jarayonda qattiq regressiya modellari aniq funksional shakllardan foydalanishni talab 
qiladi, chunki brend tadqiqotlarida chiziqlilik va nochiziqlik masalalari, ayniqsa turizm kontekstida, hanuz bahsli 
hisoblanadi.

Mahsulotga asoslangan sohalarda brend kapitalligiga oid keng ilmiy an’ana mavjud bo‘lsa-da, turizm 
tadqiqotlari xizmat konteksti bilan brend komponentlari o‘rtasida murakkab chegaralar borligini ko‘rsatadi. 
Shi va hamkorlari (2022) olib borgan empirik tadqiqotlarda turizm kontekstida nochiziqlik o‘zaro ta’sirlari 
modellashtirilib, imij o‘lchovlarida U shaklidagi effektlar aniqlangan va ular kuchli, uzoq muddatli daromadlar 
bilan bog‘liq bo‘lgani kuzatilgan.

Rahayu (2021) tomonidan o‘tkazilgan yetti uzoq muddatli tadqiqotni o‘z ichiga olgan meta-tahlilda esa 
ko‘pchilik brend antecedentlari (o‘lchov elementlari) ikkala modelda parallel o‘lchangan bo‘lsa ham, mustahkam 
natija bermagan. Sydoruk va hamkasblari (2021) xizmat sektori — xususan mehmonxona va restoranlarda — 
brend yo‘llarini sinovdan o‘tkazishda mediatorlik effektining operatsion kontekstga kuchli bog‘liqligini aniqlagan.

Chiziqli regressiyalar turizm brend tadqiqotlarida keng qo‘llanilsa-da, kvadratik spetsifikatsiyalar dinamik 
jarayonlarni hamda burilish nuqtalarini aniqlashda foydalidir. Fang va hamkorlari (2024) ta’kidlashicha, chiziqli va 
kvadratik modellarning faqat bir qismi manzil brend kapitalligidagi dispersiyani tushuntiradi, ayrim koeffitsiyentlar 
belgilarini o‘zgartirib, muhim burilish nuqtalarini ko‘rsatadi. Shunga qaramay, turizm va mehmondo‘stlik 
sohalarida “kapitalli manzil brendi”ni aniqlovchi umumiy nazariy model hali ham yo‘q. Bundan tashqari, turizm 
operatorlari va mehmonxona brendlari uchun analogik bo‘shliqlar hamon sinovdan o‘tkazilmagan.
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Ushbu maqola ana shu bo‘shliqni to‘ldirishni maqsad qilib, brend kapitalligi nazariyasini tizimli sharh va 
empirik tahlil orqali kengaytiradi hamda turizm sektori uchun metodik yo‘l-yo‘riqlar ishlab chiqishni ko‘zlaydi. 
Shu maqsadda tadqiqot turizm brending bo‘yicha ishlatilgan statistik metodlarning taqsimotini xaritalashni, 
shuningdek, brend xabardorligi va imij o‘zgaruvchilari orqali eng muhim prognozlovchi omillarni aniqlashni 
maqsad qiladi.

Shu orqali maqola brend kapitalligini korxona darajasidagi kirish tuzilmasi natijasi sifatida, shuningdek, 
turizmda integratsiyalashgan samaradorlik o‘lchovi sifatida baholaydi. Bu maqsadda xizmat hayot tsikli — 
paydo bo‘lishdan to yetuklikka qadar — davomida xabardorlik, imij va qiymatdagi o‘zgarishlar uch asosiy brend 
konstruktlari: xabardorlik, assotsiatsiyalar va idrok qilingan qiymat nuqtayi nazaridan kuzatiladi.

Kvadratik effektlarni modellashtirish orqali tadqiqot burilish nuqtalarini, shart-sharoitlarni va guruh 
bo‘linmalarini aniqlab, brend–kapitallik munosabatini “nochiziqlik paradigmasi” doirasida yanada chuqurroq 
tahlil qiladi. Tadqiqot uchun ma’lumotlar 1) brend xabardorligi bo‘yicha panel so‘rovlaridan olingan o‘zgarishlar 
va 2) operatorlarning investitsiya hamda xizmat sifatini yaxshilash jarayonida korxona darajasida to‘plangan 
o‘lchovlardan iborat.

Empirik tendensiyalarni va metodologik yutuqlarni turizm brendingi hamda iste’molchi xatti-harakatlari 
modellariga integratsiya qilgan holda, ushbu maqola brend xabardorligi, imij va qiymat orqali brend kapitalligini 
aniqlovchi haydovchi omillarni modellashtiradi. Bu yondashuv turizm brending effektlarining funksional shaklini 
aniqlashga va brend kapitalligini tizimli taksonomiyasini ishlab chiqishga xizmat qiladi. Brend kapitalligiga 
omillarning ta’sirini chuqur tushunish esa menejerlar va siyosatchilarga raqobat sharoitida yoki bozor 
o‘zgarishlariga moslashuv davrida brendni samarali boshqarish va chidamliligini ta’minlash imkonini beradi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Ushbu empirik tadqiqotning poydevori va modellashtirish ramkasini aniqlashda sistematik adabiyot sharhi 

qo‘llanildi. Turizm brendlashtirish bo‘yicha kvantitativ yo‘nalishdagi tadqiqotlar Scopus va Web of Science 
bazalarida chop etilgan peer review maqolalardan tizimli ravishda yig‘ilib, statistik tahlil qilindi. Kiritish mezonlari 
quyidagicha belgilandi: tadqiqot empirik bo‘lishi, brend kapitalligi tahlil markazida joylashishi hamda brend 
boshqaruvi mavzusidan aniq farqlanishi zarur edi.

2023-yilda dunyo bo‘yicha 1,2 milliard ijtimoiy media foydalanuvchisi va 840 million turizm platformasi 
foydalanuvchisi mavjud bo‘lgan, umumiy onlayn iste’molchilar soni esa 4,8 milliardni tashkil etgan (UNWTO, 
2023). Keyingi bosqichda brend o‘lchamlari va statistik modellashtirish yondashuvlari brend imiji, xabardorlik, 
iste’molchi sadoqati, idrok qilingan qiymat, shuningdek moderator o‘zgaruvchilar va manzil brendi konstruktlariga 
ta’sir qiluvchi nochiziq effektlar nuqtayi nazaridan tahlil qilindi. Natijada kamida o‘n ikkita muhim tadqiqot 
aniqlanib, ularning orasidan 29 ta maqola tanlab olindi, 11 tasi esa mos kelmagani sababli chiqarib tashlandi.

Bir qator mualliflar ta’kidlashicha, xizmatga asoslangan sanoatlarning parchalanib ketgan ekotizimlarida 
“manzil brend kapitalligi” baholari investitsiya intensivligidagi farqlarga bog‘liq bo‘lishi mumkin (Chen va boshq., 
2021). Ushbu tadqiqot modellarning umumiy samaradorligini yoki brend ko‘rsatkichlarini solishtirishni emas, 
balki ulardagi o‘zgaruvchilarning bashorat kuchini o‘rganishga qaratilgan. Empirik modellarga va kodlash 
sxemalariga asoslangan ehtiyotkor sintezdan so‘ng, uch bosqichli evidence grade (dalil darajasi) mezonlari 
ishlab chiqildi. Turli turdagi ma’lumotlar — so‘rov javoblari, panel ma’lumotlar va brend samaradorligi 
ko‘rsatkichlari — modellar prognozlash kuchiga qarab baholandi.

Kiritish mezonlari qayta takrorlandi: barcha brend kapitalligi tadqiqotlarida brend xabardorligi modelning 
asosiy konstruksiyasi bo‘lishi va firmalarning xizmat sifati o‘lchovlaridan aniq ajratilgan bo‘lishi talab etildi. 
Qidiruv chegarasida to‘rt yirik turizm bozori ko‘pchilikni tashkil etgan bo‘lsa-da, rivojlanayotgan iqtisodiyotlar 
deyarli vakil bo‘lmagan. Shu bois, turizm xizmatlarining geterogen tabiati standartlashtirilgan ma’lumotlarni 
kiritishda ma’lum qiyinchiliklarni keltirib chiqargan.

Ma’lumotlar to‘lqinlar va brend aylanish tsikllariga klasterlashgan bo‘lib, har bir tsikl kesmaviy (cross-
sectional) lavhalardan iborat, har bir to‘lqin esa 450–600 respondentni o‘z ichiga olgan. Bu ma’lumotlar brend 
kapitalligi o‘lchovlari bilan bog‘liq so‘rov vositalari orqali yig‘ilgan. Kvadratik modellashtirish hayot tsiklining turli 
bosqichlaridagi dinamikani — masalan, paydo bo‘lish (Sydoruk va boshq., 2021) yoki yetuklik (Rahayu, 2021) 
bosqichlarini — aniqlash uchun qo‘llanilgan.

Asosiy empirik sinov regressiya modellari ustida o‘tkazilgan bo‘lib, ayniqsa burilish nuqtalariga e’tibor 
qaratilgan. “U” shaklidagi effektlarni aniqlash uchun nochiziq o‘zaro ta’sir atamalari kiritilgan. 60 kunlik panel 
so‘rov turizm brendlashtirish adabiyotidagi eng katta ma’lumotlar to‘plamlaridan biri bo‘lib, ilgari o‘tkazilgan ikki 
asosiy tadqiqotdan ham uzoq davom etgan. Tadqiqotda Qualtrics so‘rov platformasi va NVivo kodlash protokoli 
qo‘llanilgan, ochiq javoblar ikki bosqichda o‘qilib, nazariy-konseptual xaritalash asosida idrok va konstruksiya 
munosabatlari shakllantirilgan.
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Xizmat samaradorligi o‘lchovlariga kirish cheklanganligi sababli, ma’lumotlar to‘plami operatorlar va 
respondentlar o‘rtasida firmalarning brend kapitalligini monitoring qilish panellari yoki takroriy so‘rovlar orqali 
to‘ldirilgan. Bu esa oxirgi foydalanuvchi mijozlarning brend sayohatlaridagi qiymat idrokini aniqlashga xizmat 
qilgan. Shu bilan birga, ma’lumotlar ba’zi hollarda ilgari o‘tkazilgan brend yangilanish tashabbuslariga oid 
ma’lumotlarni ham o‘z ichiga olgani sababli cheklovga ega bo‘lishi mumkin.

Yakunda mavzular, konstruktsiyalar va imij o‘zgaruvchilarning kodlanishi malakali tadqiqot yordamchilari 
ishtirokida tayyorlangan. Kiritilgan tadqiqotlardagi brend konstruktsiyalarning chastotasi TF-IDF vaznlash usuli 
orqali hisoblangan (Shi va boshq., 2022). “U shaklidagi” tadqiqotlarda statistik modellashtirish sifati brend 
tahlilchilari va ekonometristlardan iborat ekspertlar guruhi tomonidan yana baholangan.

Metod, mezonlar va brend modellashtirish natijalari ularning asl tadqiqotlarda qanday taqdim etilgani 
hamda mualliflar tomonidan kontekstual jihatdan qanday joylashtirilganiga asoslanib talqin qilindi. Hozirgi tahlil 
maqsadida iste’molchi so‘rov elementlarining javoblari quyidagi uch kategoriyaga ajratildi:

1. Investitsiya bosqichi oldingi brend idroki va targ‘ibot bosqichida sodir bo‘lgan o‘zgarishlar.
2. Brendga bo‘lgan iste’molchi munosabati hamda brend fazasida xabarlar o‘zgarishiga javoban paydo 

bo‘ladigan o‘zaro ta’sirlar.
3. Xabardorlik bosqichi oldingi qiymat bahosi va imij yaratish jarayonidagi o‘zgarishlar.
Brend konstruktsiyasi — bu bilvosita kuzatiladigan va statistik tahlil orqali brend munosabatlarini talqin 

qilish yoki sinovdan o‘tkazishga imkon beruvchi nazariy o‘zgaruvchidir. Yaroqli bo‘lishi uchun brend modellari 
nochiziq o‘zaro ta’sirlar yoki brend bosqichlari va bozor segmentlari o‘rtasidagi egim (slope) farqlari haqida 
ma’lumotni o‘z ichiga olishi kerak.

Panel so‘rovlaridagi javoblar quyidagi uch guruhda tahlil qilindi:
1. Ishga tushirish bosqichi oldingi brend xabardorligi va targ‘ibot bosqichida o‘zgarishlar.
2. Brend assotsiatsiya kuchi va xizmat tajribasi davomida salbiy signallarga qarshi chidamlilik.
3. Brend aylanish tsikli oldingi idrok qilingan qiymat hamda retention (saqlab qolish) bosqichida sodir 

bo‘lgan o‘zgarishlar.
Konstruktsiyalar burilish nuqtalari va to‘yinish darajalariga ko‘ra nochiziq regressiya mezonlariga muvofiq 

tahlil qilindi. Ekspertlarning qarorlari empirik turizm brendlashtirish tadqiqotlarida kvadratik modellarning 
(masalan, U shakl effektlari) qo‘llanilishi va mustaqil o‘zgaruvchilar orasidagi kvadratik o‘zaro ta’sirlarning 
ahamiyatiga asoslangan.

Modellar va kiritish qoidalarini ehtiyotkor iteratsiya jarayonida qayta sinab ko‘rilgach, turli ma’lumot 
kategoriyalariga ega empirik tadqiqotlar — iste’molchi ma’lumotlari, korxona darajasidagi ko‘rsatkichlar, uzoq 
muddatli to‘lqinli kuzatuvlar — ularning tushuntirish potensiali asosida saqlab qolindi.

Empirik ma’lumotlarning ishonchliligi ta’minlash maqsadida ularni tozalash, triangulyatsiya 
(konstruktsiyalarni tekislash va metrik konvergensiya) hamda chiziqli va kvadratik modellardan foydalangan 
holda regressiya tahlili amalga oshirildi. Shundan so‘ng Fang va hamkorlari (2024) tomonidan tavsiya etilgan 
mustahkamlik tekshiruvlari o‘tkazildi.

Ushbu yondashuv o‘zaro bog‘liqliklar va prognoz kuchini aniqlashga yordam beradi hamda ularning 
nazariya bilan mosligini yoki modelga xos farqlar mavjudligini baholaydi. Olingan natijalar va tahliliy tuzilma 
so‘nggi modellashtirish yondashuvlariga asos yaratadi.

Brend kapitalligi o‘lchovlari Ekinci va hamkorlari (2022) hamda Chen va hamkorlari (2021) dan moslashtirilgan 
20 ta indikator asosida shakllantirildi. Modellarning mosligini baholashda AIC–BIC kriteriylari qo‘llanildi. Shu 
bois, ushbu tadqiqot chegaraviy (threshold) holatni sinovdan o‘tkazadi — ya’ni bir brend kapitalligi modelida 
barcha funksional drayverlar, konstruktsiyalar va nochiziq atamalar bo‘lishi zarurmi yoki qisman konstruktsiya 
to‘plami ham to‘liq model sifatida baholanishi mumkinmi, degan savolga javob beradi.

Bundan tashqari, moderatorlarni firma hajmi yoki investitsiya tsikllari bo‘yicha guruhlashda ham kvadratik 
effektlar barqarorligi saqlanib qoldi. Bu esa tadqiqotning yaroqli modellashtirish ramkasiga hissa qo‘shadi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Barcha model spetsifikatsiyalarida eng yuqori chegaraviy (marjinal) qoniqish ta’siri turist xarajatlari, ularning 

kvadratik (xarajat²) komponenti va xizmat sifati o‘lchami bilan kuchli bog‘liqlikda aniqlangan (batafsil ma’lumot 
va model diagnostikasi uchun 1-jadvalga qarang). Ushbu naqsh kvadratik regressiya modelidagi burilish 
nuqtalarining taqsimoti tahlil qilinganda yanada yaqqol namoyon bo‘ladi: turist xarajatlari bo‘yicha qoniqishning 
infleksiya nuqtasi taxminan 729 AQSh dollari atrofida kuzatilgan. Bu esa chiziqli baholarda aniqlangan past 
daromadli segmentlar va boshqaruvchi o‘zgaruvchilarning yassi egimlari bilan taqqoslaganda sezilarli farqni 
ko‘rsatadi (1-jadval).
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1-jadval. Kvadrat regressiya natijalari

O‘zgaruvchi Koef. Std.Xatolik t-statistika p-qiymat 95% Ishonch oralig‘i Ahamiyatlilik

Turist xarajatlari -0.003 0.000 -7.73 0.000 [-0.003, -0.002] ***

Turist xarajatlari² 0.000 0.000 8.99 0.000 [0.000, 0.000] ***

Xizmat sifati 0.020 0.016 1.27 0.208 [-0.011, 0.051]

Infratuzilma 
bahosi 0.009 0.012 0.75 0.456 [-0.014, 0.032]

Tashrif 
buyuruvchi 
yoshi

-0.003 0.002 -1.59 0.116 [-0.006, 0.001]

Fasl indeksi -0.037 0.025 -1.51 0.135 [-0.086, 0.012]

o (yo‘q) 0.000 . . . .

Doimiy 
(constant) 4.333 0.200 21.66 0.000 [3.936, 4.731] ***

Izohlar:
- O‘rtacha bog‘lanuvchi o‘zgaruvchi qiymati: 3.587
- Standart og‘ish: 0.389
- R² (Determinatsiya koeffitsiyenti): 0.567
- Kuzatuvlar soni: 100
- F-statistikasi: 20.307
- F bo‘yicha ehtimollik: 0.000
- Akaike mezoni (AIC): 24.419
- Bayes mezoni (BIC): 42.656
Ahamiyatlilik darajalari:
*** p < 0.01, ** p < 0.05, * p < 0.1
Burilish muqtasini hisoblash:

Ushbu koeffitsiyentlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, manzildan qoniqishning eng muhim bashoratlovchi omillari 
quyidagilar (katta magnitudadan boshlab):

1. Turist xarajatlari,
2. Xizmat sifati,
3. Infratuzilma reytingi.
Ushbu natijalar, ayniqsa raqobatbardosh va yetuk manzillarda, xarajatlarga yo‘naltirilgan investitsiyalar 

qoniqishni oshirishda samaraliroq bo‘lishi mumkinligini, kam rivojlangan infratuzilmaga ega mintaqalarda esa 
infratuzilma omillari ko‘proq rol o‘ynashini ko‘rsatadi.

Taqqoslovchi regressiyalarda kvadratik o‘zaro ta’sirlar Fang va boshq. (2024) tomonidan tahlil matritsasida 
batafsil tahlil qilindi, bunda Ushaklidagi xarajat reaksiyalari va xizmat sifatiga sezuvchanlik (sensitivity) ko‘rsatildi. 
2-jadval bu bog‘liqlikni tasdiqlaydi:

- Faqat xarajatga oid kvadratik burilish nuqtasi mavjud bo‘lgan respondentlar uchun o‘rtacha qoniqish 
darajasi 3.59,

- Faqat chiziqli spetsifikatsiyaga asoslanganlar uchun 3.20,
- Optimal darajadagi prognoz qiymatlar uchun esa 4.41 bo‘lgan.
Umuman olganda, hech qanday yaxshilanishni sezmagan respondentlar o‘rtacha 3.20 ball bilan baholagan, 

ammo statistik jihatdan sezilarli farq bo‘lmagan; taxminan 12 foiz javob beruvchilar esa hech qanday o‘zgarishni 
sezmaganini bildirgan — bu esa brend ta’sirining barcha guruhlar orasida bir xil bo‘lmasligini ko‘rsatadi.

Qoniqish javobining infleksiya darajasi o‘rtacha 729 AQSh dollari atrofida bo‘lib, eng past xarajat chegarasi 
(~207 AQSh dollari) bilan solishtirilganda statistik jihatdan sezilarli farqni ko‘rsatadi (p < 0.01) — bu esa 
Ushaklidagi egri chiziqni isbotlaydi (1-rasm).
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1-rasm. Qoniqishning kvadratik muvofiqligi va sarf-xarajatlari

Bu natijalar shuni anglatadiki, brend kapitalligi komponentlari bir tekis va chiziqli yo‘nalishda rivojlanmagan, 
balki infleksiya nuqtalarigacha bo‘lgan bosqichlarda ba’zida tezlashuv, ba’zida esa yassilanish jarayonlari 
kuzatilgan. Bu holat brend kapitalligi shakllanishining funksional tuzilmasi investitsiya hajmi hamda brend 
ma’lumotlarining kvadratik modellashuvdagi bosqichiga bevosita bog‘liqligini ko‘rsatadi.

Shu bilan birga, xizmat sohasiga oid ayrim o‘zgaruvchilar doirasida o‘zgaruvchanlik darajasi minimal 
bo‘lgan. Masalan, Sydoruk va hamkorlari (2021) “xizmat idrokining to‘yinishi” effekti mavjudligini qayd etgan 
bo‘lsalar-da, u turli operator turlari kesimida alohida tahlil qilinmagan. Bu holat, ehtimol, xizmat sifati haqidagi 
ma’lumotlarning (ayniqsa mehmonxona tarmoqlarida) reklama kampaniyalari yakunlangach e’lon qilinishi bilan 
bog‘liq bo‘lib, natijada hisobotlardagi kechikishlar kuchaygan (2-rasm).

2-rasm. Burilish nuqtasi bilan kengaytirilgan kvadratik moslama
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Shuningdek, hech qanday yaxshilanishni sezmagan respondentlar o‘rtacha 3.20 ballni bildirgan, va bu 
javoblar sezilarli darajada farq qilmagan. 12% atrofida respondentlar umuman javob bermagan, bu esa outlier 
(g‘ayrioddiy qiymatlar) sezuvchanligi barcha modellar bo‘yicha bir xil emasligini ko‘rsatadi.

Bu shuni anglatadiki, manzildan qoniqishdagi o‘zgaruvchanlik asosan asosiy kampaniya davridan 
tashqarida sodir bo‘lgan juda yuqori xarajatli kuzatuvlar bilan bog‘liq (2-jadval).

2-jadval. Kvadratik regressiya modelida ishlatilgan o‘zgaruvchilarning ta’rifiy statistikasi

O‘zgaruvchi nomi Kuzatuvlar soni O‘rtacha 
(Mean)

Standart og‘ish 
(Std. Dev.)

Eng kichik 
(Min) Eng katta (Max)

Turist xarajatlari 100 811.24 386.74 207.18 1482.95
Manzildan qoniqish 100 3.59 0.39 2.88 4.57
Xizmat sifati 100 6.17 1.73 3.09 8.94
Infratuzilma bahosi 100 5.95 2.41 2.09 9.92
Tashrif buyuruvchining 
yoshi 100 42.11 14.90 18.00 69.00

Fasl indeksi 100 2.16 1.14 1.00 4.00
Turist xarajatlari² 100 806,171.50 656,158.50 42,923.55 2,199,141.00
Yhat (prognozlangan 
qoniqish) 100 3.59 0.29 3.20 4.41

Xarajatdagi o‘zgarishlar va barcha modellar (chiziqli va kvadratik) bo‘yicha qoniqish javobi o‘rtasidagi 
korrelyatsiya koeffitsiyentlari, shuningdek modelga moslik statistikasi AIC/BIC mezonlari bilan o‘lchangan:

- AIC = 24.419,
- BIC = 42.656,
Bu esa nochiziqli spetsifikatsiya modelining kuchliroq tushuntirish qobiliyatiga ega ekanini ko‘rsatadi va 

boshqaruvchi o‘zgaruvchilar bilan ko‘pchiziqlilik muammosi mavjud emasligini bildiradi.
Umuman olganda, qoniqishdagi infleksiya nuqtasi o‘rtacha 729 AQSh dollari, eng past xarajat darajasi esa 

207 AQSh dollari atrofida qayd etilgan — bu esa statistik jihatdan sezilarli bo‘lgan nochiziqli burilish nuqtasining 
mavjudligini tasdiqlaydi (p < 0.01). Fang va hamkorlari (2024) turizm kontekstida manzil brend kapitalligini 
nochiziqli modellashtirish natijalarini umumlashtirib, eng katta chegaraviy (marjinal) effektlar quyidagi 
konstruktsiyalar bo‘yicha aniqlanganini ko‘rsatgan: turist xarajatlari va xizmat sifati (bu yerda “manzildan 
qoniqish” va “infratuzilma reytingi” bir guruhda baholangan). Qoniqishdagi infleksiya U shakl ko‘rinishida 
namoyon bo‘lgan — bu kutilgan natija bo‘lib, Rahayu (2021) tomonidan ham tasdiqlangan.

Ushbu natijalar mantiqiy davom sifatida shuni ko‘rsatadiki, kvadratik munosabatlar bo‘yicha, ayniqsa brend 
xabardorligi, brend imiji va idrok qilingan qiymat elementlariga oid batafsil panel ma’lumotlarni to‘plash zarur. 
Aynan ushbu uch konstruktsiya miqdoriy turizm modellarining uchdan ikki qismida prognozlash kuchining 
asosiy manbai bo‘lib xizmat qilgan (Shi va boshq., 2022; Ekinci va boshq., 2022; Chen va boshq., 2021). Ushbu 
modellar to‘liq validatsiyadan o‘tgan hamda so‘nggi o‘n yillikdagi meta-tahlillar (Rojas-Lamorena va boshq., 
2022; Magdy, 2024) bilan mustahkamlangan.

O‘rtacha natijalarga ko‘ra, xizmatga yo‘naltirilgan manzillar kvadratik javoblarga nisbatan barqarorroq 
bo‘lgan, mahsulotga yo‘naltirilgan namunalar esa ko‘proq tebranishlar bilan ajralib turgan. To‘rtinchi bo‘lim 
natijalari asosida ba’zi brend komponentlari nochiziqli bog‘liqliklarda funksional moderator sifatida harakat 
qilgan, biroq egri chiziqlarning magnitudasi ularda bir xil yo‘nalishda harakatni ta’minlamagan.

Xarajat darajalari bo‘yicha o‘rtacha qoniqish natijalari birlashtirilganida, sadoqat uchun ham xuddi shunday 
U shaklidagi tendensiyalar kuzatilgan va ular har bir segmentda statistik jihatdan sezilarli chiqqan. Bu esa 
mutlaq xarajat emas, balki promosiyaga yo‘naltirilgan investitsiya darajasi brend kapitalligini shakllantirishda 
dominant ta’sirga ega ekanini ko‘rsatadi (qarang: Fang va boshq., 2024; Červová, 2021).

Manzil tanlovidagi birxillikning yo‘qligi esa brendingda farqlanishga asoslangan strategiyaga o‘tish sifatida 
talqin qilinadi. Ushbu tendensiyalar shuni anglatadiki, mehmondo‘stlik va turizm operatorlari strategiyasi 
an’anaviy reklama va davriy kampaniyalardan chekinib, xarajatlar, idrok va xabardorlik kuchi kabi asosiy 
brend konstruktsiyalarini ma’lumotga asoslangan optimallashtirish yo‘nalishiga o‘tmoqda. Bu yondashuv brend 
kapitalligini shakllantirish jarayonida U shaklidagi kalibrlashni to‘liq integratsiya qilish imkonini beradi.

Chen va boshq. (2021) hamda Ekinci va boshq. (2022) uzoq muddatli tahlillar orqali brend yetilish 
bosqichida investitsiya va brend o‘rtasidagi muvofiqlik nochiziqli o‘zgarishlarga mos ravishda shakllanishini 
ko‘rsatgan. Ular iste’molchi idrokiga asoslangan ma’lumotlardan foydalangan holda kvadratik modellashtirish 
tushuntirish aniqligini oshirishini ham isbotlagan.
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Niecheva (2022) brending dinamikasini muntazam baholashning amaliy ahamiyatini ta’kidlagan, Anak 
Agung va boshq. (2025) esa manzil brendi konstruktsiyalarining o‘lchash haqiqiyligini oshirish uchun vaqt 
omilini tahlil qilgan, bu esa turizm brend kapitalligi tadqiqotlarida kesitsimon yaqinlashuvning ilg‘or namunasi 
sifatida e’tirof etilgan.

Shu bilan birga, hozirda yuqori darajada qat’iy empirik modellar soni kam, aksariyat tadqiqotlarda tavsifiy 
(descriptive) yondashuvlar qo‘llanilgan. Ushbu nomutanosiblikni bartaraf etish uchun so‘rov vositalaridagi 
o‘lchov aniqligini oshirish (masalan, kampaniyadan oldin va keyin kuzatuv elementlarini kiritish) hamda 
moderator o‘zgaruvchilarni — xususan investitsiya tsikllari va platformadagi ishtirok darajasini — kengaytirish 
lozim.

Biroq, manzil brendlashiga oid tadqiqotlarda o‘zgaruvchilarni tanlashda jiddiy tafovutlar mavjud. Bu Rojas-
Lamorena va boshq. (2022) tomonidan Journal of Business Research jurnalida chop etilgan brend kapitalligi 
bo‘yicha bibliometrik sharh bilan taqqoslanganda yanada yaqqol ko‘rinadi. Aksincha, Preko va hamkorlari 
(2021) manzillararo aloqalar sonining kamligini, Hoere (2022) esa Jurnal Ilmiah Ekonomi Islamdagi tahlilida 
faqat 5 o‘lchamdan 2 tasi — brend xabardorligi va sadoqati — tadqiqotlarning yarmidan ko‘pida yoritilganini 
aniqlagan.

Magdy (2024) esa mintaqaviy umumlashtirish imkoniyatining cheklanganligini ta’kidlab, namunaviy siljishlar 
mavjudligiga ishora qilgan. Fang va boshq. (2024) nochiziqli tahlil ramkasini ilgari surgan, Shi va boshq. (2022) 
esa vositachilik va moderatorlik aloqalarini aniqlagan bo‘lsa-da, investitsiya–daromad assimetriyasini hisobga 
olmagan.

Shu sababli, ushbu sharhning cheklovlaridan biri — barcha sifat (qualitative) tadqiqotlarning tahlilga 
kiritilmagani. Demak, natijalar turizmning barcha kichik sektorlariga to‘liq umumlashtirilmaydi. Sharh keng 
ko‘lamli brend kapitalligi konstruktsiyalarini qamrab olgan bo‘lsa-da, metodologik geterogenlik sababli tadqiqot 
dizaynlari o‘rtasida sezilarli tafovutlar mavjud. Shu bois, model natijalarini to‘g‘ridan to‘g‘ri taqqoslashda 
ehtiyotkorlik talab etiladi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Ushbu tadqiqot turizm sohasida brend kapitalligi iste’molchi idroki, manzildan qoniqish va korxona 

raqobatbardoshligiga qanday ta’sir ko‘rsatishini aniqlash bo‘yicha kengroq natijalarni taklif etadi. Investitsiyaning 
brend xabardorligiga nisbatan nochiziqli ta’siri empirik modelda kutilganidek namoyon bo‘lgan holda, brend imiji 
ham xizmat sifati va manzildan qoniqish bilan birgalikda tahliliy ramkaga muvaffaqiyatli integratsiya qilinishi 
mumkin.

Bunday yondashuv investitsiya–daromad muvofiqligini kvantitativ kalibrlash, ya’ni har sarflangan mablag‘ 
birligiga to‘g‘ri keladigan brend qiymatini aniqlash imkonini beradi. Bu, o‘z navbatida, turizmda dalillarga 
asoslangan brending uchun metodologik asos yaratadi hamda reklama va marketing resurslarini eng tejamkor 
shaklda taqsimlash imkonini beradi.

Brend xabardorligi va imij ta’sirlarining nochiziqli o‘zaro ta’sirlarini to‘liq qamrab olish uchun tadqiqotchilar 
va amaliyotchilar manzil brendi kapitalligi modellarida xabardorlik, imij va idrok qilingan qiymat kabi asosiy 
konstruktsiyalarni uyg‘unlashtirish masalasini qayta ko‘rib chiqishlari zarur. Shu orqali burilish nuqtalari 
dinamikasi yanada aniqlik bilan tahlil qilinadi va talqin etiladi.

Agar bu integratsiya tizimli, takrorlanadigan va bozorlararo dizayn asosida amalga oshirilsa, u brend 
samaradorligini baholash vositalarining markaziy elementiga aylanishi mumkin. Bundan tashqari, u investitsiya 
tsikllari, reklama strategiyalari va iste’molchi fikrlari bilan birgalikda qo‘llanilganda, turizm kontekstida ma’lumotga 
asoslangan marketing va moslashuvchan boshqaruv yondashuvlarini samarali qo‘llab-quvvatlaydi. Bu ayniqsa 
tashqi iqtisodiy yoki siyosiy bosimlar kuchayayotgan sharoitda muhim ahamiyat kasb etadi.

Brend konstruktsiyalarining mavjud bozor ma’lumot manbalari bilan qanday o‘zaro ta’sir qilishi aniqlanishi 
kelajakdagi tadqiqotlarda raqamli iz tahlili (digital trace analytics) orqali modellarni yanada noziklashtirish 
zaruratini ko‘rsatadi. Bu yondashuv turizm brendingidagi ma’lumotlar oqimini yanada aniqroq talqin qilish va 
brend kapitalligini dinamik tarzda monitoring qilish imkonini beradi.

Shu bilan birga, tadqiqotning bir nechta cheklovlari mavjudligini tan olish lozim. Nochiziqli javoblarning 
vaqt bo‘yicha rivojlanishi va geterogenligi ushbu maqola doirasidan tashqarida qolgan bo‘lib, bu yo‘nalishda 
qo‘shimcha empirik validatsiya zarur. Shuningdek, turli hudud va segmentlarda modellarni qayta sinovdan 
o‘tkazish, ularning replikatsion ishonchliligini oshiradi.

Shu sababli, kontekstga mos replikatsiyalar kelgusi tadqiqotlar uchun tavsiya etiladi. Kelajakdagi 
modellashtirish ishlari brend kapitalligi omillarini yanada chuqurroq tahlil qilishni, ularning turizm bozorlarining 
kengroq kesimida qayta tasdiqlanishini va brend qiymatini boshqarish mexanizmlarini yanada takomillashtirishni 
davom ettirishi lozim.
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