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Аннотация: Статья посвящена анализу глобальных трендов смарт-туризма и их применимости к сохранению 
и продвижению культурного наследия Узбекистана. В исследовании обоснована значимость цифровых 
технологий — Big Data, IoT, AR/VR и искусственного интеллекта — для повышения качества туристского опыта, 
оптимизации управления туристскими потоками и формирования устойчивых дестинаций. На основе анализа 
инициатив Европейской комиссии (2019–2025 гг.) выделены три этапа цифровой трансформации: от визуально-
ориентированных решений к созданию интегрированных экосистем. Особое внимание уделено сравнительному 
анализу национальных платформ UzbekistanPass и Uzbekistan.travel, а также оценке развития частных сервисов 
онлайн-бронирования. В статье представлен SWOT-анализ сильных и слабых сторон смарт-туризма в Узбекистане, 
определены ключевые возможности и угрозы, а также сформулированы практические рекомендации по созданию 
единой цифровой экосистемы туризма. Полученные результаты свидетельствуют о том, что успешное развитие 
смарт-туризма требует не только внедрения инновационных решений, но и их адаптации к поведенческим 
привычкам туристов, институциональной поддержке и системной интеграции в локальный контекст.

Ключевые слова: смарт-туризм, цифровизация, культурное наследие, Узбекистан, AR/VR, большие данные, 
искусственный интеллект, онлайн-бронирование, экосистема туризма, туристская дестинация.

Annotatsiya: Maqola smart-turizmning global tendensiyalari va ularning O‘zbekiston madaniy merosini saqlash hamda 
targ‘ib qilishdagi qo‘llanilish imkoniyatlarini tahlil qilishga bag‘ishlangan. Tadqiqotda Big Data, IoT, AR/VR va sun’iy intellekt 
kabi raqamli texnologiyalarning turistlar tajribasini yaxshilash, sayyohlik oqimlarini boshqarishni optimallashtirish va 
barqaror turistik yo‘nalishlarni shakllantirishdagi ahamiyati ilmiy asoslangan. Yevropa Komissiyasining 2019–2025-yillardagi 
tashabbuslari tahliliga asoslanib, raqamli transformatsiyaning uch bosqichi — vizual yechimlardan integratsiyalashgan 
ekotizimlarni yaratishgacha bo‘lgan jarayon — ajratib ko‘rsatilgan. Shuningdek, UzbekistanPass va Uzbekistan.travel 
milliy platformalari hamda xususiy onlayn bronlash xizmatlarining rivojlanish darajasi taqqoslab baholangan. Maqolada 
O‘zbekistonda smart-turizmning kuchli va zaif tomonlari bo‘yicha SWOT-tahlil keltirilib, asosiy imkoniyatlar va xavflar 
aniqlangan hamda yagona raqamli turizm ekotizimini yaratish bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab chiqilgan. Olingan natijalar 
shuni ko‘rsatadiki, smart-turizmni muvaffaqiyatli rivojlantirish nafaqat innovatsion yechimlarni joriy etishni, balki ularni 
turistlarning xulq-atvori, institutsional qo‘llab-quvvatlash va mahalliy kontekstga tizimli integratsiya qilishni ham talab etadi.

Kalit soʻzlar: smart-turizm, raqamlashtirish, madaniy meros, O‘zbekiston, AR/VR, katta ma’lumotlar (Big Data), sun’iy 
intellekt, onlayn bronlash, turizm ekotizimi, turistik yo‘nalish.

Abstract: The article is devoted to the analysis of global trends in smart tourism and their applicability to the preservation 
and promotion of Uzbekistan’s cultural heritage. The study substantiates the importance of digital technologies — Big Data, 
IoT, AR/VR, and artificial intelligence — in improving the quality of the tourist experience, optimizing the management of 
tourist flows, and creating sustainable destinations. Based on the analysis of the European Commission’s initiatives (2019–
2025), three stages of digital transformation are identified: from visually oriented solutions to the creation of integrated 
ecosystems. Special attention is given to the comparative analysis of national platforms UzbekistanPass and Uzbekistan.
travel, as well as to the assessment of the development of private online booking services. The article presents a SWOT 
analysis of the strengths and weaknesses of smart tourism in Uzbekistan, identifies key opportunities and threats, and 
formulates practical recommendations for the creation of a unified digital tourism ecosystem. The results indicate that the 
successful development of smart tourism requires not only the implementation of innovative technologies but also their 
adaptation to tourists’ behavioral patterns, institutional support, and systemic integration into the local context.

Key words: smart tourism, digitalization, cultural heritage, Uzbekistan, AR/VR, Big Data, artificial intelligence, online 
booking, tourism ecosystem, tourist destination.
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В В Е Д Е Н И Е
Туризм в современном мире является одним из ключевых факторов устойчивого экономического 

развития. Он способствует обмену знаниями и культурой, созданию новых рабочих мест и привлечению 
инвестиций. Стремясь повысить конкурентоспособность, государства активно реализуют меры по 
развитию туристской инфраструктуры, формированию привлекательного имиджа дестинаций и 
внедрению новых технологий, которые улучшают качество туристского опыта.

В этой связи особое значение приобретает интеграция концепции смарт-туризма, предполагающей 
использование информационно-коммуникационных технологий (ИКТ), больших данных (Big Data), 
облачных сервисов, мобильных платформ и интернета вещей для эффективного управления 
дестинациями и повышения удовлетворённости туристов (3). При этом смарт-туризм рассматривается 
не просто как набор цифровых решений, а как экосистема, тесно связанная с концепцией «умных 
городов», где технологии создают добавленную ценность для туристов, бизнеса и общества (4).

Международные организации подчёркивают долгосрочную значимость этого направления. Так, в 
2017 г. Генеральный секретарь ЮНВТО Талеб Рифаи отметил, что смарт-туризм следует рассматривать 
не как временный тренд, а как будущее мировой индустрии (14). В последующих документах ЮНВТО 
акцент сделан на цифровой трансформации и инновациях как фундаментальных условиях устойчивого 
развития. При этом одной из важнейших проблем, особенно в сфере культурного наследия, остаётся 
поиск баланса между экономическими интересами, связанными с ростом туристских потоков, и задачами 
сохранения аутентичности и устойчивости (2). Пандемия COVID-19 усилила внимание к этим вызовам, 
став катализатором цифровизации туризма и ускорившим переход к новым стратегиям управления 
дестинациями. Международные организации подчёркивают необходимость сочетания цифровизации и 
«зелёного» перехода как основных направлений восстановления отрасли (3).

Выбор Узбекистана в качестве объекта исследования обусловлен его уникальным культурным 
потенциалом. Страна располагает богатым наследием, включающим как материальные памятники 
Всемирного наследия ЮНЕСКО (Самарканд, Бухара, Хива, Шахрисабз и др.), так и нематериальные 
формы – традиционные ремёсла, исполнительское искусство, устные традиции и элементы культурного 
самовыражения (14). В последние годы туризм официально признан одним из приоритетных направлений 
модернизации: Указом Президента № УП-5611 утверждена «Концепция развития сферы туризма в 2019-
2025 годах», а в 2022 году создано Министерство туризма и культурного наследия (1-2).

Цель настоящей статьи заключается в выявлении практических подходов и технологических 
инноваций, применимых к культурному наследию Узбекистана, на основе критического анализа научных 
публикаций в области смарт-туризма. Если существующие исследования в основном сосредоточены 
на отдельных аспектах внедрения цифровых технологий и демонстрации их преимуществ, то данная 
работа ориентирована на изучение их реальной применимости и формирование подхода, который 
обеспечивал бы не только инновационность, но и долгосрочную востребованность со стороны туристов 
и отрасли.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Современные исследования в области смарт-туризма отражают широкий спектр подходов к 

применению цифровых технологий в целях развития туристских дестинаций и повышения качества 
туристского опыта. При этом особое значение придаётся сбору, обработке и использованию данных 
для персонализации услуг и повышения эффективности управления (4-5). Европейские институты 
определяют «умную» туристскую дестинацию как территорию, где заинтересованные стороны используют 
информационно-коммуникационные технологии для упрощения доступа туристов к товарам и услугам, 
при этом активно вовлекая культурное наследие и творческий потенциал местного населения. Такой 
подход предполагает не только решение социально-экономических задач, но и повышение качества 
жизни жителей дестинации (11).

Значительный вклад в теоретическую базу внёс систематический обзор Розарио и Диаш (2024), 
охвативший 83 публикации по смарт-туризму и Интернету вещей. Исследователи показали высокий 
трансформационный потенциал IoT для туристской сферы, выделив ключевые направления: 
использование больших данных, внедрение AR/VR-технологий, электронных билетов, облачных 
платформ для обработки информации, носимых устройств, искусственного интеллекта в автоматизации 
обслуживания, блокчейн-решений и интеграции с концепцией «умных городов».

Современные исследования по сохранению культурного наследия подчёркивают значимость 
цифровых технологий, которые позволяют не только документировать объекты, но и обеспечивать их 
широкую доступность для различных аудиторий. К числу наиболее востребованных решений относятся 
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создание трёхмерных моделей, оцифровка археологических памятников, внедрение AR/VR-музеев и 
проведение онлайн-выставок, что способствует как сохранению, так и мониторингу состояния объектов 
(16).

Европейский опыт, отражённый в руководствах ЕС по управлению туристскими дестинациями, 
акцентирует внимание на системном использовании данных. Их рассматривают как один из ключевых 
ресурсов для персонализации услуг, стратегического планирования, повышения эффективности и 
создания общественной ценности. При этом особое значение придаётся взаимодействию организаций, 
управляющих дестинациями, с частным сектором. Практические примеры Дубровника, Валенсии, 
Бенидорма и Дублина демонстрируют высокую эффективность применения пользовательского 
контента (UGC), операционных и открытых данных для оптимизации туристских потоков и принятия 
управленческих решений (8-9).

В национальном контексте Узбекистана формируется исследовательская база, посвящённая 
внедрению смарт-туризма и цифровизации экономики. Опросы, проведённые в Самарканде и Бухаре, 
фиксируют активное использование мобильных приложений, цифровых билетов и AR-решений, 
оказывающих положительное влияние на туристский опыт (7). Однако наряду с позитивными тенденциями 
сохраняются серьёзные барьеры: низкая скорость и ограниченное покрытие интернета, недостаточный 
объём инвестиций, дефицит квалифицированных кадров, а также слабое распространение онлайн-
бронирования и виртуальных туров для самостоятельных путешественников (5, 7). Для преодоления этих 
ограничений исследователи рекомендуют активнее инвестировать в инфраструктуру, обеспечивающую 
высокоскоростной интернет в сельских и эко-туристских зонах, повышать квалификацию специалистов 
в области цифровых технологий, а также развивать партнёрства с IT-компаниями для создания удобных 
сервисов, ориентированных на культурный туризм (7).

Обобщение научных публикаций позволяет сделать вывод, что большинство исследований 
сосредоточено на отдельных аспектах внедрения цифровых технологий и демонстрации их потенциала. В 
то же время недостаточно проработаны вопросы формирования комплексных стратегий и моделей смарт-
туризма в национальном контексте, особенно в сфере культурного наследия. Ограниченное внимание 
уделяется оценке практической эффективности уже внедрённых решений и их масштабируемости. 
Именно поэтому тема смарт-туризма в Узбекистане требует дальнейших исследований, направленных 
на разработку целостной стратегии, сочетающей инновационные подходы и устойчивые решения, 
адаптированные к локальным условиям.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Методологическая основа исследования строится на комплексном подходе, включающем обзор 

литературы, сравнительный анализ, кейс-стади и SWOT-анализ. В рамках литературного анализа 
рассмотрено более 80 публикаций по смарт-туризму, Интернету вещей и цифровой трансформации 
туристских дестинаций (3-5). Сравнительный анализ позволил сопоставить практики Европейской 
комиссии (2019-2025 гг.) с национальным контекстом, уделив внимание визит-порталам, ситуационным 
центрам, AR/VR-технологиям, системам управления данными и чат-ботам (8-10). Кейс-стади охватил 
платформы UzbekistanPass и Uzbekistan.travel как примеры различной логики цифровизации, а SWOT-
анализ систематизировал сильные и слабые стороны, возможности и угрозы развития смарт-туризма 
в Узбекистане. Такой комплексный подход позволил выявить как ограничения цифровизации (низкая 
скорость интернета, дефицит кадров, фрагментарность сервисов), так и перспективные направления 
– создание единого визит-портала, внедрение технологий искусственного интеллекта и расширение 
международных партнёрств.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Анализ культурного наследия Узбекистана позволяет утверждать, что оно является стратегическим 

ресурсом цифровизации туризма. Объекты Всемирного наследия ЮНЕСКО – Самарканд, Бухара, Хива 
и Шахрисабз, а также богатый нематериальный фонд, включающий ремёсла, музыку, гастрономию и 
устные традиции, создают основу для интеграции концепции смарт-туризма. Цифровое представление 
этих ценностей через технологии AR/VR, 3D-моделирование, мультиязычные аудиогиды и онлайн-
выставки способствует сохранению аутентичности и одновременно расширяет вовлечённость различных 
категорий туристов, особенно молодёжи и семейных групп. Вместе с тем актуальной задачей остаётся 
поиск баланса между охраной культурных ценностей и их коммерческим использованием, поскольку 
чрезмерная цифровизация без стратегического подхода способна привести к утрате подлинности 
восприятия наследия (14).
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Изучение глобальных практик подтверждает эту необходимость. Инициативы Европейской 
комиссии за 2019-2025 годы демонстрируют постепенный переход от визуально-ориентированных 
технологий к экосистемным решениям. Если в 2019-2022 годы акцент делался на VR-турах, мобильных 
приложениях и пользовательском контенте, то в 2022-2023 годы приоритет сместился к созданию 
ситуационных центров, систем открытых данных и смарт-мобильности. Современный этап (2024-
2025 гг.) характеризуется формированием интегрированных экосистем с едиными визит-порталами, 
объединяющими онлайн-продажу билетов, навигацию и аналитику, а также применением искусственного 
интеллекта для персонализированного взаимодействия с туристами (8, 12). Таким образом, мировая 
практика показывает сдвиг от информирования и вовлечения к управлению потоками и созданию 
цифровой инфраструктуры дестинаций.

Лучшие примеры Европейской комиссии подтверждают устойчивость таких технологий, как 
интегрированные визит-порталы (Visit Brussels, Visit Porto), системы управления данными (Малага, 
Дублин), чат-боты и виртуальные ассистенты (Гдыня, Турин). В то же время опыт внедрения отдельных 
AR/VR-приложений выявил их ограниченную востребованность и последующий отказ от поддержки, что 
подчёркивает необходимость критической оценки масштабируемости решений перед их адаптацией в 
национальной практике (10) (Табл. 1).

Таблица 1. Передовой международный опыт применения цифровых технологий в сфере туризма
Тип технологии Описание Суть и польза Примеры

Единые визит-
порталы («one-stop»)

Интегрированные 
порталы, интернет-
платформы с контентом, 
картами, покупкой 
билетов, каналами 
поддержки (чаты и 
мессенджеры)

Единое «окно», возможность 
планирования, низкие 
транзакционные издержки, 
измеряемые показатели 
эффективности, экономия 
времени для посетителей 

visit.brussels - Брюссель, 
Бельгия; Our Destination 
Online (GoToHUB) - 
Хельсингборг, Швеция; 
Visit Lahti Lakeland 
- Лахти, Финляндия; 
SATBIS (Sakarya Culture 
Tourism Digital Guidance) - 
Сакарья, Турция; LPA Visit 
Portal - Лас-Пальмас-де-
Гран-Канария, Испания; 
VisitPorto - Порту, 
Португалия; 

Гид-приложения 
и карты для 
самостоятельных 
путешествий 

Интерактивные карты, 
аудиогиды, мобильные и 
веб решения

Планирование, улучшение 
вовлеченности и 
распределение туристских 
потоков

VisitGenoa app – Генуя, 
Италия; DETECt 
App - Орхус, Дания; 
bremerhavenguide – 
Бремерхафен, Германия

AR/VR решения Цифровые инструменты 
для представления 
культурного наследия 
(AR-слои, VR-экскурсии, 
3D-модели) 

Привлечение новых 
посетителей (включая 
школьников и семьи), 
улучшение восприятия и 
вовлеченности

Salamanca Virtual Tour 
– Саламанка, Испания; 
Aphrodite’s Birthplace 
– Пафос, Кипр; Tallin 
Old Town 3D – Таллин, 
Эстония; SightRun – 
Загреб, Хорватия

Умное управление и 
данные

Открытые данные, 
аналитические панели 
города и системы 
мониторинга

Прозрачность, поддержка 
компаний данными, анализ 
данных для предоставления 
услуг

Malaga Open Data Portal 
– Малага, Испания; Your 
Dublin Your Voice – Дублин, 
Ирландия; Genoa Smart 
City- Генуя, Италия; 
Istanbul is Yours – Стамбул, 
Турция; Gıjon Open Data 
portal – Хихон, Испания

Ситуационные 
центры

Центры координации для 
оперативного управления 
городом и туризмом

Управление потоками, 
повышение безопасности, 
координация служб

Smart Control Room – 
Венеция, Италия; Data 
coordination Center 
– Газаинтеп, Турция, 
Smart Cıty Control Room – 
Флоренция, Италия
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Доступность 
(решения для всех)

Безбарьерная навигация, 
цифровые и тактильные 
форматы доступа к 
объектам и коллекциям

Привлечение и расширение 
круга посетителей, 
повышение качества 
взаимодействия с турстами  

Accessible City Map – 
Львов, Украина; Digital 
Museum of Izmir – Измир, 
Турция; SeSaMoNet – 
Парма, Италия; Braga 
Media Arts – Брага, 
Португалия

Датчики и решения 
смарт-мобильности 
(парковки, остановки)

Цифровые сервисы 
общественного 
транспорта, умные 
парковки и остановки

Снижение заторов, комфорт, 
надежность городского 
транспорта и доступность 
информации

MyAthensPass – Афины, 
Греция; Smart Bus Stops 
– Анталия, Турция; Park 
smarter – Дубровник, 
Хорватия

Цифровые киоски, 
карты и приложения

Городские справочные 
сервисы, интерактивные 
карты и приложения

Информация в реальном 
времени без барьеров, 
облегчение навигации 
на месте, доступность 
информации

Digital City Maps – Львов, 
Украина, Touchscreen  
kiosks + Explore Cork App 
– Корк, Ирландия; Explore 
Porto (QR/NFC) – Порту, 
Португалия

ИИ и чат-боты Виртуальные ассистенты 
и инструменты для 
коммуникации и 
взаимодействия с 
туристами

Обеспечение круглосуточного 
сервиса, персонализация 
ответов, повышение качества 
обслуживания посетителей 

Virtual Clerk – Гдыня, 
Польша; AI Virtual Assistant 
for Turismo Torino – Турин, 
Италия; AI powered Chat 
Bot- Каунас, Литва

Образование и 
B2B проекты, 
локализованные 
платежные решения

Инкубаторы, 
программы повышения 
профессиональных 
навыков и использования 
цифровых технологий, 
развития экосистемы 
смарт-туризма и B2B 
инструменты продаж

Способствуют развитию 
решений цифровизации, 
обмену опытом, качеству 
сервиса и росту компетенции 
на местном рынке и создают 
условия для развития малого 
и среднего бизнеса

Incubator for Digital 
Solutions – Палермо, 
Италия; WeChat mini 
program – Хельсинки, 
Финляндия; Kiel Digital 
Week – Киль, Германия; 
Torino MICE 3D Virtual Tours 
– Турин, Италия; Wonderful 
Copenhagen Sales App – 
Копенгаген, Дания; 

Источник: составлено автором.

Особое значение в изучении цифровизации туризма приобретает анализ реального поведения 
туристов. Современные путешественники демонстрируют явное доминирование смартфонов (более 80 
% пользователей), активное использование мессенджеров (WhatsApp, Telegram, WeChat), потребление 
визуального контента (YouTube, TikTok, Instagram), а также широкое применение QR-кодов и онлайн-
платежей. Одновременно стремительно развивается сегмент чат-приложений на базе искусственного 
интеллекта (ChatGPT, Google Gemini), которые постепенно вытесняют традиционные поисковые 
системы, предоставляя мгновенный доступ к информации и персонализированные ответы.

В национальной практике цифровизации туризма Узбекистана ключевое внимание привлекают 
два показательных примера – мобильное приложение Uzbekistan Pass и официальный визит-портал 
Uzbekistan.travel. Их сравнение позволяет проследить эволюцию подходов и выявить уроки, которые 
могут быть полезны для дальнейшего развития. 

Наряду с государственными инициативами развивается сегмент частных онлайн-сервисов 
бронирования: MyBooking.uz, Ticketon.uz, Airways.uz (официальный сайт авиакомпании Uzbekistan 
Airways) и Express24 Travel предоставляют возможность приобретения авиабилетов, железнодорожных 
билетов и бронирования гостиниц. В то же время малые и средние гостиницы чаще используют 
локальные агрегаторы (Booking.uz, Hotel.uz) или продолжают работать в традиционном формате через 
телефонные заявки и мессенджеры. Такая ситуация отражает фрагментарность национального рынка: 
часть участников активно интегрируется в цифровые каналы, тогда как значительная доля остаётся вне 
полноценных онлайн-систем (5,7).

С учётом современных поведенческих тенденций и реалий Узбекистана приоритетным направлением 
развития смарт-туризма становится внедрение технологий с опорой на сильные и слабые стороны 
национальной туристской системы. К сильным сторонам относятся богатое культурное и историческое 
наследие, аутентичные ремёсла и национальная кухня, уникальные объекты ЮНЕСКО, включающие 
медресе, мавзолеи, древние крепости и архитектурные ансамбли.(Табл. 2).
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Таблица 2. SWOT-анализ развития смарт-туризма в Узбекистане
Сильные стороны (Strengths) Слабые стороны (Weaknesses)

- Богатое культурное и историческое наследие, 
объекты ЮНЕСКО (Самарканд, Бухара, Хива и др.)

- Недостаточно развитая интернет-инфраструктура, 
низкая скорость и покрытие в регионах

- Аутентичная культура, национальные ремёсла, 
гастрономия

- Дефицит квалифицированных кадров в цифровой 
сфере

- Поддержка государства: Концепция развития 
туризма 2019–2025, создание Министерства туризма

- Фрагментарность цифровых сервисов, отсутствие 
единой интегрированной платформы

- Сформированный интерес иностранных туристов к 
культурному туризму

- Ограниченное использование ИИ и 
персонализации, низкая вовлечённость локальных 
отелей

Возможности (Opportunities) Угрозы (Threats)
- Внедрение мировых практик: open data, 
ситуационные центры, смарт-киоски

- Усиление конкуренции со стороны соседних стран 
(Казахстан, Кыргызстан, Грузия)

- Использование ИИ для персонализации и 
генеративного контента

- Технологическая зависимость от зарубежных 
поставщиков цифровых решений и платформ

- Развитие партнёрств с IT-компаниями и финтех-
сектором

- Недостаток инвестиций и риск отставания от 
глобальных темпов цифровизации

- Создание цифровых инкубаторов для бизнеса и 
образовательных программ

- Возможное несоответствие между скоростью 
внедрения технологий и уровнем их восприятия 
населением

Источник: составлено автором.

В этой связи представляется целесообразным адаптировать мировые практики: создание единого 
национального визит-портала и городских подпорталов; внедрение цифровых киосков с акцентом 
на удобство интерфейса (UX/UI); активное распространение информации через социальные сети и 
мессенджеры; формирование ситуационных центров в городах с высоким туристским потоком; развитие 
образовательных инкубаторов для подготовки кадров и повышения цифровых компетенций бизнеса; 
системная фото- и видеооцифровка объектов культурного и нематериального наследия с последующей 
стандартизацией данных. Эти меры создадут основу для внедрения решений на базе искусственного 
интеллекта, включая персонализированные рекомендации, генеративный контент и обмен данными с 
местным бизнесом.

С учётом глобальных трендов и национального контекста развитие смарт-туризма в Узбекистане 
должно базироваться на стратегическом подходе. В первую очередь необходимо провести углублённый 
SWOT-анализ, охватывающий ресурсное обеспечение, технологические возможности, рыночный спрос 
и потенциальные риски для сохранения культурного наследия. На его основе следует сформировать 
перечень приоритетных инициатив, отличающихся простотой использования, соответствием 
поведенческим привычкам туристов, масштабируемостью и подтверждённой эффективностью в других 
странах (Табл. 3).

Таблица 3. Рекомендации по развитию смарт-туризма в Узбекистане
Направление Содержание Обоснование

Создание единой 
экосистемы

Развитие национального визит-портала 
с интеграцией локальных городских 
подпорталов, открытых данных и 
сервисов бронирования

Единая цифровая среда снизит 
фрагментарность рынка, обеспечит туристам 
«одно окно» для планирования поездки и 
повысит прозрачность данных для бизнеса и 
государства

Фокус на удобство
Внедрение цифровых киосков с акцентом 
на UX/UI для туристов, не использующих 
смартфоны активно

Учитывает разнообразие туристских 
аудиторий, снижает цифровые барьеры 
и расширяет доступность информации на 
местах

Ситуационные 
центры

Создание центров мониторинга в 
крупнейших туристских городах для 
управления потоками и безопасности

Повышает эффективность управления 
инфраструктурой, снижает риски перегрузки 
объектов и обеспечивает координацию 
служб
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Поддержка бизнеса 
и кадров

Организация инкубаторов и 
образовательных платформ для 
повышения цифровых компетенций и 
обмена опытом

Способствует развитию компетенций 
у малых и средних предприятий, 
формирует кадровую базу для устойчивой 
цифровизации туризма

Системная 
оцифровка 
наследия

Стандартизированный сбор фото-, 
видео- и текстовых материалов 
по объектам материального и 
нематериального наследия

Создаёт основу для внедрения 
ИИ-технологий, персонализации туристских 
продуктов и продвижения культурного 
наследия на глобальном уровне

Партнёрства и 
международный 
опыт

Расширение связей с местными и 
международными IT-компаниями, 
сотрудничество с ЕС и городами, 
имеющими успешный опыт внедрения 
смарт-решений

Обеспечивает доступ к передовым 
практикам, технологиям и инвестициям, 
ускоряет интеграцию Узбекистана в 
глобальную цифровую экосистему туризма

Представленные в таблице 3 рекомендации формируют основу для консолидации государственных 
и частных инициатив, содействуют повышению вовлечённости местного бизнеса и создают условия для 
устойчивого взаимодействия туристов с дестинациями. Их реализация позволит не только повысить 
эффективность управления туристской сферой, но и укрепить позиции Узбекистана в качестве 
конкурентоспособной дестинации на международном рынке.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Проведённое исследование показало, что устойчивое развитие смарт-туризма в Узбекистане 

возможно только при условии сочетания инновационных технологий с реальными потребностями 
туристов и особенностями национального контекста. Опыт UzbekistanPass продемонстрировал риски 
невостребованности при игнорировании поведенческих привычек пользователей, тогда как Uzbekistan.
travel подтверждает потенциал устойчивого развития при институциональной поддержке, но требует 
дальнейшего функционального расширения.

Мировая практика демонстрирует последовательный переход от локальных цифровых проектов к 
комплексным экосистемам, интегрирующим управление данными, персонализацию и сервисы в режиме 
«единого окна». Для Узбекистана это означает необходимость разработки поэтапной дорожной карты 
цифровизации туризма, включающей: углублённый анализ текущего состояния, адаптацию мировых 
практик, внедрение технологий искусственного интеллекта и развитие партнёрств.

Последовательная реализация этих шагов позволит не только максимально использовать потенциал 
культурного наследия, но и укрепить экономические показатели, повысить конкурентоспособность 
страны на международном туристском рынке и сформировать устойчивую экосистему смарт-туризма, 
ориентированную на долгосрочную ценность для общества и бизнеса.
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