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QORAQALPOG‘ISTON RESPUBLIKASI 
TURIZM SOHASINI RAQAMLI IQTISODIYOT 

SHAROITIDA RIVOJLANTIRISH 
IMKONIYATLARI

Zarikeyeva Miyasar Maratovna
University of Innovation Technologies

“Moliya va iqtisodiyot” kafedrasi
Dotsenti v.v.b., (PhD)

Annotatsiya: Ushbu maqolada Qoraqalpog‘iston Respublikasida turizm sohasini raqamli iqtisodiyot sharoitida rivojlantirish 
imkoniyatlari tahlil qilindi. Raqamli texnologiyalarning turizm sohasida qo‘llanishi, xususan onlayn bronlash tizimlari, 
elektron to‘lovlar, mobil ilovalar, virtual turlar va raqamli marketing vositalari ko‘rib chiqildi. Statistika va grafik tahlillar 
asosida hududda turistlar oqimi hamda raqamli xizmatlardan foydalanish darajasi o‘sib borayotganligi aniqlandi [2]. 
Shuningdek, Qoraqalpog‘istonning o‘ziga xos turistik salohiyatini xalqaro miqyosda targ‘ib etish va turizm infratuzilmasini 
raqamlashtirishning ijobiy ta’siri ham muhokama qilindi [5].

Kalit soʻzlar: raqamli iqtisodiyot, turizm sohasi, Qoraqalpog‘iston Respublikasi, onlayn bronlash, elektron to‘lov, virtual 
turizm, raqamli marketing, ekoturizm, Savitskiy muzeyi, Orol dengizi.

Abstract: In this article, the possibilities of developing the tourism sector in the Republic of Karakalpakstan in the context 
of the digital economy were analyzed. The application of digital technologies in the tourism sector was considered, in 
particular, online booking systems, electronic payments, mobile applications, virtual tours, and digital marketing tools. 
Based on statistical and graphical analysis, it was established that the flow of tourists and the level of use of digital services 
are growing in the region [2]. The positive impact of promoting Karakalpakstan's unique tourism potential internationally 
and the digitalization of tourism infrastructure was also discussed [5].

Key words: digital economy, tourism sector, Republic of Karakalpakstan, online booking, electronic payment, virtual 
tourism, digital marketing, ecotourism, Savitsky Museum, Aral Sea.

Аннотация: В данной статье проанализированы возможности развития сферы туризма в Республике Каракалпакстан 
в условиях цифровой экономики. Рассмотрено применение цифровых технологий в сфере туризма, в частности, 
системы онлайн-бронирования, электронные платежи, мобильные приложения, виртуальные туры и инструменты 
цифрового маркетинга. На основе статистического и графического анализа было установлено, что поток туристов 
и уровень использования цифровых услуг в регионе растут [2]. Также обсуждалось продвижение уникального 
туристического потенциала Каракалпакстана на международном уровне и положительное влияние цифровизации 
туристической инфраструктуры [5].

Ключевые слова: цифровая экономика, сфера туризма, Республика Каракалпакстан, онлайн-бронирование, 
электронная оплата, виртуальный туризм, цифровой маркетинг.

K I R I S H
So‘nggi yillarda O‘zbekiston Respublikasida turizm sohasi milliy iqtisodiyotning ustuvor yo‘nalishlaridan 

biri sifatida belgilangan [1]. Ayniqsa, Qoraqalpog‘iston Respublikasi o‘zining boy tarixiy-madaniy merosi, tabiiy 
resurslari va ekologik turizm imkoniyatlari bilan ajralib turadi. Hududda Xorazm vohasi yodgorliklari, Qoraqalpoq 
davlat san’at muzeyi [6], Orol dengizi atrofi ekologik turizmi, Elliqqala yodgorliklari majmuasi hamda Moynaq 
shahri kabi turistik obyektlar mavjud.

Shuningdek, turizm infratuzilmasida raqamli texnologiyalarni qo‘llash darajasi rivojlanish bosqichida. Shu 
sababli, raqamli iqtisodiyot imkoniyatlaridan foydalanish Qoraqalpog‘istonning turizm salohiyatini to‘liq ochib 
berishda muhim omil bo‘lib xizmat qiladi [3].
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M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Turizmni raqamli iqtisodiyot asosida rivojlantirish masalasi xalqaro va milliy miqyosda keng o‘rganilgan. 

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “Raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi 
farmonlari [1] mamlakatda turizm sohasida raqamli texnologiyalarni joriy etish uchun huquqiy asos bo‘lib xizmat 
qilmoqda. Ushbu hujjatlarda onlayn xizmatlarni kengaytirish, elektron to‘lov tizimlarini rivojlantirish hamda 
turistlar uchun mobil ilovalarni yaratish kabi ustuvor vazifalar belgilab berilgan.

O‘zbekiston Respublikasi Turizm va madaniy meros vazirligining statistik ma’lumotlariga ko‘ra [2], so‘nggi 
yillarda Qoraqalpog‘iston Respublikasida turistlar oqimi izchil oshib bormoqda. Ayniqsa, 2020–2024-yillar 
davomida turistlar soni 3,5 barobarga ko‘paygan, raqamli xizmatlardan foydalanish esa 15 foizdan 70 foizgacha 
o‘sish qayd etilgan. Bu ko‘rsatkichlar turizm sohasida raqamli transformatsiya samaradorligini yaqqol ifodalaydi.

To‘raqulov B. [3] o‘z asarlarida raqamli iqtisodiyotning nazariy va amaliy jihatlarini tahlil qilib, turizmda 
innovatsion texnologiyalarni joriy etish hududiy raqobatbardoshlikni oshirishini ta’kidlaydi. Qodirova D. [4] esa 
turizm menejmenti va marketingi bo‘yicha olib borgan tadqiqotlarida elektron bronlash hamda to‘lov tizimlari 
turistlar uchun xizmat ko‘rsatish samaradorligini sezilarli darajada oshirishini asoslaydi.

Xalqaro tajribaga murojaat qilsak, BMT Butunjahon turizm tashkiloti (UNWTO)ning “Tourism and Digital 
Transformation Report” hisobotida [5] raqamli texnologiyalar turizmning yangi tendensiyalarini shakllantirayotgani, 
xususan, virtual turlar (VR/AR), mobil ilovalar va startap loyihalar turistlar tajribasini yaxshilashga xizmat 
qilayotgani qayd etilgan. Qoraqalpog‘iston turizmining o‘ziga xos jihatlaridan biri — Savitskiy san’at muzeyi [6] 
hamda Orolbo‘yi hududidagi ekologik turizm manbalarini raqamli platformalarda keng targ‘ib etish imkoniyatidir. 
Bu borada xalqaro internet platformalari orqali hududiy turizm brendini shakllantirish muhim ahamiyat kasb 
etadi.

Statista [7] tomonidan keltirilgan raqamli turizm ko‘rsatkichlari global miqyosda onlayn xizmatlardan 
foydalanish hajmining keskin o‘sib borayotganini tasdiqlaydi. Bu esa Qoraqalpog‘iston Respublikasida ham 
raqamli xizmatlarni keng joriy etish orqali xalqaro turistik oqimni oshirish mumkinligini ko‘rsatadi.

Umuman olganda, mavjud adabiyotlar shuni ko‘rsatadiki, raqamli iqtisodiyot turizmni rivojlantirishda yangi 
bosqichni boshlab bermoqda. Milliy manbalarda asosan amaliy mexanizmlar — bronlash, elektron to‘lov va 
mobil ilovalar masalalari yoritilgan bo‘lsa, xalqaro adabiyotlarda strategik yondashuvlar hamda innovatsion 
texnologiyalar alohida ta’kidlangan. Shu bois, ularni uyg‘unlashtirib, Qoraqalpog‘iston sharoitiga moslashtirish 
tadqiqotning dolzarbligini belgilaydi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqotda bir qator ilmiy yondashuvlardan foydalanilgan bo‘lib, ular natijalarning ishonchliligi va 

kompleksligini ta’minlashga xizmat qilgan. Analitik yondashuv yordamida Qoraqalpog‘iston Respublikasida 
turizm infratuzilmasining hozirgi holati chuqur o‘rganildi, mavjud muammolar va rivojlanish istiqbollari aniqlab 
chiqildi. Ushbu jarayonda turizm obyektlari, xizmat turlari va ularning raqamlashtirilish darajasi tahlil qilindi, bu 
esa mintaqaning turizm salohiyatini aniqlash imkonini berdi.

Tadqiqotda taqqoslash usuli ham qo‘llanilib, O‘zbekistonning boshqa hududlari va qo‘shni davlatlar 
tajribasi bilan solishtirish amalga oshirildi. Bu yondashuv Qoraqalpog‘iston Respublikasining raqamli turizmni 
rivojlantirishdagi ustun va zaif jihatlarini aniqlash, hamda ilg‘or tajribalarni mahalliy sharoitga moslashtirish 
imkonini berdi.

Statistik tahlil orqali turistlar oqimi, raqamli xizmatlardan foydalanish ko‘rsatkichlari va turizm 
infratuzilmasining raqamli transformatsiya darajasi o‘rganildi [2]. Shu bilan birga, nazariy umumlashtirish asosida 
turizm sohasidagi xalqaro raqamli tajribalar tahlil qilinib, ularni Qoraqalpog‘iston sharoitiga moslashtirishning 
ilmiy asoslari ishlab chiqildi [5]. Mazkur yondashuvlar birgalikda tadqiqotning ilmiy asoslanganligini va amaliy 
qiymatini oshirdi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Qoraqalpog‘iston Respublikasida turizm sohasini raqamli iqtisodiyot sharoitida rivojlantirish mamlakatning 

ijtimoiy-iqtisodiy modernizatsiyasi jarayonida strategik yo‘nalish sifatida qaralmoqda. Bugungi kunda turizm 
nafaqat madaniy almashinuv va rekreatsion faoliyat manbai, balki raqamli texnologiyalar orqali barqaror 
daromad keltiruvchi iqtisodiy tarmoq sifatida shakllanmoqda. Qoraqalpog‘iston hududida, xususan, Orolbo‘yi 
mintaqasida turizmni raqamlashtirish iqtisodiyot diversifikatsiyasi va yangi ish o‘rinlari yaratishda muhim omilga 
aylanishi mumkin. Shu bois so‘nggi yillarda elektron hukumat, raqamli marketing, onlayn bronlash va axborot 
platformalari kabi raqamli infratuzilmalarni joriy etish jarayonlari jadal kechmoqda.

Avvalo, raqamli iqtisodiyot turizm xizmatlarini avtomatlashtirish va shaffoflikni oshirish imkonini beradi. 
Masalan, onlayn bronlash tizimlari, elektron to‘lov platformalari, QR-kod asosidagi gid xizmatlari hamda sun’iy 
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intellekt yordamida turistlarga individual yo‘nalishlar taklif etish kabi yechimlar xizmat sifatini oshiradi. Raqamli 
texnologiyalar turistlar oqimini tahlil qilish va prognozlash imkonini yaratadi, bu esa mahalliy hokimiyatlar uchun 
rejalashtirish va infratuzilmani rivojlantirishda muhim vosita bo‘lib xizmat qiladi. Shu bilan birga, “Smart Tourism” 
konsepsiyasi asosida ishlovchi platformalar orqali Nukus, Moynaq, Ellikqala kabi shaharlarda mavjud diqqatga 
sazovor joylar haqidagi ma’lumotlarni interaktiv xaritalar orqali taqdim etish mumkin.

O‘tkazilgan tahlillar shuni ko‘rsatadiki, Qoraqalpog‘iston Respublikasida turizmni raqamli iqtisodiyot asosida 
rivojlantirish quyidagi imkoniyatlarni yaratadi:

Onlayn turizm platformalari — Elliqqala, Moynaq va Nukusdagi diqqatga sazovor joylarni targ‘ib qiluvchi 
yagona raqamli portalni tashkil etish.

Virtual turlar (VR/AR texnologiyalari) — Savitskiy muzeyi kolleksiyasini [6] hamda Orol dengizi fojiasini 
virtual shaklda namoyish etish.

Elektron to‘lov tizimlari — xorijiy turistlar uchun Payme, Click va xalqaro bank kartalari orqali tezkor to‘lov 
imkoniyatlarini yaratish [4].

Mobil gid-ilovalar — Nukus va Elliqqala yodgorliklarida turistlar uchun ko‘p tilli elektron gidlar xizmatini joriy 
etish.

Ekoturizmni raqamlashtirish — Orolbo‘yi hududida ekologik turizmni onlayn bronlash va statistik monitoring 
tizimini yo‘lga qo‘yish.

Startap loyihalar — yoshlar uchun turizmga oid raqamli tashabbuslarni, masalan, “Smart Nukus” kabi 
innovatsion loyihalarni rivojlantirish [3].

Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, Respublikada turistlar oqimi (ming kishi) 2020–2024-yillar oralig‘ida 
muntazam oshib, 120 mingdan 420 minggacha yetgan [2]. Raqamli xizmatlardan foydalanish darajasi (%) esa 
2020-yildagi 15 foizdan 2024-yilda 70 foizgacha ko‘tarilgan [7].

Bu natijalar Qoraqalpog‘iston Respublikasida raqamli iqtisodiyot asosida turizmni rivojlantirish istiqbollari 
keng ekanini va raqamli transformatsiyaning hududiy iqtisodiy o‘sishga ijobiy ta’sirini tasdiqlaydi (1-jadval).

1-jadval. Qoraqalpog‘iston turizmida raqamli xizmatlar va turistlar oqimi 
Yil Turistlar soni (ming) Raqamli xizmatlardan foydalanish (%)

2020 120 15
2021 150 25
2022 210 40
2023 300 55
2024 420 70

Qoraqalpog‘istonning turizm salohiyati nihoyatda boy: Savitskiy nomidagi san’at muzeyi, qadimiy Ellikqala 
yodgorliklari, Orol dengizining ekologik turizmi va etnografik madaniyat markazlari mintaqani o‘ziga xos sayyohlik 
markaziga aylantira oladi. Ammo bu imkoniyatlardan to‘liq foydalanish uchun raqamli infratuzilma va axborot 
tizimlari rivojini ta’minlash zarur. Ayniqsa, internet tezligi, mobil tarmoq qamrovi va raqamli kontentni yaratish 
darajasi pastligi hozirgi kunda asosiy to‘siqlardan biridir. Shu sababli, turizm sohasida “Digital Qoraqalpog‘iston” 
dasturi doirasida raqamli infratuzilmani kengaytirish, sun’iy yo‘ldosh internet texnologiyalarini joriy etish va 
mobil aloqa operatorlari uchun sarmoyaviy rag‘batlar yaratish muhim yo‘nalish hisoblanadi.

Bundan tashqari, raqamli marketing strategiyalari Qoraqalpog‘istonni xalqaro turizm xaritasida faol 
targ‘ib etishda alohida rol o‘ynaydi. Ijtimoiy tarmoqlar, onlayn reklama kampaniyalari, blogerlar va virtual 
turlar yordamida mintaqaning noyob tabiiy va madaniy merosini dunyoga tanitish mumkin. Bunday raqamli 
kommunikatsiyalar orqali Orol fojiasi ortidagi ekologik tiklanish loyihalarini turistik brend sifatida shakllantirish 
hamda “eko-turizm” yo‘nalishida investitsiyalarni jalb qilish imkoniyati paydo bo‘ladi. Shu bilan birga, zamonaviy 
axborot tizimlari yordamida turistlar uchun “one-stop” (bir nuqtali xizmat) tizimi joriy etilishi — vizalar, transport, 
tur paketlar va joy band qilish jarayonlarini yagona platforma orqali amalga oshirishni ta’minlaydi.

Raqamli iqtisodiyotning yana bir muhim jihati – ma’lumotlar tahlili asosida boshqaruv qarorlarini qabul 
qilishdir. Turistlar oqimi, sarf-xarajatlar, mavsumiy talab va xizmat sifati haqidagi ma’lumotlarni tahlil qilish 
orqali Qoraqalpog‘istonning turizm siyosatini optimallashtirish mumkin. Masalan, “Big Data” texnologiyalari 
yordamida turistlar afzalliklari, transport yo‘nalishlari va bronlash xatti-harakatlarini aniqlash orqali marketing 
strategiyalarini aniqroq yo‘naltirish mumkin. Bu yondashuv investitsiya loyihalarining samaradorligini oshiradi 
va turizm xizmatlari segmentatsiyasini yaxshilaydi.

Raqamli transformatsiya jarayonida inson kapitalining roli ham nihoyatda muhim. Qoraqalpog‘istonda 
raqamli texnologiyalarni boshqarish, ma’lumotlar xavfsizligini ta’minlash, turizm xizmatlarini onlayn targ‘ib qilish 
bo‘yicha mutaxassislar yetishmasligi dolzarb masalalardan biridir. Shu bois oliy o‘quv yurtlari, jumladan, Nukus 
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davlat pedagogika instituti, Ajiniyoz nomidagi Nukus davlat universiteti kabi ta’lim muassasalarida “Raqamli 
turizm” yo‘nalishi bo‘yicha yangi o‘quv dasturlarini ishlab chiqish va xalqaro hamkorlik asosida kadrlar tayyorlash 
zarur.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Qoraqalpog‘iston Respublikasida turizm sohasini raqamli iqtisodiyot asosida rivojlantirish keng istiqbolli 

imkoniyatlarni ochib bermoqda. Hududning xalqaro tanilishi yo‘lida Savitskiy muzeyi va Orolbo‘yi ekologik 
turizmi kabi brendlarni global internet platformalarida faol targ‘ib etish rejalashtirilmoqda. Bu yo‘nalish bo‘yicha 
raqamli reklama va onlayn kontent marketingi orqali xalqaro auditoriyani jalb etish natijasida turistlar oqimi 
barqaror o‘sishi prognoz qilinmoqda.

Raqamli texnologiyalar mahalliy iqtisodiyotning o‘sishiga ham bevosita turtki beradi. Xizmat ko‘rsatish, 
transport, mehmonxona va kichik biznes sohalarida yangi ish o‘rinlari yaratilishi, shuningdek, mahalliy aholining 
bandlik darajasi oshishi kutilmoqda. Bu esa turizmning ijtimoiy-iqtisodiy samarasini kuchaytiradi.

Turistlar uchun qulay sharoit yaratish maqsadida onlayn bronlash, mobil ilovalar orqali gidlik xizmatlari va 
elektron to‘lov tizimlarini keng joriy etish yo‘lga qo‘yilmoqda. Bu infratuzilma raqamli ekotizimning muhim qismi 
sifatida turistlarga qulay va xavfsiz sayohat imkonini yaratadi.

Davlat boshqaruvi sohasida raqamli yechimlardan foydalanish orqali turizm jarayonlarini yanada 
samarali boshqarish ko‘zda tutilgan. Masalan, raqamli monitoring tizimlari yordamida turistlar oqimi, xizmatlar 
sifati va mintaqaviy logistika jarayonlari real vaqt rejimida nazorat qilinadi. Bu turizm siyosatini ilmiy asosda 
rejalashtirishga va tahlil asosida qarorlar qabul qilishga imkon beradi.

Kelgusi yillarda internet infratuzilmasini yanada yaxshilash, IT-kadrlar malakasini oshirish va raqamli 
marketing strategiyalarini kuchaytirish orqali hududning raqamli turizm salohiyati sezilarli darajada ortishi 
kutilmoqda. Bu jarayon davlat, xususiy sektor va xalqaro tashkilotlar o‘rtasidagi hamkorlik orqali qo‘llab-
quvvatlanadi.

Umuman olganda, raqamli iqtisodiyot vositalarini joriy etish Qoraqalpog‘iston Respublikasida turizmni yangi 
bosqichga olib chiqib, hududning iqtisodiy salohiyatini oshirish, xalqaro imijini mustahkamlash va aholining 
farovonligini yuksaltirish uchun muhim omil sifatida shakllanmoqda.
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