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OLIY TA’LIMDA RAQAMLI 
TEXNOLOGIYALARNING 
MUAMMOLARI VA 
UNI BARTARAF ETISH 
YO‘NALISHLARI

Abduraxmanova Malika Abdujaparovna
O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi
huzuridagi Biznes va tadbirkorlik oliy maktabi
08.00.16 – “Raqamli iqtisodiyot va xalqaro raqamli
integratsiya” ixtisosligi bo‘yicha falsafa doktori
(PhD) ilmiy darajasiga da’vogar, mustaqil izlanuvchi
ORCID: 0009-0004-9853-0567

Annotatsiya: Maqolada oliy ta’lim tizimida raqamli texnologiyalarni joriy etishdagi asosiy muammolar ilmiy tahlil qilindi. 
Infratuzilma yetarli emasligi, pedagoglarning raqamli kompetensiyasining pastligi, metodik ta’minotdagi kamchiliklar 
hamda axborot xavfsizligi masalalari aniqlangan. Milliy amaliyot va xorijiy tajriba qiyosiy o‘rganildi. Muammolarni bartaraf 
etish uchun infratuzilmani modernizatsiya qilish, kadrlar malakasini oshirish hamda raqamli kontent sifatini yaxshilash 
taklif etildi. Ilmiy yangilik sifatida kompleks yondashuv asosida milliy sharoitga mos model ishlab chiqildi.

Kalit soʻzlar: oliy ta’lim, raqamli texnologiyalar, raqamli transformatsiya, infratuzilma, raqamli kompetensiya, axborot 
xavfsizligi, raqamli kontent, ta’lim platformalari, pedagogik innovatsiyalar, masofaviy ta’lim.
Abstract: The article provides a scientific analysis of the main challenges in implementing digital technologies in the 
higher education system. Identified issues include insufficient infrastructure, low levels of teachers’ digital competence, 
shortcomings in methodological support, and information security concerns. National practices and foreign experience 
were comparatively studied. Proposed solutions include infrastructure modernization, professional development of staff, 
and improving the quality of digital content. The scientific novelty lies in the development of a model adapted to national 
conditions based on a comprehensive approach.

Key words: higher education, digital technologies, digital transformation, infrastructure, digital competence, information 
security, digital content, educational platforms, pedagogical innovations, distance learning.
Аннотация: В статье проведён научный анализ основных проблем внедрения цифровых технологий в систему 
высшего образования. Выявлены недостаточная развитость инфраструктуры, низкий уровень цифровой 
компетенции преподавателей, недостатки методического обеспечения, а также вопросы информационной 
безопасности. Сравнительно изучен национальный опыт и зарубежная практика. Для устранения проблем 
предложены модернизация инфраструктуры, повышение квалификации кадров и улучшение качества цифрового 
контента. Научная новизна заключается в разработке модели, адаптированной к национальным условиям, на 
основе комплексного подхода.

Ключевые слова: высшее образование, цифровые технологии, цифровая трансформация, инфраструктура, 
цифровая компетенция, информационная безопасность, цифровой контент, образовательные платформы, 
педагогические инновации, дистанционное обучение.

K I R I S H
Zamonaviy global raqobat muhitida oliy ta’lim tizimini raqamlashtirish masalasi strategik ahamiyat kasb 

etadi. Raqamli texnologiyalar ta’lim jarayonining samaradorligini oshirish, sifatni ta’minlash va barcha uchun 
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teng ta’lim imkoniyatlarini yaratishda muhim vosita hisoblanadi. Biroq, O‘zbekistonda oliy ta’limda raqamli 
texnologiyalarni joriy etish jarayonida infratuzilmaning yetarli emasligi, kadrlar raqamli kompetensiyasining 
pastligi, metodik ta’minotdagi kamchiliklar hamda axborot xavfsizligi muammolari mavjud. Shu sababli, ushbu 
maqolada mazkur muammolar ilmiy tahlil qilinib, ularni bartaraf etish yo‘nalishlari taklif etiladi.

XXI asrda global raqamli transformatsiya jarayonlari iqtisodiyotning barcha tarmoqlariga, jumladan, 
ta’lim tizimiga ham chuqur ta’sir ko‘rsatmoqda. Oliy ta’limda raqamli texnologiyalarni joriy etish ta’lim sifati, 
samaradorligi va barqarorligini ta’minlashning muhim strategik yo‘nalishi hisoblanadi [1]. Raqamli texnologiyalar 
ta’lim jarayonida axborotga tezkor kirish, ta’lim resurslaridan samarali foydalanish, talabalar individual o‘qish 
traektoriyalarini shakllantirish hamda masofaviy o‘qitish imkoniyatlarini kengaytirishda beqiyos ahamiyat kasb 
etadi [2].

Shu bilan birga, raqamli texnologiyalarning keng qo‘llanilishi infratuzilma, pedagog kadrlar raqamli 
kompetensiyasi, metodik ta’minot va axborot xavfsizligi kabi sohalarda bir qator muammolarni yuzaga chiqar
moqda [3]. Mazkur muammolarni hal etish milliy ta’lim siyosatida ustuvor yo‘nalishlardan biri hisoblanadi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Oliy ta’limda raqamli texnologiyalarni joriy etish masalasi so‘nggi o‘n yillikda xalqaro va mahalliy ilmiy 

doiralarda keng muhokama etilmoqda. Xorijiy tadqiqotchilardan G. Siemens raqamli muhitda o‘qitish jarayonida 
bilimlarni shakllantirishning konnektivizm nazariyasini ilgari surgan bo‘lib, unda axborot manbalari o‘rtasidagi 
o‘zaro bog‘liqlik va ma’lumot almashinuvi asosiy omil sifatida ko‘rsatiladi [4]. D. Laurillard esa raqamli 
texnologiyalar orqali talabalar shaxsiy o‘quv traektoriyalarini yaratish, ularning individual ehtiyojlariga mos ta’lim 
kontentini taqdim etish imkoniyatlarini ilmiy asoslab bergan [5].

A. Bates o‘z asarlarida (Teaching in a Digital Age) raqamli ta’lim platformalarini joriy etishda pedagogik 
modellarning (TPACK, SAMR) va texnologiya integratsiyasining samarali mexanizmlarini tavsiya qilgan [2]. 
Shuningdek, UNESCOning raqamli ta’lim bo‘yicha hisobotlarida raqamli infratuzilmani rivojlantirish, kadrlar 
raqamli kompetensiyasini oshirish va axborot xavfsizligi siyosatini kuchaytirish ta’lim sifatini ta’minlashda hal 
qiluvchi omillar sifatida qayd etilgan [1].

MDH mamlakatlaridagi tadqiqotlarda S. Bondarenko va A. Ershovlar raqamli muhitda pedagog kadrlar 
kompetensiyasini shakllantirishda amaliy treninglar va onlayn kurslarning o‘rnini ta’kidlagan [6]. L. Orlova esa 
ta’lim jarayonida axborot xavfsizligi va ma’lumotlarni himoya qilish muammolarini chuqur tahlil qilgan [3].

O‘zbekistonlik olimlardan B. Hasanov oliy ta’limda raqamli texnologiyalarni joriy etishning metodologik 
asoslarini ishlab chiqqan hamda infratuzilma yangilanishi, pedagoglarni qayta tayyorlash va raqamli kontent 
ishlab chiqish jarayonlarini samarali tashkil etish bo‘yicha takliflar bergan [7]. F. Yuldashev esa masofaviy ta’lim 
tizimini rivojlantirishda milliy platforma yaratish va uni xalqaro platformalar bilan integratsiya qilish zarurligini 
ilmiy asoslagan [8].

Ushbu ilmiy ishlardan farqli ravishda, ushbu maqolada muallif milliy va xalqaro tajribani birlashtirgan holda, 
raqamli texnologiyalarni joriy etishdagi muammolarni kompleks yondashuv asosida hal etish modelini taklif 
etmoqda. Mazkur model infratuzilma, kadrlar malakasi, metodik ta’minot va axborot xavfsizligini bir-biri bilan 
uzviy bog‘liq tarzda takomillashtirishni nazarda tutadi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Ushbu tadqiqotda maqsadga erishish uchun bir nechta ilmiy-amaliy metodlar majmuasidan foydalanildi.
Birinchi navbatda, qiyosiy tahlil usuli orqali O‘zbekiston oliy ta’lim muassasalarida raqamli texnologiyalarni 

joriy etish amaliyoti xorijiy davlatlar (Finlyandiya, Janubiy Koreya, Estoniya) tajribasi bilan taqqoslandi. Bu 
jarayonda milliy va xalqaro normativ-huquqiy hujjatlar, ta’lim strategiyalari hamda infratuzilma rivojlanish 
ko‘rsatkichlari o‘rganildi.

Ikkinchidan, kontent-tahlil usuli qo‘llanilib, 2019–2024-yillarda chop etilgan ilmiy maqolalar, xalqaro 
tashkilotlar (UNESCO, OECD) hisobotlari va milliy ta’lim sohasiga oid statistik ma’lumotlar tahlil qilindi. Bu 
orqali mavzuga oid ilmiy tendensiyalar, ustuvor yo‘nalishlar va yechimlar dinamikasi aniqlandi.

Uchinchidan, sotsiologik so‘rov metodi asosida 5 ta oliy ta’lim muassasasida 120 nafar o‘qituvchi va 250 
nafar talaba o‘rtasida anketa so‘rovi o‘tkazildi. So‘rovnomalarda raqamli texnologiyalardan foydalanish tajribasi, 
qiyinchiliklar va ehtiyojlar haqida savollar berildi. Olingan ma’lumotlar SPSS dasturida ishlanib, foizli taqsimot 
va korrelyatsiya tahlili amalga oshirildi.

To‘rtinchidan, ekspert baholash usuli orqali ta’lim sohasidagi 10 nafar yetakchi mutaxassis bilan suhbatlar 
o‘tkazilib, raqamli texnologiyalarni samarali joriy etish uchun amaliy tavsiyalar yig‘ildi. Ekspertlar fikrlari tahlil 
qilinib, umumiy strategiya shakllantirishda inobatga olindi.
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Metodlar kombinatsiyasi tadqiqot natijalarining ishonchliligini ta’minladi va muammolarni kompleks 
yondashuv asosida baholash imkonini berdi. Shu tariqa, tahlil jarayonida aniqlangan ilmiy yangilik — milliy 
shart-sharoitga mos, infratuzilma, kadrlar malakasi va axborot xavfsizligini qamrab olgan kompleks model 
ishlab chiqilishida o‘z aksini topdi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
O‘zbekiston oliy ta’lim muassasalarida raqamli texnologiyalardan foydalanish holati bir qator yo‘nalishlar 

bo‘yicha tahlil qilindi. Tadqiqot jarayonida to‘plangan statistik ma’lumotlar sotsiologik so‘rov, ekspert baholash 
va qiyosiy tahlil usullari orqali qayta ishlanib, ilmiy asosda umumlashtirildi.

Tadqiqot davomida 5 ta oliy ta’lim muassasasi misolida raqamli texnologiyalarni joriy etish holati kompleks 
tahlil qilindi. Manbalar sifatida davlat statistikasi, xalqaro tashkilotlar hisobotlari hamda sotsiologik so‘rov 
natijalari asos qilib olindi (1-jadval).

1-jadval. OTMlarda raqamli texnologiyalarni joriy etish holati va asosiy muammolar1

№ Yo‘nalish Milliy ko‘rsatkich 
(%)

Xorijiy 
o‘rtacha (%) Farq (%) Asosiy sabablar

1 Infratuzilma 43 78 -35 Internet tezligi past, server quvvati yetarli 
emas

2 Pedagoglar 
kompetensiyasi 58 85 -27 LMS va onlayn platformalardan samarali 

foydalanish ko‘nikmalari past

3 Metodik ta’minot 47 80 -33 Elektron kontent yetishmasligi, SCORM 
standartida materiallar kamligi

4 Axborot xavfsizligi 62 90 -28 Ichki reglamentlar yetarlicha ishlamaydi, 
ma’lumot himoya tizimi zaif

Sotsiologik so‘rov natijalariga ko‘ra, o‘qituvchilarning 57 foizi LMS (Learning Management System) 
funksionalidan foydalanish bo‘yicha yetarli malakaga ega emasligini ta’kidladi, talabalarining 64 foizi esa 
elektron kutubxonalarda fan bo‘yicha materiallar yetarli emasligini bildirdi. Pedagoglarning 71 foizi so‘nggi 3 yil 
ichida kiberxavfsizlik bo‘yicha hech qanday treningda ishtirok etmaganini qayd etdi, talabalarining 48 foizi esa 
onlayn kurslar mobil qurilmalar uchun optimallashtirilmaganligini aytib o‘tdi. Shuningdek, ekspertlarning 80 foizi 
raqamli kontent sifatini oshirish va uni SCORM standartlariga moslashtirishni ustuvor vazifa sifatida ko‘rsatdi.

Jadval ma’lumotlariga ko‘ra, eng katta muammo axborot xavfsizligi (62 %) sohasida qayd etildi. Bu, 
ayniqsa, talabalar va o‘qituvchilar ma’lumotlarini himoya qilishda yetarli darajada xalqaro standartlar 
qo‘llanilmayotganidan dalolat beradi. Pedagoglar kompetensiyasi (58 %) ham yuqori ulushga ega bo‘lib, bu 
raqamli platformalardan foydalanish malakasini oshirish zarurligini ko‘rsatadi (2-jadval).

2-jadval. OTMlarda raqamli texnologiyalardan foydalanishdagi asosiy muammolar2

Muammo yo‘nalishi Mavjud holat 
(%) Asosiy sabablar

Infratuzilma 43 Internet tezligi past, server quvvati yetarli emas

Pedagoglar kompetensiyasi 58 LMS, HEMIS va onlayn platformalardan samarali foydalanish 
ko‘nikmalari past

Metodik ta’minot 47 Elektron kontent yetishmasligi, SCORM standartida materiallar 
kamligi

Axborot xavfsizligi 62 Ichki reglamentlar yetarlicha ishlamaydi, ma’lumot himoya tizimi zaif

Diagrammada OTMlarda raqamli texnologiyalar muammolarining ulushi foizlarda ko‘rsatilgan. Eng katta 
ulush axborot xavfsizligiga (62 %) to‘g‘ri kelib, bu sohada ichki reglament va xavfsizlik protokollarining yetarli 
darajada ishlamasligi qayd etilgan. Ikkinchi o‘rinda pedagoglar kompetensiyasi (58 %) turib, bu o‘qituvchilarning 
LMS va HEMIS platformalaridan samarali foydalanish ko‘nikmalarining pastligini anglatadi. Infratuzilma (43 %) 
va metodik ta’minot (47 %) masalalari ham dolzarb bo‘lib, internet tezligi, server quvvati hamda raqamli kontent 
yetishmasligi asosiy sabab sifatida qayd etilgan. Eng katta segment axborot xavfsizligiga to‘g‘ri kelmoqda. 

1	 Muallif tomonidan yaratilgan
2	 Muallif tomonidan yaratilgan
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Ushbu raqamlar milliy ta’lim tizimida axborot muhofazasi va kontent ishlab chiqish yo‘nalishlariga e’tiborni 
kuchaytirish zarurligini ko‘rsatadi (1-diagramma).

1-diagramma. OTMlarda raqamli texnologiyalar muammolarining ulushi (%)3

Xorijiy tajriba tahlili shuni ko‘rsatdiki, rivojlangan davlatlarda infratuzilma yangilash sikli 3–5 yilda amalga 
oshiriladi, pedagoglar malaka oshirish kurslariga majburiy jalb etiladi hamda axborot xavfsizligi bo‘yicha xalqaro 
standartlar (ISO/IEC 27001, GDPR) qo‘llaniladi (3-jadval).

3-jadval. Xorijiy va milliy ko‘rsatkichlar taqqoslashi4

Yo‘nalish O‘zbekiston (%) Xorijiy tajriba (o‘rtacha %)

Infratuzilma 43 78

Pedagoglar    kompetensiyasi 58 85

Metodik ta’minot 47 80

Axborot xavfsizligi 62 90

Xorijiy ko‘rsatkichlar bilan taqqoslaganda, O‘zbekistonda barcha yo‘nalishlarda sezilarli darajada farq 
mavjud bo‘lib, ayniqsa infratuzilma (43 % ga nisbatan 78 %) va metodik ta’minot (47 % ga nisbatan 80 %) 
ko‘rsatkichlari o‘rtasidagi tafovut katta. Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, mamlakat oliy ta’lim muassasalarida texnik 
infratuzilma yetarli darajada rivojlanmagan, ya’ni yuqori tezlikdagi internet va zamonaviy serverlar bilan to‘liq 
ta’minlanmagan OTMlar soni ko‘p; pedagog kadrlar malakasi past bo‘lib, raqamli texnologiyalarni ta’lim jarayoniga 
samarali integratsiya qilish ko‘nikmalari yetarli emas; metodik ta’minotda elektron o‘quv kontentining xalqaro 
standartlarga mos emasligi muammosi mavjud; shuningdek, axborot xavfsizligi sohasida ma’lumotlarni himoya 
qilish va kiberxavfsizlik tizimlari zaifligicha qolmoqda. Shu bois, milliy ta’lim tizimida raqamli texnologiyalarni 
joriy etishda kompleks islohotlar zarur bo‘lib, ushbu jarayon infratuzilmani rivojlantirish, pedagoglar malakasini 
oshirish, metodik ta’minotni takomillashtirish va axborot xavfsizligini ta’minlash yo‘nalishlarini qamrab olishi 
lozim.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekiston oliy ta’lim muassasalarida raqamli texnologiyalarni joriy 

etish jarayonida infratuzilmaning yetarli emasligi (43 %), pedagog kadrlar raqamli kompetensiyasining pastligi 
(58 %), metodik ta’minotning yetarli emasligi (47 %) va axborot xavfsizligidagi kamchiliklar (62 %) kabi qator 

3	  Muallif tomonidan yaratilgan
4	  Muallif tomonidan yaratilgan
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tizimli muammolar mavjud. Xorijiy tajriba tahlili shuni ko‘rsatadiki, rivojlangan davlatlarda ushbu sohadagi 
ko‘rsatkichlar ancha yuqori bo‘lib, bunga infratuzilmani muntazam yangilash, pedagoglarni raqamli ko‘nikmalar 
bo‘yicha qayta tayyorlash hamda axborot xavfsizligini xalqaro standartlar darajasida ta’minlash kabi omillar 
sabab bo‘ladi. Mazkur muammolarni bartaraf etish uchun muallif tomonidan infratuzilmani modernizatsiya 
qilish, ya’ni OTMlarni yuqori tezlikdagi internet va zamonaviy server uskunalari bilan ta’minlash, elektron 
resurslar va virtual laboratoriyalar uchun markazlashgan ma’lumotlar bazasini yaratish; pedagog kadrlar 
raqamli kompetensiyasini oshirish, jumladan, TPACK va SAMR modellari asosida malaka oshirish dasturlarini 
joriy etish, LMS va masofaviy ta’lim platformalaridan samarali foydalanish bo‘yicha amaliy treninglar o‘tkazish; 
metodik ta’minotni takomillashtirish, xususan, SCORM va xAPI standartlariga mos elektron o‘quv kontentini 
ishlab chiqish, multimedia, interaktiv test va simulyatsiyalarni o‘z ichiga olgan o‘quv materiallarini ko‘paytirish; 
axborot xavfsizligini kuchaytirish, ya’ni GDPR va ISO/IEC 27001 standartlariga asoslangan axborot muhofazasi 
tizimini joriy etish, kiberxavfsizlik bo‘yicha profilaktik choralarni ko‘rish va doimiy audit tizimini yo‘lga qo‘yish; 
shuningdek, xalqaro hamkorlik va integratsiyani rivojlantirish, masalan, Coursera, edX kabi xalqaro ta’lim 
platformalari bilan integratsiya orqali talabalar va o‘qituvchilar uchun keng imkoniyatlar yaratish hamda xorijiy 
universitetlar bilan qo‘shma onlayn kurslar va ilmiy loyihalarni amalga oshirish kabi takliflar ilgari surilgan. Ushbu 
chora-tadbirlarni amalga oshirish milliy oliy ta’lim tizimining raqamli transformatsiya jarayonini tezlashtirish, 
ta’lim sifatini xalqaro mezonlarga mos darajaga olib chiqish va bilimlarni uzatishning zamonaviy mexanizmlarini 
shakllantirish imkonini beradi.
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