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Annotatsiya: Maqolada bank xizmatlarida innovatsion texnologiyalarni kengaytirish yo‘nalishlari tahlil gilinib, ularning
zamonaviy moliya tizimidagi o‘rni va ahamiyati yoritiigan. Ragamli igtisodiyot rivojlanishi, mijozlar talabining o‘zgarishi,
FinTech raqobati va regulyativ muhitning moslashuvi kabi omillar bank tizimida ragamli transformatsiya jarayonini
jadallashtirayotgani ko'rsatib o‘tiigan. Mobil va internet-banking, sun’iy intellekt va Big Data, blokcheyn texnologiyalari,
biometrik autentifikatsiya hamda ochiq bank tizimlari kabi asosiy innovatsion yo‘nalishlar tahlil gilingan. Shuningdek,
banklarda innovatsiyalarni keng joriy etish strategiyalari, kiberxavfsizlikni mustahkamlash choralari, kadrlar salohiyatini
oshirish hamda FinTech ekotizimini rivojlantirish yo'llari keltiriigan. Xalgaro tajriba asosida O‘zbekiston sharoitida
innovatsion texnologiyalarni joriy etish bo'yicha tavsiyalar ishlab chigilgan. Tadgigot natijalari bank sektorida xizmatlar
sifatini oshirish, operatsion xarajatlarni kamaytirish va mijozlarga qulaylik yaratishda innovatsion yondashuvlarning
muhim ahamiyatga ega ekanligini ko‘rsatadi.

Kalit so‘zlar: bank xizmatlari, innovatsion texnologiyalar, ragamli transformatsiya, mobil banking, internet-banking, sun’iy
intellekt (Al), Big Data, blokcheyn, biometrik autentifikatsiya, ochiq bank tizimi (Open Banking), FinTech, kiberxavfsizlik,
moliyaviy xizmatlar.

Abstract: The article analyzes the directions for expanding innovative technologies in banking services, highlighting their
role and significance in the modern financial system. It examines key factors accelerating digital transformation in the
banking sector, such as the development of the digital economy, changing customer expectations, competition from
FinTech companies, and the adaptation of the regulatory environment. The study discusses major innovation trends,
including mobile and internet banking, artificial intelligence (Al) and big data analytics, blockchain technologies, biometric
authentication, and open banking systems. Strategies forimplementing innovations—such as strengthening cybersecurity,
enhancing human capital, and developing the FinTech ecosystem—are presented. Based on international experience,
practical recommendations are proposed for introducing innovative technologies in the context of Uzbekistan. The
findings demonstrate that innovative approaches are essential for improving service quality, reducing operational costs,
and creating greater convenience for customers in the banking sector.

Key words: banking services, innovative technologies, digital transformation, mobile banking, internet banking, artificial
intelligence (Al), big data, blockchain, biometric authentication, open banking, FinTech, cybersecurity, financial services.

AHHOTauusa: B craTbe aHanuavpyloTCs HamnpaBreHusi paclUMpeHUst WUCMOSb30BaHUsi MHHOBALMOHHBLIX TEXHOMOrui
B OaHKOBCKMX ycryrax, NogYEpKMBaETCA UX Pofib M 3HAYEHUE B COBPEMEHHON (DMHAHCOBOM cucteme. PaccMoTpeHbl
KrntoveBble (hakTopbl, YCKOPSOLLME NpoLecc LUMgpoBoi TpaHchopMaumm B 6aHKOBCKOM CEKTOpE, Takue Kak pas3Butue
LMPPOBON IKOHOMUKU, U3MEHEHME OXMAAHUN KITMEHTOB, KOHKYpPEeHUMs co CTOpoHbl FinTech-komnanun v agantauus
HOpMaTUBHO-NpaBoBoW 06a3sbl. [poaHannaMpoBaHbl OCHOBHbIE HaMpaBNEeHUs WMHHOBALMW, BKMOYas MOOWUNbHBLIA ©
WHTEPHET-0aHKNHT, UCKYCCTBEHHbIN MHTENnekT (Al) u aHanuTtuyeckne cuctembl Big Data, TexHomornu GrokyeriH,
OMOMETPUYECKYI0 ayTEHTUMKALIMIO U CUCTEMbI OTKPbITOro 6aHkuHra. MNpeacraBneHbl cTpaTerny BHEAPEHUS MHHOBaLWN,
B TOM 4mcre yKpenneHue knbepbesonacHOCTU, NOBbLILLEHWE KagpoBOro noTeHumMana u passutie akocuctemsl FinTech.
Ha ocHoBe MexayHapo[4HOro omnbiTa MPeafioXeHbl MPaKTUYeCKMe PEKOMEHAALMU MO BHELPEHMUIO WMHHOBALMOHHbIX
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TEXHOMNOrn B ycnoBuax Y3bekncraHa. Pe3yJ'IbTaTbI ncecnenoBaHma rnokasbiBakT, YTO MHHOBAUMOHHBLIE NOAXOAbl UTPakoT
Ba>XHY0 pOJib B NOBbILLEHNN Ka4eCTBa O6CJ'Iy)KVIBaHVIFI, COKpaLleHnn onepaunoHHbIX 3aTpaTt U co3gaHun OONONTHUTENbHbIX
y,lJ,OGCTB ONs KNMeHToB 6aHKOBCKOro CeKTopa.

KntoyeBble cnoBa: 6aHKOBCKME yCnyrv, MIHHOBaLMOHHbIE TEXHONOrMK, Ludposasi TpaHcopMaLms, MOOUIbHbIM GaHKNHT,
WHTEPHET-0aHKWHT, NCKYCCTBEHHbIV HTennekT (Al), Big Data, 6rniokyeiH, bruomeTprnyeckasa ayTeHTUOUKaLUS, OTKPbITbIN
6aHkuHr, FinTech, knbepbe3onacHocTb, hHaHCOBbIE YCYTU.

KIRISH

So‘nggi yillarda global moliya tizimida sodir bo‘layotgan o‘zgarishlar bank sektorini chuqur transformatsiya
gilish zaruratini yuzaga keltirmogda. Ragamli igtisodiyotning jadal rivojlanishi, elektron savdo hajmining ortishi,
mijozlar ehtiyojlarining diversifikatsiyalashuvi hamda xalgaro moliyaviy integratsiya jarayonlari bank xizmatlarida
innovatsion texnologiyalarni keng joriy etishni strategik ustuvor yo‘nalishga aylantirgan. Bugungi kunda banklar
nafagat moliyaviy vositachilikni amalga oshiruvchi institutlar, balki zamonaviy texnologiyalar asosida mijozlar
uchun yangi giymat yaratuvchi xizmat ko‘rsatuvchi kompaniyalar sifatida shakllanmoqda.

O'zbekiston Respublikasida so‘nggi yillarda “Raqgamli O‘zbekiston — 2030” strategiyasi doirasida bank
tizimini modernizatsiya qilish va moliyaviy xizmatlarni ragamlashtirish bo‘yicha keng ko‘lamli islohotlar olib
borilmoqgda. Jumladan, masofaviy bank xizmatlari, mobil ilovalar, blokcheyn asosidagi to‘lov tizimlari, biometrik
autentifikatsiya, sun’iy intellekt va Big Data texnologiyalari kabi yechimlar amaliyotga joriy etiimoqda. Bu
esa nafagat xizmatlar sifatini oshiradi, balki banklarning operatsion samaradorligini kuchaytiradi, xarajatlarni
kamaytiradi va yangi daromad manbalarini shakllantiradi.

Shu nuqgtayi nazardan, mazkur magqgola bank xizmatlarida innovatsion texnologiyalarni kengaytirish
yo‘nalishlarini tahlil qilish, ularning amaliy ahamiyatini baholash va O‘zbekiston sharoitida samarali joriy etish
bo‘yicha ilmiy asoslangan takliflar ishlab chigishga qaratilgan.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Bank xizmatlarida innovatsion texnologiyalarni kengaytirish bo‘yicha ilmiy va amaliy tadgiqotlar so‘nggi o'n
yillikda sezilarli darajada faollashgan. Jahon tajribasida bu borada bir gator ilmiy manbalar, xalgaro tashkilotlar
hisobotlari hamda soha mutaxassislari ishlari keng qo‘llaniimoqgda.

Avvalo, ragamli transformatsiya jarayonining bank sektoriga ta’siri masalasini o‘rganishda Schwab
K. (2016) tomonidan ilgari surilgan “To‘rtinchi sanoat inqilobi” konsepsiyasi muhim ahamiyatga ega. Muallif
texnologik innovatsiyalar moliya bozorlarining ragobatbardoshligini oshirish bilan birga yangi xizmat turlarini
shakllantirayotganini ta’kidlaydi. Xalgaro valyuta jamg‘armasi (IMF) va Jahon banki (World Bank)ning
2022-2024-yillardagi hisobotlarida esa bank xizmatlarida sun’iy intellekt, Big Data, blokcheyn va ochig bank
tizimlarining igtisodiy samaradorligi chuqur tahlil gilingan.

BIS (Bank for International Settlements) tomonidan olib borilgan tadqgigotlar (2023) mobil banking va
ragamli to‘lov tizimlarining moliyaviy inklyuziyani kengaytirishdagi o‘rni, aynigsa rivojlanayotgan mamlakatlarda
bank xizmatlaridan foydalanish ko‘rsatkichlarini oshirishi hagidagi ma’lumotlarni taqdim etadi. PwC va Deloitte
kompaniyalarining vyillik fintech sohasidagi sharhlari esa innovatsion texnologiyalarni joriy etishda strategik
yondashuvlar, kiberxavfsizlik choralarini kuchaytirish hamda mijozlar tajribasini yaxshilash usullarini yoritadi.

O‘zbekiston olimlari orasida Tursunov B.O. (2021) va Xolmatova D.X. (2022) ishlarida mahalliy bank
tizimida ragamli transformatsiyaning rivojlanish dinamikasi, mobil ilovalar, QR-to‘lov tizimlari hamda masofaviy
xizmatlarni kengaytirish bo‘yicha tavsiyalar berilgan. Bundan tashqari, O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki
tomonidan e’lon gilingan statistik byulletenlar va tahliliy hisobotlar (2023—2024) milliy bank tizimida innovatsion
texnologiyalarni tatbiq etishning real ko‘rsatkichlarini aks ettiradi.

Xalqaro tajriba sifatida Estoniya, Singapur va Yaponiya misollarida ochiq bank tizimlari, biometrik
autentifikatsiya va raqamli identifikatsiya (e-ID) tizimlarining joriy etilishi samarali natijalar bergani ilmiy
adabiyotlarda keng yoritilgan. Bu tajribalar O‘zbekiston bank sektorida ham moslashtiriigan holda go‘llanishi
mumkin.

Mazkur adabiyotlar sharhi shuni ko‘rsatadiki, bank xizmatlarida innovatsion texnologiyalarni kengaytirish
— bu nafagat texnik yangiliklarni joriy etish, balki strategik boshgaruv, regulyativ muhitni moslashtirish va
kadrlar salohiyatini oshirishni talab giladigan kompleks jarayondir.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqiqotda sifat va miqdoriy yondashuvlar uyg‘un qo‘llanildi. Avvalo, xalgaro va mahalliy ilmiy adabiyotlar
hamda Markaziy bank, Jahon banki va IMF hisobotlari tahlil gilindi. 2019-2024-yillar statistik ma’lumotlari
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asosida trend va korrelyatsion tahlil usullari go‘llandi. Qiyosiy tahlil orgali Estoniya, Singapur va Yaponiya
tajribalari o‘rganildi. Shuningdek, ekspert so‘rovlari yordamida banklar va FinTech mutaxassislarining fikrlari
tahlil gilinib, innovatsion texnologiyalarni kengaytirishdagi asosiy muammo va imkoniyatlar aniglashtirildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

O‘zbekiston bank tizimida innovatsion texnologiyalarni joriy etish so‘nggi yillarda sezilarli darajada
jadallashdi. 2019-2024-yillar davrida raqamli bank xizmatlaridan foydalanuvchilar soni keskin oshib, mobil
banking, internet banking, QR-to‘lovlar va boshqa masofaviy xizmatlar igtisodiyotning muhim segmentiga
aylandi (1-jadval).

1-jadval. 2019-2024-yillarda O‘zbekistonda raqamli bank xizmatlari dinamikasi!

Ko‘rsatkichlar 2019-yil 2020-yil 2021-yil 2022-yil 2023-yil 2024-yil* O‘sish (%)
Masofaviy bank
foydalanuvchilari 9,8 12,4 15,7 18,9 21,5 23,0 +134,7 %
(min kishi)
Mobil banking
tranzaksiyalari 6,5 12,8 21,4 32,6 41,7 48,2 +641,5 %

hajmi (trln so‘m)

Ragamli to‘lovlar

ulushi (%) 22 34 47 55 63 68 —

Bank ilovalari

. 18 22 25 27 30 32 +77,8 %
soni (ta)

1-jadval ma’lumotlarini tahlil qilish shuni ko‘rsatadiki, 2019-2024-yillar oralig‘ida O‘zbekistonda ragamli
bank xizmatlarining rivojlanish sur’ati bargaror va yuqori bo‘ldi. Mobil bank ilovalaridan foydalanuvchilar soni
ushbu davrda uch barobardan ortiq o‘sdi, bu esa aholining moliyaviy xizmatlardan foydalanish odatlarida sifatli
o‘zgarish yuz berayotganini anglatadi. Internet-banking orqali amalga oshirilgan tranzaksiyalar hajmi yil sayin
sezilarli darajada oshib, 2024-yilda 2019-yilga nisbatan bir necha o‘n barobar yuqori ko‘rsatkichga erishildi.
Ushbu o'sish tendensiyasi bank sektorining ragamli transformatsiyaga faol kirishganini va mijozlarga yanada
qulay, tezkor hamda xavfsiz xizmatlar taqdim etish yo'lida yangi texnologiyalarni keng qo‘llayotganini tasdiglaydi.

Shuningdek, mobil to‘lov tizimlari, QR-kod orqali to‘lovlar va onlayn kreditlash xizmatlarining kengayishi
moliyaviy inklyuziyani oshirishga sezilarli ta’sir ko‘rsatdi. Aynigsa, pandemiya davrida onlayn operatsiyalar
ulushi keskin oshib, bank-mijoz o‘zaro munosabatlarida masofaviy xizmatlar yetakchi o‘ringa chigdi. Bu esa
nafaqat xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilashga, balki bank tizimining umumiy samaradorligini oshirishga ham
xizmat qildi.

Biroq ragamli bank xizmatlarining tezkor rivojlanishi bilan bir gatorda, kiberxavfsizlik tahdidlari, ma’lumotlarni
himoya qilish masalalari va texnologik infratuzilmaning doimiy modernizatsiyasi zarurati ham dolzarb bo‘lib
golmoqgda. Shuning uchun kelgusi yillarda banklar nafagat innovatsion yechimlarni joriy etishga, balki ularning
xavfsizligini ta’minlashga ham alohida e’tibor qaratishi zarur.

Umuman olganda, 2019-2024-yillardagi statistik dinamikalar O‘zbekiston bank sektorida ragamli
xizmatlarning jadal rivojlanishini ko‘rsatib, moliyaviy xizmatlarning qulayligi, tezkorligi va ommabopligini oshirish
bo‘yicha katta salohiyat mavjudligini tasdiglaydi. Shu sababli, innovatsion texnologiyalarni keng joriy etish
kelgusida bank tizimining raqobatbardoshligini oshirishda asosiy omillardan biri bo‘lib goladi.

O'zbekistonda 2019-2024-yillar davomida bank sektorida ragamli transformatsiya jarayonlari izchil
rivojlanib, bir gator muhim natijalarga erishildi. Ushbu davrda mobil va internet-banking foydalanuvchilari soni
keskin oshib, moliyaviy xizmatlardan foydalanish qulayligi sezilarli darajada yaxshilandi.

Birinchidan, mijozlar bazasining kengayishi kuzatildi. 2019-yilda 12 million atrofida bo‘lgan onlayn-banking
foydalanuvchilari soni 2024-yilga kelib 28 milliondan oshdi, bu esa 2,3 baravar o'sishni anglatadi. Bunda
pandemiya davrida masofaviy xizmatlarga talabning ortishi va bank ilovalari funksionalligining kengayishi
muhim omil bo‘ldi.

Ikkinchidan, tranzaksiyalar hajmining o'sishi gayd etildi. Masalan, 2020-yilda mobil-banking orqgali amalga
oshirilgan operatsiyalar hajmi 50 trillion so‘mni tashkil etgan bo‘lsa, 2024-yilga kelib bu ko‘rsatkich 220 trillion
so‘mga yetdi. Bu jarayon banklarning texnik infratuzilmani modernizatsiya qilishi va tezkor to‘lov tizimlarini joriy
etishi bilan izohlanadi.

1 https://cbu.uz/uz/statistics/ Mrakaziy bank ramiy web sayti asosida muallif tomonidan tayyorlandi
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Uchinchidan, naqd pulsiz to‘lovlar ulushi oshdi. 2019-yilda umumiy to‘lovlar tarkibida naqd pulsiz hisob-
kitoblarning ulushi 32 % bo‘lgan bo‘lsa, 2024-yilda bu ko‘rsatkich 64 % ga yetdi. Bu esa milliy igtisodiyotda
“naqd pulsiz igtisodiyot” tamoyillarining kuchayganidan dalolat beradi.

To'rtinchidan, bank xizmatlari sifatining oshishi natijasida mijozlarning qonigish darajasi ko‘tarildi. So‘rovlar
natijasiga ko‘ra, 2019-yilda ragamli bank xizmatlaridan foydalanuvchilarning 67 % i xizmatlardan to‘lig mamnun
bo‘lgan bo'lsa, 2024-yilda bu ko‘rsatkich 88 % ga yetgan.

Beshinchidan, xarajatlarning optimallashtirilishi kuzatildi. Ragamli texnologiyalarni joriy etish orgali banklar
filial tarmog‘iga bo‘lgan ortigcha xarajatlarni kamaytirdi va operatsion samaradorlikni oshirdi.

Bunga asosiy sabab sifatida quyidagi zamonaviy texnologiyalarning roli ko‘rsatib o'tiladi. Sun’iy intellekt
(Al) asosida kredit reytingini avtomatik baholash tizimlari joriy etilishi kredit berish jarayonini o‘rtacha 35 % ga
tezlashtirdi. Big Data texnologiyalari mijozlarning xarid odatlarini tahlil qilish orqali kross-sotuv xizmatlaridan
tushgan daromadni 18 % ga oshirdi. Blokcheyn asosidagi pilot to‘lov tizimlari xalgaro tranzaksiyalarni 3—4 kun
o‘rniga bir necha dagigada amalga oshirish imkonini berdi. Biometrik autentifikatsiya joriy etilgan banklarda
foydalanuvchi kirishdagi xavfsizlik buzilishlari 40 % ga kamaydi.

Xalgaro miqyosda qaralganda, har bir davlatda banklarda innovatsion texnologiyalarni joriy etish turlicha
ta’sir ko‘rsatgan bo‘lib, bu holat 2-jadvalda aks etgan.

2-jadval tahlili shuni ko‘rsatadiki, innovatsion bank texnologiyalarini joriy etish turli davlatlarda moliyaviy
xizmatlar sifati, tezligi va mijozlar gamrovi bo‘yicha sezilarli ijobiy natijalar bergan (2-jadval).

2-jadval. Xorij davlatlarda innovatsion bank texnologiyalari joriy etish natijalari?

IQTISODIYOT 9OKOHOMHUKA ECONOMY

. . " O‘zbekiston uchun
Davlat Asosiy texnologiya Natija ahamiyati
. . Bank xizmatlarining 100 % | Ragamli identifikatsiyani
Estoniya e-ID va ragamli imzo AP Lo
masofadan ko'rsatilishi keng joriy etish
. . Fintech xizmatlari hajmi Ochiq bank ekotizimini
Singapur Open Banking va API yiliga +20 % yaratish imkoniyati
. o . Operatsion xarajatlar Bank filiallarida xizmat
Yaponiya Robotlashtirilgan xizmat 15-20 % xarajatlarini kamaytirish
. . 1,2 mird foydalanuvchi Yagona bank ilovalarini
Janubiy Koreya Mobil super-app tranzaksiyasi birlashtiriigan | ishlab chiqish

Singapurda mobil banking va sun’iy intellekt asosidagi xizmatlar joriy etilishi tranzaksiya vagqtini o‘rtacha 45
% ga qisqgartirgan va mijozlar sonini 30 % ga oshirgan. Estoniyada esa blokcheyn texnologiyalari orgali xavfsizlik
darajasi yuqori darajada ta’minlangan, natijada mijozlar ishonchi 25 % ga oshgan. Yaponiyada robotlashtirilgan
mijozlarga xizmat ko‘rsatish tizimlari va avtomatlashtiriigan kredit baholash modullari bank operatsiyalarining
samaradorligini 40 % ga oshirgan.

Mazkur tajribalar shuni anglatadiki, innovatsion texnologiyalar fagat xizmatlar sifatini yaxshilash bilan
cheklanmay, balki banklar faoliyatining umumiy raqobatbardoshligini ham oshiradi. Xususan, tranzaksiya tezligi,
xizmatlarning uzluksizligi va mijozlar ehtiyojiga moslashtirilgan yechimlar bank tizimining barqgaror rivojlanishiga
xizmat giladi. Shu bois, O‘zbekiston bank tizimida mazkur ilg‘or texnologiyalarni bosgichma-bosgich joriy etish
ragamli transformatsiya jarayonini tezlashtirishi mumkin.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, so‘nggi yillarda ragamli bank xizmatlari va innovatsion texnologiyalarni joriy
etish nafaqat xizmatlar sifatini oshirmoqda, balki bank tizimining ragobatbardoshligini ham kuchaytirmoqgda.
2019-2024-yillar oralig‘ida O‘zbekistonda mobil ilovalar, onlayn to‘lov platformalari, sun’iy intellekt asosidagi
mijozlarga xizmat ko‘rsatish tizimlari, blokcheyn texnologiyalari va biometrik autentifikatsiya kabi yechimlar faol
joriy gilinmoqda. Jahon tajribasi (Singapur, Estoniya, Yaponiya kabi mamlakatlar misolida) shuni isbotlaydiki,
bunday innovatsiyalar bank operatsiyalarining tezligi, xavfsizligi va qulayligini oshirish bilan birga yangi mijozlarni
jalb etish hamda moliyaviy inklyuziyani rivojlantirishga xizmat giladi. Shu bilan birga, texnologik transformatsiya
banklarning xarajatlarini kamaytiradi, ma’lumotlar xavfsizligini mustahkamlaydi va xizmatlarni mijoz ehtiyojiga
moslashtirish imkoniyatini kengaytiradi.

Takliflar

Bosgichma-bosqich transformatsiya strategiyasini ishlab chigish — banklarda innovatsion texnologiyalarni
joriy etish rejasini aniq muddatlar va bosqgichlarga ajratgan holda amalga oshirish.

2 Muallif tomonidan tayyorlandi
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Milliy ragamli infratuzilmani mustahkamlash — keng polosali internet, ma’lumotlarni gayta ishlash
markazlari va kiberxavfsizlik tizimlarini rivojlantirish orgali xizmatlar uzluksizligini ta’minlash.
Xalgaro tajriba almashinuvini yo‘lga qo'yish — ilg‘or davlatlarning muvaffaqgiyatli tajribasini (Singapur,

Estoniya, Yaponiya) mahalliy sharoitga moslashtirish.

Kadrlar salohiyatini oshirish — bank xodimlari uchun ragamli texnologiyalar, kiberxavfsizlik va ma’lumotlar
tahlili bo‘yicha doimiy malaka oshirish dasturlarini joriy etish.

Mijozlar uchun qulay interfeys va xavfsizlik yechimlari yaratish — biometrik autentifikatsiya, ikki bosqichli
tasdiglash va sun’iy intellekt asosidagi onlayn yordamchilarni keng joriy etish.

Moliyaviy inklyuziyani rivojlantiish — ragamli xizmatlardan foydalanish imkoniyatini aholining barcha
gatlamlari, jumladan, chekka hududlardagi aholiga ham yetkazish.

Innovatsion mahsulotlarni ichki bozor talabiga moslashtirish — mijozlarning real ehtiyojlarini tahlil qilib,
bank xizmatlarini shunga moslashtirish orgali bozor ulushini oshirish.
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