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HR TECH: O'ZBEKISTONNING KICHIK VA O‘RTA
BIZNES SUBYEKTLARIDA SUN'TY INTELLEKT
ASOSIDA KADRLAR TANLASH VA ULARNING
SAMARADORLIGINI BAHOLASH

Muhriddin Yunusov Abdisalom o‘g‘li
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti
“Raqamli iqtisodiyot” kafedrasi magistranti

Annotatsiya. Ushbu tezisda O‘zbekistonning kichik va o‘rta biznes subyektlarida xodimlarni tanlash va
ularning samaradorligini baholash jarayonlarida uchrashi mumkin bo‘lgan ayrim kamchiliklar hamda an’anaviy
boshqgaruv yondashuvlari tahlil qilinadi. Mazkur jarayonlarni takomillashtirish magsadida inson resurslarini
boshgarishning zamonaviy texnologiyalari (HR Tech) va sun’iy intellekt (Al) vositalarini integratsiya qilish
imkoniyatlari ko‘rib chigiladi. Shuningdek, ushbu texnologiyalarning afzalliklari, ularni O‘zbekistonda joriy etish
imkoniyatlari hamda amaliyotda hisobga olinishi lozim bo‘lgan ayrim omillar yoritiladi.

Kalit so‘zlar: sun’iy intellekt, HR Tech, kadrlarni tanlash, samaradorlikni baholash, kichik va o‘rta biznes,
ATS, ragamli igtisodiyot, O‘zbekiston.

Abstract. This thesis examines selected challenges and traditional management approaches that may
arise in the processes of employee recruitment and performance evaluation in small and medium-sized
enterprises in Uzbekistan. It considers the potential for integrating modern human resource management
technologies (HR Tech) and artificial intelligence (Al) tools to improve these processes. The study also
highlights the advantages of these technologies, the opportunities for their implementation in Uzbekistan,
and several practical factors that should be taken into account during their adoption.

Keywords: artificial intelligence, HR Tech, employee recruitment, performance evaluation, small and
medium-sized enterprises, ATS, digital economy, Uzbekistan.

AHHOTauus. B Tesnce paccmatpuBaloTca oTAenbHble Mpobrembl Y TPagUUMOHHbIE yrnpaBieHYeckue
NoaXoAbl, KOTOPblE MOTYT BO3HMKATb B MpoLieccax nogbopa nepcoHana v oueHkn 3 HeKTUBHOCTU pabOTHUKOB
B cyObekTax Manoro u cpegHero 6usHeca Y3bekucTaHa. PaccmaTtpvBaloTCsi BO3MOXHOCTM WMHTErpauuu
COBPEMEHHbIX TEXHONOMMI ynpaeneHus Yenosevecknumm pecypcamu (HR Tech) n MHCTpyMEHTOB MCKYCCTBEHHOTO
nHTennekta (Al) B Lensix COBepLUEHCTBOBaHNSI AaHHbIX MPOLIECCOB. Takke OCBELLAOTCH NPeMMYLLECTBA STUX
TEXHOSOTUA, BO3MOXXHOCTU MX BHEAPEHMS B Y30ekucTtaHe U OTAernbHble NpakTuieckue akTopbl, KOTopble
crnegyeT yuuTblBaTb NpU UX MPUMEHEHUN.

KnroueBble crnoBa: UCKYyCCTBEHHbIN UHTeNNeKT, HR Tech, nogbop nepcoHana, oueHka acpdhekTUBHOCTH,
Marnbli U cpegHui 6usHec, ATS, LMgpoBast SKOHOMUKA, Y3OEKUCTaH.

KIRISH

Bugungi kunda raqgamli texnologiyalar turli sohalarda keng joriy etilib, ularda o‘zgarishlarni yuzaga
keltirmogda. Xususan, inson resurslarini boshgarish (HR) sohasida sun’iy intellekt (Al) va ragamli
texnologiyalarning joriy etilishi tobora dolzarb masalaga aylanmogda. O‘zbekiston igtisodiyotida kichik va o‘rta
biznes alohida o'rin tutib, igtisodiy o‘sishga katta hissa qo‘'shmoqda [6]. Shu bois ushbu sohada xodimlarni
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tanlash jarayonini samarali tashkil etish, ularning ishdagi faoliyatini tahlil gilish va samaradorligini oshirish katta
ahamiyat kasb etadi.

O‘zbekistondagi ayrim kichik va o'rta tashkilotlarda HR jarayonlari an’anaviy va individual baholash
yondashuvlariga tayanishi mumkin, bu esa vaqt va resurslardan foydalanish samaradorligiga ta’sir ko‘rsatishi
mumkin. Bu jarayonda sun’iy intellekt vositalaridan foydalanish esa kadrlarni tanlash jarayonini tezkor, xolis va
samarali amalga oshirish imkoniyatini yaratadi. Mazkur tezisda O‘zbekiston kichik va o‘rta bizneslari misolida
Al asosidagi HR Tech yechimlarining afzalliklari, cheklovlari va istigbollari yoritiladi.

Kichik va o‘rta biznesning hozirgi holatini ko‘rib chigadigan bo‘lsak, bu sektorlar O‘zbekiston igtisodiyotining
muhim tayanchi bo'lib, ularning ulushi mamlakat yalpi ichki mahsulotining muhim gismini tashkil etadi.
Misol uchun, 2024-yilning yanvar—iyun oylarida O‘zbekistonda kichik tadbirkorlik subyektlari tomonidan
igtisodiyotdagi yalpi go‘shilgan giymatning 47,5 foizi yaratilgan [6]. Shu bilan birga, hozirgi kunda ko‘plab
kichik va orta biznes subyektlarida kadrlar siyosati hali ham an’anaviy usullarga asoslangan. Misol uchun,
kadrlarni tanlash jarayonida ayrim hollarda norasmiy tavsiyalar, individual baholashlar yoki qgisqa va yetarli
darajada tizimlashtirilmagan suhbat natijalariga tayanish holatlari uchrashi mumkin. Bunday yondashuvlarni
yanada takomillashtirish korxona faoliyati samaradorligini oshirish, malakali mutaxassislarni jalb etish va ularni
uzoq muddat saglab qolish uchun go‘shimcha imkoniyatlar yaratadi. Shuningdek, xodimlarning ish faoliyatini
baholash tizimini aniq va shaffof mezonlar asosida rivojlantirish muhim ahamiyatga ega. Ko‘pgina kichik va o‘rta
tashkilotlarda samaradorlikni baholash mezonlarini yanada tizimlashtirish menejerlarning xolis va asoslangan
garorlar gabul qilish imkoniyatini kengaytiradi. Natijada xodimlarning motivatsiyasi va ishga bo‘lgan qizigishini
go'llab-quvvatlash, shuningdek, korxonaning ragobatbardoshligini oshirish uchun qulay sharoit yaratiladi.

Agar sun’iy intellekt va HR texnologiyalarini korxonada kadrlarni saralab olish va ularning samaradorligini
baholash magsadida integratsiya qiladigan bo‘lsak, yuqoridagi masalalarni hal etishga ko‘maklashish va
HR jarayonlarini takomillashtirish imkoniyati paydo bo‘ladi. Chunki inson resurslarini boshqarishda ragamli
texnologiyalar va innovatsion vositalardan foydalanish korxona uchun munosib xodimlarni tez tanlab olish va
ularning faoliyatini tizimli baholash uchun imkoniyat yaratib beradi. Misol uchun, hozirda ish beruvchilar va HR
mutaxassislari tomonidan keng foydalanilayotgan dasturiy ta’minotlardan biri Applicant Tracking System (ATS).
Bu dasturiy ta’'minot minglab rezyumelarni gisga vaqt ichida saralab, lavozim talablariga mos nomzodlarni
tanlab oladi [5]. Bundan tashgari, Al orqali intervyu jarayonini ham avtomatlashtirish mumkin. Bunda onlayn
intervyu jarayonida ayrim qo‘shimcha ko‘rsatkichlarni tahlil gilish orgali baholash jarayonini qo‘llab-quvvatlash
mumkin [4]. Sun’ly intellekt orqali nafagat kadrlarni tanlab olish, balki ularning samaradorligini ham aniglash
mumkin. Bunda Al xodimlarning ish faoliyatini doimiy ravishda monitoring qilish va natijalarga garab rivojlantirish
bo‘yicha tavsiyalar berish imkonini yaratadi [3].

Sun’iyintellektvaHR Techning bu kabiimkoniyatlaridan gator xorijiy kompaniyalarda ushbutexnologiyalardan
foydalanish tajribasi shakllangan. Misol uchun, IBM kompaniyasida Al asosidagi HR yechimlaridan foydalanish
tajribasi mavjud [8]. Shu bilan birgalikda, Google va Microsoft kabi kompaniyalar xodimlarning samaradorligini
oshirish uchun Al asosida people analytics (xodimlar hagidagi ma’lumotlarni tahlil gilish tizimi) tizimlaridan
foydalanadi. Bu tajribalar O‘zbekiston kichik va o‘rta bizneslari uchun ham ko‘plab amaliy imkoniyatlar yaratishi
mumkin. Hozirda O‘zbekiston iqtisodiy siyosatida raqgamli transformatsiya ustuvor yo‘nalishlardan biri sifatida
belgilangan. So‘nggi yillarda “Ragamli O‘zbekiston — 2030” strategiyasi doirasida davlat va xususiy sektor uchun
ko‘plab imkoniyatlar yaratiimogda [1]. Shu bilan birga, yosh mutaxassislarning IT va HR sohalariga qiziqgishi
kuchaymoqda va mahalliy startaplar Al asosidagi HR platformalar yaratishga intilishmogda. Shu bilan birga,
joriy etish jarayoniga ta’sir qiluvchi ayrim omillarni ham hisobga olish magsadga muvofiq. Hozirgi kunda ba’zi
kichik va o'rta tashkilotlarda moliyaviy imkoniyatlarning cheklanganligi yangi texnologiyalarni joriy etish sur’atiga
ta’sir ko‘rsatishi mumkin. Bundan tashgari, Al texnologiyalarini joriy gilish bo‘yicha malakali mutaxassislarning
yetarli emasligi ham zamonaviy HR Tech va Al yechimlarini joriy etish ko‘lamiga ta’sir ko‘rsatishi mumkin.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Xulosa qilib aytganda, O‘zbekistonning kichik va o‘rta biznes sektorida inson resurslarini boshqarish
jarayonlari iqtisodiy o‘sishning muhim omillaridan biridir. Biroq amaliyot shuni ko‘rsatadiki, hozirgi an’anaviy
yondashuvlarni zamonaviy vositalar bilan to‘ldirish zarurati yuzaga kelmogda. Shu nuqgtai nazardan, HR
Tech va sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etish kichik va o‘rta biznes sektorlari uchun yangi imkoniyatlar
yaratadi. Tezisdan kelib chigib shuni aytish mumkinki, HR Tech va sun’iy intellektni qgo‘llash ish beruvchi
va HR xodimlarining sezilarli vaqtini tejab qoladi va inson omili bilan bog‘liq ayrim xatolarni kamaytiradi [2].
Bundan tashqgari, xodimlarning samaradorligini real vagtda monitoring qilish korxona natijadorligini oshirishga
ko‘maklashishi mumkin. Xorijiy tajriba shuni ko‘rsatadiki, Al texnologiyalaridan foydalanish xodimlarni tanlash
va boshgarish jarayonlarini takomillashtirish imkoniyatlarini kengaytirishi mumkin [2; 3]. O‘zbekistonda kichik va
o‘rta biznes tashkilotlari uchun ushbu texnologiyalarni joriy etish bo‘yicha muayyan imkoniyatlar mavjud. Shu
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bilan birga, ularni kengroq go‘llash uchun moliyaviy, texnik va huquqiy shart-sharoitlarni bosgichma-bosqich
takomillashtirish muhim ahamiyatga ega. Bu jarayonda mahalliy va igtisodiy jihatdan qulay HR platformalarini
ishlab chiqish, go‘llab-quvvatlash mexanizmlarini kengaytirish hamda malakali mutaxassislar tayyorlash muhim
yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Shunday qilib, kichik va o‘rta biznes sektorida HR Tech va sun’iy intellekt
baholash hamda biznes subyektlarining bargaror rivojlanishiga ko‘maklashish imkonini beradi. Bu esa, 0z
navbatida, mamlakat igtisodiy rivojlanishiga ijobiy hissa qo‘shishi mumkin.
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