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Annotatsiya. Ushbu tezisda xodimlarni rag‘batlantirish tizimini ma’lumotlarga asoslangan yondashuv 
orqali takomillashtirishning nazariy-uslubiy asoslari yoritilgan. Tadqiqotda motivatsiyaning klassik nazariyalari, 
xodimlarning individual ehtiyojlari va rag‘batlantirish omillarini differensiallashtirish zarurati tahlil qilingan. 
Shuningdek, so‘rovnoma, ma’lumotlarni kodlashtirish, tavsifiy statistika va klaster tahliliga asoslangan metodik 
yondashuv taklif etilgan. Ushbu yondashuv xodimlarni motivatsion profillari bo‘yicha guruhlash va ularga mos 
rag‘batlantirish choralarini ishlab chiqish imkoniyatini yaratadi.

Kalit so‘zlar: xodimlarni rag‘batlantirish, motivatsiya, ma’lumotlar tahlili, klaster tahlili, differensiatsiya, 
inson resurslari.

Abstract. This thesis examines the theoretical and methodological foundations for improving the employee 
incentive system through a data-driven approach. The study analyzes classical theories of motivation, 
employees’ individual needs, and the necessity of differentiating incentive factors. In addition, a methodological 
approach based on surveys, data coding, descriptive statistics, and cluster analysis is proposed. This approach 
makes it possible to group employees according to their motivational profiles and to develop incentive measures 
tailored to each group.

Keywords: employee incentives, motivation, data analysis, cluster analysis, differentiation, human 
resources.

Аннотация. В данной работе рассматриваются теоретико-методические основы совершенст
вования системы стимулирования работников на основе подхода, ориентированного на данные. В 
исследовании проанализированы классические теории мотивации, индивидуальные потребности 
работников и необходимость дифференциации факторов стимулирования. Кроме того, предложен 
методический подход, основанный на анкетировании, кодировании данных, описательной статистике 
и кластерном анализе. Данный подход позволяет группировать работников по их мотивационным 
профилям и разрабатывать соответствующие меры стимулирования для каждой группы.

Ключевые слова: стимулирование работников, мотивация, анализ данных, кластерный анализ, 
дифференциация, человеческие ресурсы.

K I R I S H
Zamonaviy iqtisodiy sharoitda korxona faoliyatining barqarorligi va raqobatbardoshligi ko‘p jihatdan 

uning inson resurslaridan qanchalik oqilona foydalana olishiga bog‘liq. Ayniqsa xizmat ko‘rsatish sohasida 
bu bog‘liqlik yaqqol namoyon bo‘ladi, zero mijozlarga taqdim etiladigan xizmat sifati bevosita xodimning 
kayfiyati, ishga bo‘lgan munosabati va professional motivatsiyasi bilan uzviy bog‘liqdir. Shu sababli 
xodimlarni rag‘batlantirish mexanizmlarini takomillashtirish masalasi korxona boshqaruv tizimining ustuvor 
yo‘nalishlaridan biriga aylanib bormoqda.

Amaliyotda ko‘plab tashkilotlarda rag‘batlantirish tizimi barcha xodimlar uchun bir xil qoidalar asosida 
quriladi. Biroq xodimlarning ehtiyojlari, hayotiy vaziyatlari va motivatsion ustuvorliklari bir-biridan tubdan 
farqlanadi: kimdir uchun moliyaviy mukofot muhim bo‘lsa, boshqasi uchun kasbiy o‘sish imkoniyati, uchinchisi 
uchun esa jamoada e’tirof etilish yoki ish jadvalining moslashuvchanligi ustuvor ahamiyat kasb etadi. 
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Ushbu individual farqlarni yetarlicha hisobga olmaslik rag‘batlantirishga ajratilgan resurslardan foydalanish 
samaradorligiga, shuningdek, xodimlar sadoqati va mehnat faoliyati natijalariga ta’sir ko‘rsatishi mumkin.

Mazkur muammoning nazariy zaminini aniqlash uchun motivatsiya sohasidagi klassik konsepsiyalarni 
ko‘rib chiqish maqsadga muvofiqdir. A. Maslovning ehtiyojlar iyerarxiyasi nazariyasi insonni harakatga 
undovchi omillarni bosqichma-bosqich qondirilishi lozim bo‘lgan ehtiyojlar zanjiri sifatida talqin etadi [1]. F. 
Gersbergning ikki omilli modeli esa ishdan qoniqish va norozilikning bir-biridan mustaqil omillar ta’sirida 
shakllanishini asoslab beradi [2]. Bundan tashqari, V. Vrum va Dj. Adamsning motivatsion nazariyalari 
xodimning kutilayotgan natijaga va adolat tuyg‘usiga bo‘lgan munosabatini tahlil qilishga xizmat qiladi [3, 4]. 
O‘zbekistonlik tadqiqotchilardan G. Abdurahmonova hamda M. Azlarovaning ishlarida ham inson resurslarini 
boshqarish va xodimlarni rag‘batlantirish masalalari mahalliy amaliyot nuqtayi nazaridan yoritilgan [5, 
6]. Shunga qaramay, mavjud adabiyotlarni ko‘zdan kechirish shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish sohasi 
korxonalari sharoitida rag‘batlantirish omillarini statistik usullar yordamida differensiatsiya qilish va bu 
natijalarni amaliy boshqaruv qaroriga aylantiruvchi yaxlit metodik yondashuvlarni yanada rivojlantirish 
zarurati mavjud. Mavjud tadqiqotlarda nazariy yondashuvlar va alohida statistik tahlil usullariga ko‘proq 
e’tibor qaratilgan.

Mazkur yo‘nalishdagi metodik yondashuvlarni rivojlantirish maqsadida ma’lumotlarga asoslangan 
yondashuv taklif etiladi. Taklif etilayotgan metodologiya bir necha izchil bosqichdan iborat. Birinchi bosqichda 
xodimlar orasida 5 balli Likert shkalasi asosida tuzilgan anonim so‘rovnoma o‘tkaziladi, unda moddiy 
rag‘batlantirish (ish haqi, bonus, mukofot), nomoddiy rag‘batlantirish (e’tirof etilish, lavozimda o‘sish, malaka 
oshirish, moslashuvchan ish jadvali) hamda umumiy motivatsiya darajasiga oid savol bloklari qamrab olinadi. 
Ikkinchi bosqichda yig‘ilgan ma’lumotlar tozalanadi, sifat ko‘rsatkichlari (jins, yosh, ta’lim, lavozim, Likert 
javoblari) esa miqdoriy kodlarga o‘tkaziladi. Uchinchi bosqichda har bir rag‘batlantirish omili bo‘yicha o‘rtacha 
qiymat, standart chetlanish va foizli taqsimotni o‘z ichiga olgan tavsifiy statistik tahlil amalga oshiriladi. Yakuniy, 
to‘rtinchi bosqichda esa xodimlar o‘zlarining rag‘batlantirish ehtiyojlari profiliga ko‘ra klaster tahlili yordamida 
— masalan, moddiy yo‘naltirilgan, karyera yo‘naltirilgan va nomoddiy yo‘naltirilgan — tipologik guruhlarga 
ajratiladi.

Taklif etilgan «so‘rovnoma — kodlashtirish — statistik tahlil — vizualizatsiya — boshqaruv qarori» sikli 
korxona rahbariyatiga xodimlarni rag‘batlantirishga ilmiy-statistik ma’lumotlar va tahlil natijalariga tayangan 
holda yondashish imkonini beradi. Bunday yondashuvning amaliy ahamiyati shundaki, u differensiallashtirilgan 
rag‘batlantirish mexanizmini, ya’ni har bir xodimlar guruhi uchun alohida rag‘batlantirish paketini ishlab chiqish 
imkoniyatini yaratadi. Bu, o‘z navbatida, mavjud moliyaviy resurslardan yanada oqilona foydalanish, xodimlar 
sadoqatini oshirish va kadrlar aylanmasini kamaytirishga xizmat qiladi. Shuningdek, O‘zbekistonda inson 
kapitalini rivojlantirish va mehnat munosabatlarini zamonaviy talablarga moslashtirishga qaratilayotgan e’tibor 
ushbu ilmiy-uslubiy yondashuvning amaliy ahamiyatini oshiradi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Xulosa qilib aytganda, xizmat ko‘rsatish sohasi korxonalarida rag‘batlantirish tizimini ma’lumotlar tahlili 

metodlari asosida takomillashtirish nafaqat nazariy, balki dolzarb amaliy zaruratdir. Taklif etilgan uslubiy model 
kelgusi ilmiy tadqiqotlar uchun metodik asos bo‘lishi, shuningdek, amaliyotchi menejerlarga rag‘batlantirish 
siyosatini ishlab chiqishda foydali vosita sifatida xizmat qilishi mumkin.
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