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Annotatsiya. Mazkur maqolada kichik biznes sohasida inson kapitali va mehnat munosabatlarining 
ijtimoiy-iqtisodiy ahamiyati, iqtisodiy mohiyati hamda ularni tadqiq etishning nazariy yondashuvlari yoritilgan. 
Inson kapitalining bilim, kasbiy malaka, ko‘nikma, tajriba, innovatsion qobiliyat va mehnat salohiyatini o‘zida 
mujassamlashtiruvchi iqtisodiy resurs sifatidagi xususiyatlari nazariy jihatdan asoslangan. Kichik biznes 
subyektlarida inson kapitalidan samarali foydalanish bilan mehnat munosabatlarini rivojlantirish o‘rtasidagi 
o‘zaro bog‘liqlik ochib berilgan. Shuningdek, inson kapitali va mehnat munosabatlariga oid klassik, neoklassik, 
institutsional, inson kapitali va zamonaviy kompetensiyaviy yondashuvlar tizimlashtirilgan. Kichik biznesda 
xodimlarning kasbiy salohiyatini rivojlantirish, munosib mehnat sharoitlarini shakllantirish, mehnat 
motivatsiyasini kuchaytirish va ish beruvchi bilan xodim manfaatlarini uyg‘unlashtirishning korxonalar 
raqobatbardoshligini oshirishdagi ahamiyati asoslangan.

Kalit so‘zlar: kichik biznes, inson kapitali, mehnat munosabatlari, mehnat resurslari, inson resurslari, bilim, 
malaka, kompetensiya, mehnat motivatsiyasi, mehnat unumdorligi, bandlik, raqobatbardoshlik.

Аннотация. В статье освещаются социально-экономическое значение и экономическая сущность 
человеческого капитала и трудовых отношений в сфере малого бизнеса, а также теоретические 
подходы к их исследованию. Теоретически обоснованы особенности человеческого капитала как 
экономического ресурса, объединяющего знания, профессиональную квалификацию, навыки, опыт, 
инновационные способности и трудовой потенциал. Раскрыта взаимосвязь между эффективным 
использованием человеческого капитала и развитием трудовых отношений в субъектах малого бизнеса. 
Также систематизированы классический, неоклассический, институциональный подходы, теория 
человеческого капитала и современный компетентностный подход к исследованию человеческого 
капитала и трудовых отношений. Обосновано значение развития профессионального потенциала 
работников, формирования достойных условий труда, усиления трудовой мотивации и согласования 
интересов работодателя и работника для повышения конкурентоспособности предприятий малого 
бизнеса.

Ключевые слова: малый бизнес, человеческий капитал, трудовые отношения, трудовые ресурсы, 
человеческие ресурсы, знания, квалификация, компетенция, трудовая мотивация, производительность 
труда, занятость, конкурентоспособность.

Abstract. This article examines the socio-economic significance and economic essence of human 
capital and labor relations in the small business sector, as well as theoretical approaches to their study. 
The characteristics of human capital as an economic resource encompassing knowledge, professional 
qualifications, skills, experience, innovative capabilities, and labor potential are theoretically substantiated. The 
interrelationship between the effective use of human capital and the development of labor relations in small 
business entities is revealed. The classical, neoclassical, institutional, human capital, and modern competency-
based approaches to the study of human capital and labor relations are also systematized. The importance 
of developing employees’ professional potential, creating decent working conditions, strengthening work 
motivation, and aligning the interests of employers and employees in enhancing the competitiveness of small 
businesses is substantiated.

Keywords: small business, human capital, labor relations, labor resources, human resources, knowledge, 
qualifications, competence, work motivation, labor productivity, employment, competitiveness.
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K I R I S H
Jahon iqtisodiyotida kechayotgan tarkibiy va texnologik o‘zgarishlar sharoitida kichik biznes 

subyektlarining barqaror rivojlanishi tobora ko‘proq ularning moddiy va moliyaviy resurslari hajmiga emas, balki 
mavjud inson kapitalining sifati hamda mehnat munosabatlarini samarali tashkil etish darajasiga bog‘liq bo‘lib 
bormoqda. Raqamlashtirish, innovatsion faoliyatning jadallashuvi, mehnat mazmunining murakkablashuvi, 
kasbiy kompetensiyalarga qo‘yilayotgan talablarning o‘zgarishi va bozordagi raqobatning kuchayishi natijasida 
xodimning bilim, malaka, tajriba, kasbiy ko‘nikma, ijodkorlik va tashabbuskorlik qobiliyatlari korxonaning 
strategik iqtisodiy resursiga aylanmoqda.

Kichik biznes iqtisodiy tizimda nafaqat tovar va xizmatlar ishlab chiqaruvchi xo‘jalik yurituvchi subyektlar 
majmui, balki yangi ish o‘rinlarini yaratish, aholining iqtisodiy faolligini oshirish, tadbirkorlik tashabbuslarini 
ro‘yobga chiqarish, daromad manbalarini diversifikatsiyalash va hududlarning ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishini 
ta’minlashning muhim institutsional shakli sifatida namoyon bo‘ladi. Uning mazkur funksiyalarni samarali 
bajarishi korxonalarda inson kapitalini shakllantirish, rivojlantirish va undan unumli foydalanish uchun yaratilgan 
shart-sharoitlar bilan chambarchas bog‘liq.

Iqtisodiy mazmuniga ko‘ra, inson kapitali shaxsda mujassamlashgan bilim, ta’lim, kasbiy malaka, amaliy 
tajriba, kompetensiya, ijodiy salohiyat va boshqa ishlab chiqaruvchi qobiliyatlarning oddiy yig‘indisi emas. U 
tegishli investitsiyalar ta’sirida shakllanadigan va rivojlanadigan, mehnat faoliyati jarayonida iqtisodiy qiymat 
yaratishga xizmat qiladigan hamda korxona va xodim uchun muayyan iqtisodiy samara keltiradigan kapital 
shaklidir.

Biroq inson kapitalining mavjudligi o‘z-o‘zidan yuqori iqtisodiy samaradorlikni ta’minlamaydi. Xodimlarda 
shakllangan bilim, malaka va kompetensiyalarning iqtisodiy natijaga aylanish darajasi ko‘p jihatdan korxonadagi 
mehnat munosabatlarining mazmuni va sifatiga bog‘liq. Mehnatga haq to‘lashning adolatliligi, moddiy va 
nomoddiy rag‘batlantirish tizimi, mehnat sharoitlari, kasbiy rivojlanish imkoniyatlari hamda ish beruvchi va 
xodim o‘rtasidagi ishonch inson kapitalidan foydalanish samaradorligini belgilovchi muhim omillardir.

Shu nuqtayi nazardan, mazkur tadqiqotning maqsadi kichik biznes sohasida inson kapitali va mehnat 
munosabatlarining ijtimoiy-iqtisodiy ahamiyati hamda iqtisodiy mohiyatini nazariy jihatdan ochib berish, ularga 
oid ilmiy yondashuvlarni tizimlashtirish va ushbu kategoriyalarning o‘zaro ta’sir mexanizmini kichik biznes 
xususiyatlaridan kelib chiqib aniqlashtirishdan iborat.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Kichik biznes sohasida inson kapitali va mehnat munosabatlarining ijtimoiy-iqtisodiy mazmunini tadqiq 

etishga oid ilmiy qarashlar iqtisodiy tafakkurning turli bosqichlarida shakllangan. Dastlab insonning mehnat 
jarayonidagi o‘rni, mehnat unumdorligi va kasbiy mahoratning iqtisodiy qiymati masalalari o‘rganilgan bo‘lsa, 
keyinchalik bilim, malaka va tajribaga yo‘naltirilgan xarajatlarni investitsiya sifatida baholash hamda xodim 
kompetensiyalarini korxona raqobat ustunligining strategik manbai sifatida talqin qilish rivojlandi.

A. Smit inson tomonidan egallangan foydali qobiliyat va mahoratni shakllantirish muayyan xarajatlarni 
talab qilishi hamda ular keyinchalik yuqori mehnat samaradorligi orqali o‘z qiymatini qaytarishini ta’kidlagan. 
A. Marshall esa ta’lim, bilim va kasbiy tayyorgarlikni ishlab chiqarish samaradorligini oshiruvchi muhim omillar 
qatoriga kiritgan.

Inson kapitali nazariyasining mustaqil ilmiy konsepsiya sifatida shakllanishi T. Shults, G. Bekker va J. 
Minser tadqiqotlari bilan bog‘liq. T. Shults insonlarning bilim va qobiliyatlarini rivojlantirishga sarflanadigan 
resurslarni kelgusida iqtisodiy qaytim keltiradigan investitsiyalar sifatida baholagan. G. Bekker ta’lim, kasbiy 
tayyorgarlik va tajribaga sarflanadigan xarajatlar bilan xodimning kelgusidagi unumdorligi va daromadlari 
o‘rtasidagi bog‘liqlikni asoslagan. J. Minser esa ta’lim va mehnat tajribasining daromadlar shakllanishidagi rolini 
empirik jihatdan tadqiq etgan.

J. Barney tomonidan rivojlantirilgan resursga asoslangan yondashuvda qimmatli, noyob va oson taqlid 
qilib bo‘lmaydigan inson resurslari korxonaning uzoq muddatli raqobat ustunligi manbai sifatida qaraladi. 
D. Nortning institutsional yondashuvi esa mehnat munosabatlari formal va noformal qoidalar, shartnomalar, 
tashkilotning ichki normalari hamda manfaatlarni muvofiqlashtiruvchi institutlar ta’sirida shakllanishini 
asoslaydi.

Mavjud ilmiy adabiyotlarning qiyosiy tahlili inson kapitaliga oid tadqiqotlarda ta’lim, malaka va tajribaga 
investitsiyalar, mehnat munosabatlariga oid ishlarda esa bandlik, ish haqi, mehnat bozori, motivatsiya va 
ijtimoiy sheriklik masalalari ko‘proq mustaqil o‘rganilganini ko‘rsatadi. Shu sababli kichik biznes sharoitida 
inson kapitali va mehnat munosabatlarining o‘zaro ta’sirini yagona nazariy tizim asosida tadqiq etish dolzarb 
hisoblanadi.
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T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tadqiqot jarayonida inson kapitali va mehnat munosabatlarining iqtisodiy mazmuniga oid ilmiy qarashlarni 

o‘rganishda tizimli va qiyosiy tahlil, ilmiy abstraksiyalash, mantiqiy tahlil, guruhlash, induksiya va deduksiya, 
nazariy umumlashtirish usullaridan foydalanildi. Inson kapitalining shakllanishi va undan foydalanish jarayonlari 
bilan mehnat munosabatlari o‘rtasidagi bog‘liqlik tizimli yondashuv asosida tadqiq etildi. Klassik, neoklassik, 
institutsional va inson kapitali nazariyalaridagi ilmiy qarashlarni o‘zaro taqqoslash orqali kichik biznes sharoitida 
mazkur iqtisodiy kategoriyalarning namoyon bo‘lish xususiyatlari aniqlashtirildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Kichik biznes sohasida inson kapitali va mehnat munosabatlarining ijtimoiy-iqtisodiy mohiyatini tadqiq 

etish ushbu kategoriyalarning iqtisodiy jarayondagi funksional o‘rni hamda o‘zaro ta’sirini aniqlashtirishni talab 
etadi. Nazariy qarashlarning qiyosiy tahlili an’anaviy yondashuvlarda inson asosan ishlab chiqarish jarayonida 
ishtirok etuvchi mehnat resursi sifatida baholangan bo‘lsa, bilimlarga asoslangan iqtisodiyot sharoitida uning 
bilim, malaka, kasbiy tajriba, kompetensiya, ijodiy salohiyat va innovatsion qobiliyatlari mustaqil iqtisodiy qiymat 
yaratuvchi kapital sifatida namoyon bo‘layotganini ko‘rsatadi.

Tahlillar asosida “mehnat resursi”, “inson resursi” va “inson kapitali” tushunchalarini mazmunan farqlash 
muhim. Mehnat resursi insonning mehnat jarayonida ishtirok etish imkoniyatini, inson resursi uning tashkilot 
faoliyatiga jalb etilgan kasbiy va shaxsiy imkoniyatlarini, inson kapitali esa ushbu imkoniyatlarning investitsiyalar 
ta’sirida shakllangan, rivojlanadigan va iqtisodiy qiymat yaratishga qodir qismini ifodalaydi.

Shu asosda kichik biznesdagi inson kapitalini xodim va tadbirkorda mujassamlashgan, ta’lim, kasbiy 
tayyorgarlik, amaliy faoliyat va doimiy rivojlanish jarayonida shakllanadigan bilim, malaka, tajriba, kompetensiya, 
ijodiy-innovatsion qobiliyat va tadbirkorlik salohiyatining korxona uchun qo‘shimcha qiymat yaratish, mehnat 
unumdorligini oshirish hamda barqaror raqobat ustunligini ta’minlashga qodir bo‘lgan iqtisodiy resurslari majmui 
sifatida talqin qilish taklif etiladi (1-jadval).

1-jadval
Kichik biznesda inson kapitalining tarkibiy elementlari va ularning ijtimoiy-iqtisodiy natijalari

Inson kapitali 
elementi Iqtisodiy mazmuni Kichik biznesda namoyon 

bo‘lishi Asosiy natija

Bilim-ta’lim 
kapitali

Umumiy va maxsus bilimlar 
zaxirasi

Zamonaviy texnologiya va ish 
usullarini o‘zlashtirish

Qarorlar sifati va ish 
samaradorligi oshishi

Kasbiy-malaka 
kapitali

Malaka, kasbiy ko‘nikma va 
mahorat

Ish operatsiyalarini sifatli va 
tez bajarish Mehnat unumdorligi oshishi

Tajriba kapitali Amaliy faoliyatda to‘plangan bilim 
va ko‘nikmalar

Muammolarni tezkor hal 
qilish, xatolarni kamaytirish

Vaqt va tranzaksiya xarajatlari 
qisqarishi

Kompetensiyaviy 
kapital

Bilim va ko‘nikmalarni vaziyatga 
mos qo‘llash qobiliyati

Ko‘p funksiyali faoliyat va 
o‘zgarishlarga moslashish

Funksional moslashuvchanlik 
kuchayishi

Innovatsion 
kapital

Yangi g‘oya va yechimlarni 
yaratish va joriy etish qobiliyati

Mahsulot, xizmat va biznes 
jarayonlarini yangilash

Innovatsion faollik va 
raqobatbardoshlik oshishi

Tadbirkorlik 
kapitali

Imkoniyatlarni aniqlash, 
tashabbus va asoslangan tavakkal

Yangi bozor, mahsulot va 
xizmatlarni o‘zlashtirish Daromad manbalari kengayishi

Ijtimoiy-
kommunikativ 

kapital

Ishonch, hamkorlik va samarali 
muloqot

Jamoa, mijoz va hamkorlar 
bilan barqaror aloqalar

Jamoaviy samaradorlik va 
mijozlar sodiqligi oshishi

Inson kapitali korxonaning potensial iqtisodiy imkoniyati bo‘lsa, mehnat munosabatlari ushbu imkoniyatni 
real iqtisodiy natijaga aylantiruvchi mexanizm vazifasini bajaradi. Xodimning bilim va malakasi qanchalik 
yuqori bo‘lmasin, agar korxonada uning tashabbusini rag‘batlantirish, kasbiy rivojlanishini ta’minlash, 
mehnatini adolatli baholash va natijaga mos mukofotlash tizimi mavjud bo‘lmasa, inson kapitalining iqtisodiy 
qaytimi pasayadi.

Tadqiqot natijasida kichik biznesdagi mehnat munosabatlarini ish beruvchi va xodim o‘rtasida inson 
kapitalini shakllantirish, rivojlantirish va undan samarali foydalanish, mehnat jarayoni va natijalarini tashkil etish, 
baholash va rag‘batlantirish hamda tomonlarning iqtisodiy va ijtimoiy manfaatlarini muvofiqlashtirish jarayonida 
yuzaga keladigan tashkiliy-iqtisodiy, institutsional va ijtimoiy munosabatlarning yaxlit tizimi sifatida talqin qilish 
taklif etiladi.
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Kichik biznesda inson kapitali va mehnat munosabatlari o‘rtasidagi bog‘liqlik ikki tomonlama xususiyatga 
ega. Bir tomondan, inson kapitalining sifati xodimning mustaqilligi, boshqaruv qarorlaridagi ishtiroki, kasbiy 
o‘sish va rag‘batlantirishga bo‘lgan talablarini kuchaytiradi. Ikkinchi tomondan, samarali mehnat munosabatlari 
xodimga yangi bilimlarni egallash, tashabbus ko‘rsatish va tajriba almashish imkonini berib, inson kapitalining 
uzluksiz rivojlanishini ta’minlaydi (2-jadval).

2-jadval
Kichik biznesda inson kapitalidan foydalanish samaradorligiga ta’sir qiluvchi mehnat munosabatlari omillari

Omillar guruhi Asosiy tarkibiy elementlar Inson kapitaliga ta’siri Kichik biznesdagi 
kutiladigan samara

Iqtisodiy Ish haqi, mukofot, natijaga asoslangan 
rag‘bat, foydadan manfaatdorlik

Mehnat faolligi va kapital 
qaytimini kuchaytiradi

Unumdorlik va xodimlar 
sodiqligi oshadi

Tashkiliy Mehnat taqsimoti, vakolat, mas’uliyat, 
moslashuvchan ish jarayoni

Bilim va kompetensiyalarni 
safarbar etadi

Tezkorlik, 
moslashuvchanlik va 

boshqaruv sifati oshadi

Rivojlantiruvchi Ta’lim, malaka oshirish, qayta tayyorlash, 
bilim almashish

Yangi bilim va 
kompetensiyalarni 

shakllantiradi

Innovatsion salohiyat va 
kasbiy o‘sish kuchayadi

Ijtimoiy-
institutsional

Mehnat huquqlari, ishonch, adolat, ijtimoiy 
himoya, tashkilot madaniyati

Inson kapitalini saqlash 
va undan barqaror 

foydalanishni ta’minlaydi

Kadrlar almashinuvi 
kamayib, ijtimoiy 

barqarorlik kuchayadi

Tadqiqot davomida inson kapitali va mehnat munosabatlarining ijtimoiy-iqtisodiy ahamiyati xodim, korxona, 
hudud va jamiyat darajasida namoyon bo‘lishi aniqlandi. Xodim darajasida kasbiy salohiyat va daromad 
imkoniyatlari, korxona darajasida unumdorlik, innovatsion faollik va raqobatbardoshlik, hudud darajasida 
samarali bandlik va tadbirkorlik faolligi, jamiyat darajasida esa inson salohiyatining sifati va ijtimoiy barqarorlik 
oshadi (3-jadval).

3-jadval
Kichik biznesda inson kapitali va mehnat munosabatlarining ijtimoiy-iqtisodiy natijalari

Ta’sir 
darajasi Inson kapitali orqali Mehnat munosabatlari 

orqali Integral ijtimoiy-iqtisodiy natija

Xodim Bilim, malaka, tajriba va 
kompetensiyalar rivojlanishi

Motivatsiya, adolatli 
baholash, kasbiy o‘sish va 

munosib mehnat

Daromad va mehnat bozoridagi 
raqobatbardoshlik oshishi

Korxona Yuqori malakali, innovatsion 
va moslashuvchan xodimlar

Manfaatlar uyg‘unligi, sodiqlik 
va xodimlar barqarorligi

Unumdorlik, innovatsion faollik, 
daromadlilik va raqobatbardoshlik oshishi

Hudud
Mahalliy mehnat salohiyati 

va kompetensiyalar 
rivojlanishi

Samarali va barqaror bandlik 
kengayishi

Tadbirkorlik faolligi, hududiy daromad va 
iqtisodiy faollik ortishi

Jamiyat Inson salohiyati sifatining 
yuksalishi

Munosib mehnat, ijtimoiy 
sheriklik va himoya

Ijtimoiy barqarorlik, farovonlik va inklyuziv 
rivojlanish kuchayishi

O‘tkazilgan nazariy tahlil asosida kichik biznesda inson kapitali va mehnat munosabatlarining o‘zaro 
ta’sirini “shakllantirish – safarbar etish – transformatsiya – natija – qayta investitsiyalash” sikli orqali izohlash 
taklif etiladi. Ushbu yondashuvda mehnat munosabatlari inson kapitaliga kiritilgan investitsiyalarning iqtisodiy 
qaytimini shakllantiruvchi transmissiya mexanizmi sifatida namoyon bo‘ladi.

1–3-jadvallarda keltirilgan natijalar inson kapitalining tarkibiy sifati, mehnat munosabatlarining institutsional 
va rag‘batlantiruvchi xususiyatlari hamda yakuniy ijtimoiy-iqtisodiy samaralar o‘rtasida uzviy bog‘liqlik 
mavjudligini ko‘rsatadi. Mazkur bog‘liqlikni tizimli tarzda ifodalash maqsadida quyidagi o‘zaro ta’sir mexanizmi 
taklif etiladi.
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1-rasm. Kichik biznesda inson kapitali va 
mehnat munosabatlarining o‘zaro ta’sir mexanizmi

Rasmda inson kapitaliga investitsiya kiritishdan boshlab ijtimoiy-iqtisodiy natijaga erishishgacha bo‘lgan 
uzviy jarayon aks ettirilgan. Ta’lim, malaka oshirish, qayta tayyorlash, tajriba almashish va texnologik bilimlarga 
investitsiyalar inson kapitalining bilim, malaka, tajriba, kompetensiya, innovatsion qobiliyat va tadbirkorlik 
salohiyati ko‘rinishidagi tarkibiy elementlarini shakllantiradi.

Mehnat munosabatlari mexanizmi mazkur salohiyatni iqtisodiy qiymatga aylantirishda markaziy o‘rin 
egallaydi. Mehnatni tashkil etish, motivatsiya va rag‘batlantirish, kasbiy rivojlanish, xodimlarning qaror qabul 
qilishdagi ishtiroki hamda ijtimoiy himoya inson kapitalining amaliy faoliyatga safarbar etilishini ta’minlaydi. 
Natijada mehnat unumdorligi, ish sifati, innovatsion faollik va raqobatbardoshlik oshadi.

Modelning muhim jihati qayta investitsiyalash konturining mavjudligidir. Kichik biznes faoliyatidan olingan 
iqtisodiy natijalarning ma’lum qismini xodimlar ta’limi va kasbiy rivojlanishiga yo‘naltirish inson kapitalining 
takror ishlab chiqarilishini ta’minlaydi va barqaror rivojlanish siklini shakllantiradi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tadqiqot natijalari kichik biznesning barqaror rivojlanishi inson kapitalining sifat darajasi va mehnat 

munosabatlarining samarali tashkil etilishi bilan bevosita bog‘liq ekanligini ko‘rsatadi. Inson kapitalining 
iqtisodiy ahamiyati xodimlarning bilim, malaka, tajriba va kompetensiyalarini korxona uchun qo‘shimcha qiymat 
yaratadigan resursga aylantirish imkoniyati bilan belgilanadi.

Nazariy yondashuvlarning umumlashtirilishi inson kapitalini rivojlantirish bilan mehnat munosabatlarini 
takomillashtirish o‘zaro bog‘liq jarayonlar ekanligini ko‘rsatdi. Xodimning bilim va malakasiga investitsiya 
kiritishning o‘zi yetarli bo‘lmay, ushbu kapitaldan samarali foydalanishni ta’minlaydigan motivatsiya, munosib 
mehnat sharoitlari, samarali rag‘batlantirish va manfaatlar uyg‘unligi talab etiladi.

Shu jihatdan kichik biznesda inson kapitalini rivojlantirish va mehnat munosabatlarini takomillashtirishni 
yagona tashkiliy-iqtisodiy tizim doirasida amalga oshirish mehnat unumdorligini oshirish, malakali xodimlarni 
saqlab qolish, innovatsion faollikni kuchaytirish hamda uzoq muddatli raqobat ustunligini shakllantirishning 
muhim sharti hisoblanadi.
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