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BREND POZITSIYALASH STRATEGIYASINI
ISHLAB CHIQISHDA BOZOR
TADQIQOTLARI METODIKASI

Jumayeva Zulfiya Qayumovna
Osiyo xalqaro universiteti, i.f.f.d., PhD., dotsent
Email: jumaevazulya1983@jmail.com

Annotatsiya: Ushbu magqgolada brend pozitsiyalash strategiyasini ishlab chigish jarayonida bozor
tadgiqotlari metodikasining o‘rni va amaliy ahamiyati tizimli tarzda tahlil gilingan. Maqolada segmentatsiya
tadgiqoti, ragobatchilar tahlili, iste’molchi idrokini o‘rganish va pozitsiyalash xaritasini qurish kabi tadqigot
bosqichlari ilmiy metodologiya nuqtai nazaridan yoritiigan. Bozor tadqgiqotlariga asoslangan pozitsiyalash
strategiyasini shakllantirish bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: brend pozitsiyalash, bozor tadqigotlari, segmentatsiya, iste’molchi idroki, pozitsiyalash
xaritasi, marketing strategiyasi, raqobatbardoshlik.

AHHOTauus: B cTaTbe CUCTEMHO aHanU3MpyrlTCsl POoSib UM MpPaKTUYECKoe 3HayYeHMe MEeTOAMKM
MapKEeTUHIOBbIX UCCef0oBaHUM B npoLecce pas3paboTku cTpaTernm no3nunoHnpoBaHnsa 6peHga. C HayyHo-
METOONOrMYECKOM TOUKN 3PEHMS pacCcMaTpyBalOTCA Takue dTamnbl UCCReoBaHUs, Kak CerMeHTaunoHHoe
nccriedoBaHve pblHKa, aHanu3 KOHKYPEHTOB, MW3yYeHue BOCMpUATMS notpebuteneir U NOCTpoeHue
KapTbl MO3ULMOHMPOBaHMUS. Pa3paboTaHbl nMpakTUyeckMe pekomeHaauuu no hopMUpoBaHMIO CTpaTeruu
Mo3ULMOHNPOBaHMS BpeHaa Ha OCHOBE PEe3yNbTaToOB MapKETUHIOBbLIX NCCreg0BaHUN.

KniouyeBble cnoBa: MO3MLMOHMPOBaHWE OpeHaa, MapKETUHIOBbIE WCCREAOBaHWUsi, CermeHTauus,
BOCTpUSATUE NOTPEOUTENEN, KapTa NO3MLMOHNPOBAHMS, MapKETUHIOBas CTpaTernsi, KOHKYPEeHTOCNOCOOHOCTb.

Abstract: This article systematically analyzes the role and practical significance of market research
methodology in the process of developing a brand positioning strategy. From a scientific and methodological
perspective, the study examines such research stages as market segmentation research, competitor analysis,
consumer perception analysis, and the development of a positioning map. Practical recommendations are
developed for formulating a brand positioning strategy based on the results of market research.

Keywords: brand positioning, market research, segmentation, consumer perception, positioning map,
marketing strategy, competitiveness.

KIRISH

Bozor iqtisodiyoti sharoitida tovar va xizmatlar assortimentining kengayib borishi, iste’molchilarning tanlov
erkinligi ortishi hamda ragobatning kuchayishi korxonalarni o'z brendini iste’molchi ongida aniq va bargaror
tarzda joylashtirish zaruratiga olib kelmoqda. Brend pozitsiyalash — bu brendni maqsadli auditoriya ongida
ragobatchilardan fargli, ustuvor va qadrli o'rin egallashi uchun amalga oshiriladigan strategik marketing jarayoni
bo'lib, u fagat ijodiy g‘'oyaga emas, balki asosli va ishonchli bozor ma’lumotlariga tayanishi lozim.

Muammoning dolzarbligi shundan iboratki, ko‘pgina korxonalar, aynigsa, kichik va o‘rta biznes subyektlari,
pozitsiyalash strategiyasini bozor tadgiqgotlarisiz, subyektiv taxminlar asosida shakllantiradi. Natijada brend
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xabardorligi past bo‘lgan yoki iste’molchi ehtiyojlariga mos kelmaydigan pozitsiyalash konsepsiyalari vujudga
keladi. Bu esa marketing byudjetining samarasiz sarflanishiga va brend kapitalining pasayishiga sabab
bo‘ladi.

Mavzu bo'yicha xorijiy va mahalliy ilmiy adabiyotlarda brending, marketing strategiyasi va iste’molchi
xulg-atvori masalalari keng yoritilgan bo‘lsa-da, bozor tadgiqotlari metodikasining pozitsiyalash jarayoniga
bosqgichma-bosgich integratsiyasi masalasi alohida tizimli tahlilni talab etadi. Aynan shu jihat ushbu magolaning
ilmiy yangiligini belgilaydi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Brend pozitsiyalash tushunchasining nazariy asoslari birinchi marta A. Ries va J. Trout tomonidan ishlab
chigilgan bo'lib, mualliflar pozitsiyalashni mahsulot xususiyati emas, balki iste‘'molchi ongida shakllantiriladigan
idrok kategoriyasi sifatida talgin gilishgan [4]. Ushbu g‘oya keyinchalik F. Kotler va K. L. Kellerning marketing
menejmenti bo‘yicha fundamental ishlarida rivojlantirilib, pozitsiyalash brend strategiyasining markaziy elementi
sifatida strategik marketing tizimiga kiritilgan [1].

Brend kapitali (brand equity) nazariyasi doirasida D. Aaker pozitsiyalashni brend identifikatori (brand
identity) bilan uzviy bog'liq jarayon sifatida ko‘rib chigadi va uni brendning farglanuvchi xususiyatlarini aniglash
orqgali raqgobatiy ustunlikka erishish vositasi deb hisoblaydi [2]. K. L. Keller o‘zining strategik brend menejmenti
modelida pozitsiyalashni brendga oid assotsiatsiyalar tizimini shakllantirishning boshlang‘ich bosqichi sifatida
talgin qiladi va bu jarayonda iste‘'molchi tadgigotlarining rolini alohida ta‘kidlaydi [3]. J. N. Kapferer esa brend
prizmasi (brand identity prism) konsepsiyasi orgali pozitsiyalashning ko‘p qgirrali — jismoniy, shaxsiy va madaniy
— o'Ichovlarga ega ekanligini asoslab beradi [5].

Brendga nisbatan yondashuvlarning yana bir yo'nalishi — brend orientatsiyasi va iste‘molchi-brend
munosabatlari nazariyasi — M. Urde hamda S. Fournier ishlarida yoritilgan. M. Urde brend orientatsiyasini
tashkilotning strategik resurs sifatida brendni shakllantirishga yo‘naltiriigan ichki mindset (fikrlash tizimi) sifatida
talgin qiladi [6], S. Fournier esa iste‘molchi va brend o'rtasidagi munosabatni shaxslararo munosabatlarga
o‘xshash hodisa sifatida o‘rganib, pozitsiyalashning fagat ratsional emas, balki hissiy asoslarga ham tayanishi
lozimligini asoslaydi [7].

G. Hooley, N. Piercy va B. Nicoulaud o‘zlarining raqobatiy pozitsiyalash bo'yicha tadqiqotlarida
pozitsiyalashni bozor tadgiqotlari natijalariga asoslangan uzluksiz strategik jarayon sifatida taqdim etadilar va
bu jarayonni segmentatsiya — magsadli tanlov — pozitsiyalash (STP) modeli doirasida ko‘rib chigadilar, bunda
har bir bosgich tegishli tadgigot metodikasini talab etishini ta‘kidlaydilar [8].

Bozor tadgiqotlari metodologiyasiga bag‘ishlangan adabiyotlarda N. K. Malhotra tadqiqot dizaynini sifat
va migdor metodlariga ajratib, ularning har birining marketing garorlarini gabul gilishdagi o‘rnini batafsil yoritadi
[9]. P. Ghauri va K. Gronhaug biznes tadqiqotlari metodologiyasini ilmiy asoslash nugtayi nazaridan tahlil
qilib, tadqigot dizaynini tanlashda muammoning tabiati hal giluvchi ahamiyatga ega ekanligini ko‘rsatadilar
[10]. J. W. Creswell esa aralash metodlar (mixed methods) yondashuvini sifat va miqdor tadqiqotlarining
kuchli tomonlarini birlashtiruvchi metodologiya sifatida asoslab, bu yondashuvning murakkab ijtimoiy-
igtisodiy hodisalarni, jumladan, brendga nisbatan iste‘molchi idrokini, o‘rganishda alohida samarali ekanligini
ta'kidlaydi [11].

Iste‘molchixulg-atvori nazariyasi nugtayinazaridan M. R. Solomon brendga nisbatanidrok va munosabatning
shakllanishida ijtimoiy, madaniy va psixologik omillarning rolini tahlil giladi, bu esa pozitsiyalash tadqigotlarida
nafagat demografik, balki psixografik segmentatsiyaning zarurligini asoslaydi [12].

Mahalliy ilmiy adabiyotlarda ham marketing tadqiqotlari va brend menejmenti masalalari ma‘lum darajada
yoritilgan. Xususan, S. S. Gulomov marketing tadqigotlarining uslubiy asoslarini, jumladan, so‘rovhoma va
statistik tahlil metodlarini, mahalliy bozor sharoitiga moslashtiriigan holda tavsiflaydi [13]. Sh. Shodmonov
va U. G'afurov zamonaviy marketing menejmenti tamoyillarini tahlil gilib, O‘zbekiston korxonalarida strategik
marketing vositalarining go'llanilish xususiyatlarini ochib beradi [14].

Yugqorida keltirilgan adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, xorijiy ilmiy adabiyotlarda brend pozitsiyalashning
nazariy-uslubiy asoslari yetarlicha chuqur ishlab chigilgan bo‘lsa-da, bozor tadgiqotlari metodikasining
pozitsiyalash jarayoniga bosgichma-bosgqich, tizimli integratsiyasi masalasi alohida va yaxlit tarzda kam
yoritilgan. Xususan, sifat va miqdor tadgigot metodlarining pozitsiyalash jarayonining aniq bosgichlariga
moslashtiriigan holda qgollanilishi, shuningdek, mahalliy bozor sharoitida ushbu uslubiy modelning amaliy
go'llanilishi masalalari keyingi tadgigotlar uchun ochig muammo bo‘lib golmogda. Aynan mana shu bo‘shliqg
ushbu maqolaning uslubiy yo‘nalishini va ilmiy yangiligini belgilaydi.
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TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqotda ilmiy bilishning umumnazariy va maxsus metodlaridan foydalanildi. Xususan, mavzuga oid
mabhalliy va xorijiy ilmiy adabiyotlar, jumladan, marketing menejmenti va brending sohasidagi fundamental ishlar
tizimli adabiyotlar tahlili (systematic literature review) metodi asosida o‘rganildi. Turli mualliflarning pozitsiyalash
modellari giyosiy tahlil metodi yordamida solishtirildi, ularning umumiy va farqgli jihatlari aniglandi.

Bundan tashqari, tadqigotda induktiv va deduktiv tahlil uslublari uyg‘unlashtirildi: alohida amaliy holatlar
(case study) umumlashtirilib, umumiy uslubiy xulosalar chiqarildi, so‘ngra nazariy modellar asosida amaliy
tavsiyalar ishlab chiqildi. Tadgiqot jarayonida bozor tadqiqotlarining ikki asosiy yo‘nalishi — sifat (qualitative) va
miqgdor (quantitative) metodlari alohida ko'rib chiqildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Yuqorida keltirilgan adabiyotlar tahlili va metodologik tizimlashtirish asosida ikki yo‘nalishda qiyosiy
baholash o‘tkazildi: birinchisi — bozor tadqiqotlari metod guruhlarining (sifat, migdor va aralash) samaradorlik
mezonlari bo‘yicha tahlili; ikkinchisi — brend pozitsiyalashning yetakchi nazariy modellarining amaliy qo‘llanilish
nuqtai nazaridan tahlili. Baholash tavsiflovchi (deskriptiv) shkala — “past”, “o‘rta” va “yuqori” — asosida, tahlil
gilingan ilmiy manbalarda keltirilgan xususiyatlarni umumlashtirish yo'li bilan amalga oshirildi.

1-jadvalda keltirilgan natijalar shuni ko‘rsatadiki, sifat metodlari ma’lumot chuqurligi bo‘yicha ustunlikka
ega bo'lsa-da, statistik ishonchlilik va umumlashtirish imkoniyati past bo‘lib goladi. Migdor metodlari, aksincha,
statistik ishonchlilikni ta’minlaydi, biroq iste’molchi motivatsiyasining chuqur sabablarini ochib bera olmaydi.
Aralash metodlar deyarli barcha mezonlar bo‘yicha yuqori yoki o‘rta-yuqori ko‘rsatkichga ega bo‘lib, ammo bu
ularning vaqt va moliyaviy xarajatlari yuqoriligi hisobiga erishiladi (1-jadval).

1-jadval.
Bozor tadqgiqotlari metod guruhlarining giyosiy tahlili

Baholash mezoni

Sifat metodlari

Migdor metodlari

Aralash metodlar

Ma’lumot chuqurligi Yuqori O'rta Yugqori
Statistik ishonchlilik . )
(umumlashtirish imkoniyati) Past Yugori Yugori
Vagqt xarajati O'rta O'rta Yuqori
Moliyaviy xarajat O'rta O'rta-yuqori Yuqori

Pozitsiyalash bosqichiga moslik

Idrok va assotsiatsiyalarni

o‘rganish bosqichi

Segmentatsiya va xarita
qurish bosgichi

Jarayonning barcha
bosqichlari

2-jadvalda esa brend pozitsiyalashning to‘rtta yetakchi nazariy modeli — Aaker, Keller, Kapferer va Ries
va Trout modellari — qiyosiy tahlil gilindi. Tahlil natijalariga ko‘ra, Aaker va Keller modellari nazariy chuqurlik
va tadqigotga bog'liglik darajasi bo‘yicha yuqori ko‘rsatkichga ega, ya’ni ular pozitsiyalash qarorlarini bozor
tadqiqotlari ma’lumotlariga qat’iy asoslashni talab qiladi. Kapferer modeli brendning hissiy va madaniy jihatlarini
eng to'lig gamrab oladi, biroq amaliy qo‘llash nisbatan murakkabroq. Ries va Trout modeli esa amaliy qo‘llash
qulayligi bilan ajralib turadi, biroq tadqgigotga bog‘ligligi va hissiy jihatni gamrab olish darajasi boshga modellarga
nisbatan pastroq baholandi (2-jadval).

2-jadval.
Brend pozitsiyalash modellarining qiyosiy tahlili

Mezon Aaker Keller Kapferer Ries va Trout
Nazariy chuqurlik Yugqori Yugqori Yugqori O'rta
Amaliy go‘llash qulayligi O'rta Yugqori O'rta Yuqori
Tadqgiqotga bog‘liglik darajasi Yugqori Yugqori O'rta Past-o‘rta
Hissiy jihatni gamrab olish O'rta Of'rta-yuqori Yugqori Past

1 Manba: Muallif ishlanmasi.
2 Manba: Muallif ishlanmasi.
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Ikkala jadval natijalarini birlashtirib tahlil qgilinganda, quyidagi umumiy gonuniyat kuzatiladi: tadgiqotga
eng ko'p bog'lig bo‘lgan modellar (Aaker, Keller) aynan aralash metodologiya bilan birgalikda qo‘llanilganda
eng yuqori samaraga erishadi, chunki bu modellar talab giladigan chuqur va bir vaqgtning o‘zida asoslangan
ma’lumotni fagat sifat va miqdor metodlarining uyg‘unlashtiriigan qo‘llanilishi ta’minlay oladi. Ushbu xulosa
keyingi Natijalar va Xulosa gismlarida yanada rivojlantirilgan.

1- va 2-jadvallarda o‘tkazilgan giyosiy tahlil natijalari brend pozitsiyalash jarayonining har bir bosqichi o‘ziga
xos tadqigot metodini va nazariy modelni talab etishini tasdigladi. Xususan, tadqgiqotga yuqori darajada bog'liq
modellarni (Aaker, Keller) qo‘llash uchun aralash metodologiya eng mos yechim ekanligi, amaliy qulaylikka
ustuvorlik beruvchi modellar (Ries va Trout) uchun esa nisbatan sodda, tezkor tadgiqot dizaynlari yetarli bo'lishi
mumkinligi aniglandi. Bu esa metod va model tanlovini bir-biridan ajratmagan holda, ular ortasidagi mosligini
hisobga olgan holda pozitsiyalash strategiyasini loyihalash zarurligini ko‘rsatadi.

O‘tkazilgan tahlil natijalari shuni ko‘rsatdiki, brend pozitsiyalash jarayonining har bir bosgichi o'ziga xos
tadgigot metodini talab etadi va bu metodlarni izchil go‘llash pozitsiyalash garorlarining asoslanganlik darajasini
sezilarli darajada oshiradi.

Birinchidan, segmentatsiya tadqiqoti natijalari korxonaga bozorni bir jinsli bo‘lmagan iste’molchi guruhlariga
ajratish va har bir segmentning ehtiyojlari, xarid xulg-atvori hamda qadriyat tizimini aniglash imkonini
beradi. Miqdoriy so‘rovnomalar va klaster tahlili natijalari asosida shakllantiriigan segmentlar pozitsiyalash
konsepsiyasining aniq magsadli auditoriyaga yo‘naltirilishini ta’minlaydi.

Ikkinchidan, raqobatchilar tahlili natijalari brendning bozordagi mavjud “bo‘sh joylarini” (market gap)
aniglashga xizmat qiladi. Benchmarking va kontent-tahlil metodlari ragobatchi brendlarning kommunikatsiya
strategiyasida qaysi xususiyatlarga urg‘u berilayotganini ko‘rsatadi, bu esa o‘ziga xos va farglanuvchi
pozitsiyalash g‘oyasini shakllantirish uchun asos yaratadi.

Uchinchidan, fokus-guruhlar va chuqurlashtiriigan intervyular orqali olingan sifat ma’lumotlari
iste’molchilarning brendga nisbatan hissiy va ratsional assotsiatsiyalarini ochib beradi. Bu ma’lumotlar miqdoriy
tadqigotlarda aniglanmaydigan nozik jihatlarni — masalan, brendga nisbatan ishonch, obro‘ yoki hissiy
bog‘lanish darajasini — tushunish imkonini beradi.

To'rtinchidan, ko‘p oflchovli shkalalash va faktorli tahlil asosida qurilgan pozitsiyalash xaritasi brendning
ragobatchilarga nisbatan “kognitiv makondagi” real o‘rnini vizual tarzda aks ettiradi. Tahlil natijalari shuni
ko‘rsatdiki, pozitsiyalash xaritasidan foydalanish menejerlarga strategik garorlarni subyektiv taxminlar asosida
emas, balki empirik ma’lumotlar asosida qabul qilish imkonini beradi.

Beshinchidan, konjoint-tahlil va pilot testlash natijalari tanlangan pozitsiyalash konsepsiyasining bozor
sharoitida ganchalik jozibador ekanligini oldindan baholash imkonini berishi aniglandi, bu esa strategiyani to'liq
joriy etishdan oldin xatarlarni sezilarli darajada kamaytiradi.

Umumiy tahlil natijalari sifat va miqdor metodlarining alohida-alohida qo‘llanilishi cheklangan natija berishini,
ammo ularning aralash (mixed-methods) yondashuv doirasida uyg‘unlashtirilishi pozitsiyalash strategiyasining
ham chuqur tushunilishi, ham statistik jihatdan asoslanganligini ta’minlashini ko‘rsatdi.

Olingan natijalar bozor tadgigotlari metodikasining brend pozitsiyalash jarayonidagi ahamiyatini tasdiglaydi.
Aynigsa, pozitsiyalash xaritasi va segmentatsiya tadgigotlarining birgalikda qo‘llanilishi strategik qarorlarning
anigligini oshiruvchi eng samarali yondashuvlardan biri sifatida namoyon bo‘ldi. Bu xulosa marketing menejmenti
sohasidagi mavjud ilmiy qarashlar bilan mos keladi, chunki iste’molchi idrokiga asoslangan pozitsiyalash
brendning uzoq muddatli ragobatbardoshligini ta’minlovchi asosiy omillardan biri hisoblanadi.

Shu bilan birga, tadqigot jarayonida bir gator amaliy cheklovlar ham aniglandi. Xususan, kichik va o‘rta
biznes subyektlari uchun to‘liq miqyosli bozor tadqiqotlarini o‘tkazish moliyaviy va vaqt resurslari nugtai
nazaridan murakkab bo‘lishi mumkin. Bunday holatlarda soddalashtiriigan tadqiqot dizaynlaridan, masalan,
kichik hajmdagi fokus-guruhlar va ikkilamchi (sekundar) ma’lumotlar tahlilidan foydalanish magsadga muvofiq
bo‘lishi mumkin.

Yana bir muhim jihat — ragamli iste’molchi xulg-atvorining tezkor o‘zgaruvchanligi bozor tadqgiqotlari
natijalarining “eskirish” xavfini kuchaytiradi. Shu sababli brend pozitsiyalash strategiyasi statik emas, balki
muntazam monitoring va brend-treking tadgiqotlari orqali dinamik tarzda yangilanib boruvchi jarayon sifatida
garalishi lozim.

Ushbu tadqgigotning cheklovi shundaki, tahlil asosan nazariy va uslubiy umumlashtirishga garatilgan bo‘lib,
aniq bir tarmoq yoki bozor doirasida o‘tkazilgan dala tadgigoti (empirik so‘rov) natijalariga tayanmaydi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

O'tkazilgan tahlil, jumladan, 1- va 2-jadvallarda keltirilgan giyosiy baholash natijalari asosida quyidagi
xulosalarga kelindi. Birinchidan, brend pozitsiyalash strategiyasining samaradorligi bevosita undan oldin
o'tkaziladigan bozor tadqiqotlarining sifati va chuqurligiga bog‘liq. Ikkinchidan, pozitsiyalash jarayonini
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olti bosqichli tizimli model asosida tashkil etish — magsadni belgilashdan tortib, konsepsiyani sinovdan
o‘tkazishgacha — strategik garorlarning asoslanganligini oshiradi. Uchinchidan, qiyosiy tahlil sifat va miqdor
tadqgiqot metodlarining alohida qo'llanilishi cheklangan natija berishini, ularning aralash (mixed-methods)
shaklda uyg‘unlashtirilishi esa deyarli barcha baholash mezonlari bo‘yicha ustunlikka ega ekanligini aniq
ko‘rsatdi. To‘rtinchidan, brend pozitsiyalash modellarining qiyosiy tahlili shuni anigladiki, tadgiqotga yuqori
darajada bog'liqg bo‘lgan modellar (Aaker, Keller) aralash metodologiya bilan birgalikda qo‘llanilganda eng yuqori
strategik samaraga erishadi, shu bois ularni tanlagan korxonalar bozor tadqiqotlariga alohida e’tibor qaratishi
lozim. Amaliy qulaylikka ustuvorlik beruvchi model (Ries va Trout) esa resurslari cheklangan korxonalar uchun
tezkor va soddalashtiriigan tadqgiqot dizaynlari bilan ham qoniqarli natija berishi mumkin, biroq bunda hissiy
jihatlarni chuqur o‘rganish imkoniyati cheklanganligini hisobga olish zarur.
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