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BREND POZITSIYALASH STRATEGIYASINI 
ISHLAB CHIQISHDA BOZOR 
TADQIQOTLARI METODIKASI

Jumayeva Zulfiya Qayumovna
Osiyo xalqaro universiteti, i.f.f.d., PhD., dotsent
Email: jumaevazulya1983@jmail.com

Annotatsiya: Ushbu maqolada brend pozitsiyalash strategiyasini ishlab chiqish jarayonida bozor 
tadqiqotlari metodikasining o‘rni va amaliy ahamiyati tizimli tarzda tahlil qilingan. Maqolada segmentatsiya 
tadqiqoti, raqobatchilar tahlili, iste’molchi idrokini o‘rganish va pozitsiyalash xaritasini qurish kabi tadqiqot 
bosqichlari ilmiy metodologiya nuqtai nazaridan yoritilgan. Bozor tadqiqotlariga asoslangan pozitsiyalash 
strategiyasini shakllantirish bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab chiqilgan.

Kalit so‘zlar: brend pozitsiyalash, bozor tadqiqotlari, segmentatsiya, iste’molchi idroki, pozitsiyalash 
xaritasi, marketing strategiyasi, raqobatbardoshlik.

Аннотация: В статье системно анализируются роль и практическое значение методики 
маркетинговых исследований в процессе разработки стратегии позиционирования бренда. С научно-
методологической точки зрения рассматриваются такие этапы исследования, как сегментационное 
исследование рынка, анализ конкурентов, изучение восприятия потребителей и построение 
карты позиционирования. Разработаны практические рекомендации по формированию стратегии 
позиционирования бренда на основе результатов маркетинговых исследований.

Ключевые слова: позиционирование бренда, маркетинговые исследования, сегментация, 
восприятие потребителей, карта позиционирования, маркетинговая стратегия, конкурентоспособность.

Abstract: This article systematically analyzes the role and practical significance of market research 
methodology in the process of developing a brand positioning strategy. From a scientific and methodological 
perspective, the study examines such research stages as market segmentation research, competitor analysis, 
consumer perception analysis, and the development of a positioning map. Practical recommendations are 
developed for formulating a brand positioning strategy based on the results of market research.

Keywords: brand positioning, market research, segmentation, consumer perception, positioning map, 
marketing strategy, competitiveness.

K I R I S H
Bozor iqtisodiyoti sharoitida tovar va xizmatlar assortimentining kengayib borishi, iste’molchilarning tanlov 

erkinligi ortishi hamda raqobatning kuchayishi korxonalarni o‘z brendini iste’molchi ongida aniq va barqaror 
tarzda joylashtirish zaruratiga olib kelmoqda. Brend pozitsiyalash — bu brendni maqsadli auditoriya ongida 
raqobatchilardan farqli, ustuvor va qadrli o‘rin egallashi uchun amalga oshiriladigan strategik marketing jarayoni 
bo‘lib, u faqat ijodiy g‘oyaga emas, balki asosli va ishonchli bozor ma’lumotlariga tayanishi lozim.

Muammoning dolzarbligi shundan iboratki, ko‘pgina korxonalar, ayniqsa, kichik va o‘rta biznes subyektlari, 
pozitsiyalash strategiyasini bozor tadqiqotlarisiz, subyektiv taxminlar asosida shakllantiradi. Natijada brend 
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xabardorligi past bo‘lgan yoki iste’molchi ehtiyojlariga mos kelmaydigan pozitsiyalash konsepsiyalari vujudga 
keladi. Bu esa marketing byudjetining samarasiz sarflanishiga va brend kapitalining pasayishiga sabab 
bo‘ladi.

Mavzu bo‘yicha xorijiy va mahalliy ilmiy adabiyotlarda brending, marketing strategiyasi va iste’molchi 
xulq-atvori masalalari keng yoritilgan bo‘lsa-da, bozor tadqiqotlari metodikasining pozitsiyalash jarayoniga 
bosqichma-bosqich integratsiyasi masalasi alohida tizimli tahlilni talab etadi. Aynan shu jihat ushbu maqolaning 
ilmiy yangiligini belgilaydi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Brend pozitsiyalash tushunchasining nazariy asoslari birinchi marta A. Ries va J. Trout tomonidan ishlab 

chiqilgan boʻlib, mualliflar pozitsiyalashni mahsulot xususiyati emas, balki isteʻmolchi ongida shakllantiriladigan 
idrok kategoriyasi sifatida talqin qilishgan [4]. Ushbu gʻoya keyinchalik F. Kotler va K. L. Kellerning marketing 
menejmenti boʻyicha fundamental ishlarida rivojlantirilib, pozitsiyalash brend strategiyasining markaziy elementi 
sifatida strategik marketing tizimiga kiritilgan [1].

Brend kapitali (brand equity) nazariyasi doirasida D. Aaker pozitsiyalashni brend identifikatori (brand 
identity) bilan uzviy bogʻliq jarayon sifatida koʻrib chiqadi va uni brendning farqlanuvchi xususiyatlarini aniqlash 
orqali raqobatiy ustunlikka erishish vositasi deb hisoblaydi [2]. K. L. Keller oʻzining strategik brend menejmenti 
modelida pozitsiyalashni brendga oid assotsiatsiyalar tizimini shakllantirishning boshlangʻich bosqichi sifatida 
talqin qiladi va bu jarayonda isteʻmolchi tadqiqotlarining rolini alohida taʻkidlaydi [3]. J. N. Kapferer esa brend 
prizmasi (brand identity prism) konsepsiyasi orqali pozitsiyalashning koʻp qirrali — jismoniy, shaxsiy va madaniy 
— oʻlchovlarga ega ekanligini asoslab beradi [5].

Brendga nisbatan yondashuvlarning yana bir yoʻnalishi — brend orientatsiyasi va isteʻmolchi-brend 
munosabatlari nazariyasi — M. Urde hamda S. Fournier ishlarida yoritilgan. M. Urde brend orientatsiyasini 
tashkilotning strategik resurs sifatida brendni shakllantirishga yoʻnaltirilgan ichki mindset (fikrlash tizimi) sifatida 
talqin qiladi [6], S. Fournier esa isteʻmolchi va brend oʻrtasidagi munosabatni shaxslararo munosabatlarga 
oʻxshash hodisa sifatida oʻrganib, pozitsiyalashning faqat ratsional emas, balki hissiy asoslarga ham tayanishi 
lozimligini asoslaydi [7].

G. Hooley, N. Piercy va B. Nicoulaud oʻzlarining raqobatiy pozitsiyalash boʻyicha tadqiqotlarida 
pozitsiyalashni bozor tadqiqotlari natijalariga asoslangan uzluksiz strategik jarayon sifatida taqdim etadilar va 
bu jarayonni segmentatsiya — maqsadli tanlov — pozitsiyalash (STP) modeli doirasida koʻrib chiqadilar, bunda 
har bir bosqich tegishli tadqiqot metodikasini talab etishini taʻkidlaydilar [8].

Bozor tadqiqotlari metodologiyasiga bagʻishlangan adabiyotlarda N. K. Malhotra tadqiqot dizaynini sifat 
va miqdor metodlariga ajratib, ularning har birining marketing qarorlarini qabul qilishdagi oʻrnini batafsil yoritadi 
[9]. P. Ghauri va K. Gronhaug biznes tadqiqotlari metodologiyasini ilmiy asoslash nuqtayi nazaridan tahlil 
qilib, tadqiqot dizaynini tanlashda muammoning tabiati hal qiluvchi ahamiyatga ega ekanligini koʻrsatadilar 
[10]. J. W. Creswell esa aralash metodlar (mixed methods) yondashuvini sifat va miqdor tadqiqotlarining 
kuchli tomonlarini birlashtiruvchi metodologiya sifatida asoslab, bu yondashuvning murakkab ijtimoiy-
iqtisodiy hodisalarni, jumladan, brendga nisbatan isteʻmolchi idrokini, oʻrganishda alohida samarali ekanligini 
taʻkidlaydi [11].

Isteʻmolchi xulq-atvori nazariyasi nuqtayi nazaridan M. R. Solomon brendga nisbatan idrok va munosabatning 
shakllanishida ijtimoiy, madaniy va psixologik omillarning rolini tahlil qiladi, bu esa pozitsiyalash tadqiqotlarida 
nafaqat demografik, balki psixografik segmentatsiyaning zarurligini asoslaydi [12].

Mahalliy ilmiy adabiyotlarda ham marketing tadqiqotlari va brend menejmenti masalalari maʻlum darajada 
yoritilgan. Xususan, S. S. Gulomov marketing tadqiqotlarining uslubiy asoslarini, jumladan, soʻrovnoma va 
statistik tahlil metodlarini, mahalliy bozor sharoitiga moslashtirilgan holda tavsiflaydi [13]. Sh. Shodmonov 
va U. Gʻafurov zamonaviy marketing menejmenti tamoyillarini tahlil qilib, Oʻzbekiston korxonalarida strategik 
marketing vositalarining qoʻllanilish xususiyatlarini ochib beradi [14].

Yuqorida keltirilgan adabiyotlar tahlili shuni koʻrsatadiki, xorijiy ilmiy adabiyotlarda brend pozitsiyalashning 
nazariy-uslubiy asoslari yetarlicha chuqur ishlab chiqilgan boʻlsa-da, bozor tadqiqotlari metodikasining 
pozitsiyalash jarayoniga bosqichma-bosqich, tizimli integratsiyasi masalasi alohida va yaxlit tarzda kam 
yoritilgan. Xususan, sifat va miqdor tadqiqot metodlarining pozitsiyalash jarayonining aniq bosqichlariga 
moslashtirilgan holda qoʻllanilishi, shuningdek, mahalliy bozor sharoitida ushbu uslubiy modelning amaliy 
qoʻllanilishi masalalari keyingi tadqiqotlar uchun ochiq muammo boʻlib qolmoqda. Aynan mana shu boʻshliq 
ushbu maqolaning uslubiy yoʻnalishini va ilmiy yangiligini belgilaydi.
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T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tadqiqotda ilmiy bilishning umumnazariy va maxsus metodlaridan foydalanildi. Xususan, mavzuga oid 

mahalliy va xorijiy ilmiy adabiyotlar, jumladan, marketing menejmenti va brending sohasidagi fundamental ishlar 
tizimli adabiyotlar tahlili (systematic literature review) metodi asosida o‘rganildi. Turli mualliflarning pozitsiyalash 
modellari qiyosiy tahlil metodi yordamida solishtirildi, ularning umumiy va farqli jihatlari aniqlandi.

Bundan tashqari, tadqiqotda induktiv va deduktiv tahlil uslublari uyg‘unlashtirildi: alohida amaliy holatlar 
(case study) umumlashtirilib, umumiy uslubiy xulosalar chiqarildi, so‘ngra nazariy modellar asosida amaliy 
tavsiyalar ishlab chiqildi. Tadqiqot jarayonida bozor tadqiqotlarining ikki asosiy yo‘nalishi — sifat (qualitative) va 
miqdor (quantitative) metodlari alohida ko‘rib chiqildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Yuqorida keltirilgan adabiyotlar tahlili va metodologik tizimlashtirish asosida ikki yo‘nalishda qiyosiy 

baholash o‘tkazildi: birinchisi — bozor tadqiqotlari metod guruhlarining (sifat, miqdor va aralash) samaradorlik 
mezonlari bo‘yicha tahlili; ikkinchisi — brend pozitsiyalashning yetakchi nazariy modellarining amaliy qo‘llanilish 
nuqtai nazaridan tahlili. Baholash tavsiflovchi (deskriptiv) shkala — “past”, “o‘rta” va “yuqori” — asosida, tahlil 
qilingan ilmiy manbalarda keltirilgan xususiyatlarni umumlashtirish yo‘li bilan amalga oshirildi.

1-jadvalda keltirilgan natijalar shuni ko‘rsatadiki, sifat metodlari ma’lumot chuqurligi bo‘yicha ustunlikka 
ega bo‘lsa-da, statistik ishonchlilik va umumlashtirish imkoniyati past bo‘lib qoladi. Miqdor metodlari, aksincha, 
statistik ishonchlilikni ta’minlaydi, biroq iste’molchi motivatsiyasining chuqur sabablarini ochib bera olmaydi. 
Aralash metodlar deyarli barcha mezonlar bo‘yicha yuqori yoki o‘rta-yuqori ko‘rsatkichga ega bo‘lib, ammo bu 
ularning vaqt va moliyaviy xarajatlari yuqoriligi hisobiga erishiladi (1-jadval).

1-jadval. 
Bozor tadqiqotlari metod guruhlarining qiyosiy tahlili1

Baholash mezoni Sifat metodlari Miqdor metodlari Aralash metodlar
Ma’lumot chuqurligi Yuqori O‘rta Yuqori

Statistik ishonchlilik 
(umumlashtirish imkoniyati) Past Yuqori Yuqori

Vaqt xarajati O‘rta O‘rta Yuqori

Moliyaviy xarajat O‘rta O‘rta-yuqori Yuqori

Pozitsiyalash bosqichiga moslik Idrok va assotsiatsiyalarni 
o‘rganish bosqichi

Segmentatsiya va xarita 
qurish bosqichi

Jarayonning barcha 
bosqichlari

2-jadvalda esa brend pozitsiyalashning to‘rtta yetakchi nazariy modeli — Aaker, Keller, Kapferer va Ries 
va Trout modellari — qiyosiy tahlil qilindi. Tahlil natijalariga ko‘ra, Aaker va Keller modellari nazariy chuqurlik 
va tadqiqotga bog‘liqlik darajasi bo‘yicha yuqori ko‘rsatkichga ega, ya’ni ular pozitsiyalash qarorlarini bozor 
tadqiqotlari ma’lumotlariga qat’iy asoslashni talab qiladi. Kapferer modeli brendning hissiy va madaniy jihatlarini 
eng to‘liq qamrab oladi, biroq amaliy qo‘llash nisbatan murakkabroq. Ries va Trout modeli esa amaliy qo‘llash 
qulayligi bilan ajralib turadi, biroq tadqiqotga bog‘liqligi va hissiy jihatni qamrab olish darajasi boshqa modellarga 
nisbatan pastroq baholandi (2-jadval).

2-jadval. 
Brend pozitsiyalash modellarining qiyosiy tahlili2

Mezon Aaker Keller Kapferer Ries va Trout

Nazariy chuqurlik Yuqori Yuqori Yuqori O‘rta

Amaliy qo‘llash qulayligi O‘rta Yuqori O‘rta Yuqori

Tadqiqotga bog‘liqlik darajasi Yuqori Yuqori O‘rta Past-o‘rta

Hissiy jihatni qamrab olish O‘rta O‘rta-yuqori Yuqori Past

1	  Manba: Muallif ishlanmasi.
2	  Manba: Muallif ishlanmasi.
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Ikkala jadval natijalarini birlashtirib tahlil qilinganda, quyidagi umumiy qonuniyat kuzatiladi: tadqiqotga 
eng ko‘p bog‘liq bo‘lgan modellar (Aaker, Keller) aynan aralash metodologiya bilan birgalikda qo‘llanilganda 
eng yuqori samaraga erishadi, chunki bu modellar talab qiladigan chuqur va bir vaqtning o‘zida asoslangan 
ma’lumotni faqat sifat va miqdor metodlarining uyg‘unlashtirilgan qo‘llanilishi ta’minlay oladi. Ushbu xulosa 
keyingi Natijalar va Xulosa qismlarida yanada rivojlantirilgan.

1- va 2-jadvallarda o‘tkazilgan qiyosiy tahlil natijalari brend pozitsiyalash jarayonining har bir bosqichi o‘ziga 
xos tadqiqot metodini va nazariy modelni talab etishini tasdiqladi. Xususan, tadqiqotga yuqori darajada bog‘liq 
modellarni (Aaker, Keller) qo‘llash uchun aralash metodologiya eng mos yechim ekanligi, amaliy qulaylikka 
ustuvorlik beruvchi modellar (Ries va Trout) uchun esa nisbatan sodda, tezkor tadqiqot dizaynlari yetarli bo‘lishi 
mumkinligi aniqlandi. Bu esa metod va model tanlovini bir-biridan ajratmagan holda, ular o‘rtasidagi mosligini 
hisobga olgan holda pozitsiyalash strategiyasini loyihalash zarurligini ko‘rsatadi.

O‘tkazilgan tahlil natijalari shuni ko‘rsatdiki, brend pozitsiyalash jarayonining har bir bosqichi o‘ziga xos 
tadqiqot metodini talab etadi va bu metodlarni izchil qo‘llash pozitsiyalash qarorlarining asoslanganlik darajasini 
sezilarli darajada oshiradi.

Birinchidan, segmentatsiya tadqiqoti natijalari korxonaga bozorni bir jinsli bo‘lmagan iste’molchi guruhlariga 
ajratish va har bir segmentning ehtiyojlari, xarid xulq-atvori hamda qadriyat tizimini aniqlash imkonini 
beradi. Miqdoriy so‘rovnomalar va klaster tahlili natijalari asosida shakllantirilgan segmentlar pozitsiyalash 
konsepsiyasining aniq maqsadli auditoriyaga yo‘naltirilishini ta’minlaydi.

Ikkinchidan, raqobatchilar tahlili natijalari brendning bozordagi mavjud “bo‘sh joylarini” (market gap) 
aniqlashga xizmat qiladi. Benchmarking va kontent-tahlil metodlari raqobatchi brendlarning kommunikatsiya 
strategiyasida qaysi xususiyatlarga urg‘u berilayotganini ko‘rsatadi, bu esa o‘ziga xos va farqlanuvchi 
pozitsiyalash g‘oyasini shakllantirish uchun asos yaratadi.

Uchinchidan, fokus-guruhlar va chuqurlashtirilgan intervyular orqali olingan sifat ma’lumotlari 
iste’molchilarning brendga nisbatan hissiy va ratsional assotsiatsiyalarini ochib beradi. Bu ma’lumotlar miqdoriy 
tadqiqotlarda aniqlanmaydigan nozik jihatlarni — masalan, brendga nisbatan ishonch, obro‘ yoki hissiy 
bog‘lanish darajasini — tushunish imkonini beradi.

To‘rtinchidan, ko‘p o‘lchovli shkalalash va faktorli tahlil asosida qurilgan pozitsiyalash xaritasi brendning 
raqobatchilarga nisbatan “kognitiv makondagi” real o‘rnini vizual tarzda aks ettiradi. Tahlil natijalari shuni 
ko‘rsatdiki, pozitsiyalash xaritasidan foydalanish menejerlarga strategik qarorlarni subyektiv taxminlar asosida 
emas, balki empirik ma’lumotlar asosida qabul qilish imkonini beradi.

Beshinchidan, konjoint-tahlil va pilot testlash natijalari tanlangan pozitsiyalash konsepsiyasining bozor 
sharoitida qanchalik jozibador ekanligini oldindan baholash imkonini berishi aniqlandi, bu esa strategiyani to‘liq 
joriy etishdan oldin xatarlarni sezilarli darajada kamaytiradi.

Umumiy tahlil natijalari sifat va miqdor metodlarining alohida-alohida qo‘llanilishi cheklangan natija berishini, 
ammo ularning aralash (mixed-methods) yondashuv doirasida uyg‘unlashtirilishi pozitsiyalash strategiyasining 
ham chuqur tushunilishi, ham statistik jihatdan asoslanganligini ta’minlashini ko‘rsatdi.

Olingan natijalar bozor tadqiqotlari metodikasining brend pozitsiyalash jarayonidagi ahamiyatini tasdiqlaydi. 
Ayniqsa, pozitsiyalash xaritasi va segmentatsiya tadqiqotlarining birgalikda qo‘llanilishi strategik qarorlarning 
aniqligini oshiruvchi eng samarali yondashuvlardan biri sifatida namoyon bo‘ldi. Bu xulosa marketing menejmenti 
sohasidagi mavjud ilmiy qarashlar bilan mos keladi, chunki iste’molchi idrokiga asoslangan pozitsiyalash 
brendning uzoq muddatli raqobatbardoshligini ta’minlovchi asosiy omillardan biri hisoblanadi.

Shu bilan birga, tadqiqot jarayonida bir qator amaliy cheklovlar ham aniqlandi. Xususan, kichik va o‘rta 
biznes subyektlari uchun to‘liq miqyosli bozor tadqiqotlarini o‘tkazish moliyaviy va vaqt resurslari nuqtai 
nazaridan murakkab bo‘lishi mumkin. Bunday holatlarda soddalashtirilgan tadqiqot dizaynlaridan, masalan, 
kichik hajmdagi fokus-guruhlar va ikkilamchi (sekundar) ma’lumotlar tahlilidan foydalanish maqsadga muvofiq 
bo‘lishi mumkin.

Yana bir muhim jihat — raqamli iste’molchi xulq-atvorining tezkor o‘zgaruvchanligi bozor tadqiqotlari 
natijalarining “eskirish” xavfini kuchaytiradi. Shu sababli brend pozitsiyalash strategiyasi statik emas, balki 
muntazam monitoring va brend-treking tadqiqotlari orqali dinamik tarzda yangilanib boruvchi jarayon sifatida 
qaralishi lozim.

Ushbu tadqiqotning cheklovi shundaki, tahlil asosan nazariy va uslubiy umumlashtirishga qaratilgan bo‘lib, 
aniq bir tarmoq yoki bozor doirasida o‘tkazilgan dala tadqiqoti (empirik so‘rov) natijalariga tayanmaydi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
O‘tkazilgan tahlil, jumladan, 1- va 2-jadvallarda keltirilgan qiyosiy baholash natijalari asosida quyidagi 

xulosalarga kelindi. Birinchidan, brend pozitsiyalash strategiyasining samaradorligi bevosita undan oldin 
o‘tkaziladigan bozor tadqiqotlarining sifati va chuqurligiga bog‘liq. Ikkinchidan, pozitsiyalash jarayonini 
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olti bosqichli tizimli model asosida tashkil etish — maqsadni belgilashdan tortib, konsepsiyani sinovdan 
o‘tkazishgacha — strategik qarorlarning asoslanganligini oshiradi. Uchinchidan, qiyosiy tahlil sifat va miqdor 
tadqiqot metodlarining alohida qo‘llanilishi cheklangan natija berishini, ularning aralash (mixed-methods) 
shaklda uyg‘unlashtirilishi esa deyarli barcha baholash mezonlari bo‘yicha ustunlikka ega ekanligini aniq 
ko‘rsatdi. To‘rtinchidan, brend pozitsiyalash modellarining qiyosiy tahlili shuni aniqladiki, tadqiqotga yuqori 
darajada bog‘liq bo‘lgan modellar (Aaker, Keller) aralash metodologiya bilan birgalikda qo‘llanilganda eng yuqori 
strategik samaraga erishadi, shu bois ularni tanlagan korxonalar bozor tadqiqotlariga alohida e’tibor qaratishi 
lozim. Amaliy qulaylikka ustuvorlik beruvchi model (Ries va Trout) esa resurslari cheklangan korxonalar uchun 
tezkor va soddalashtirilgan tadqiqot dizaynlari bilan ham qoniqarli natija berishi mumkin, biroq bunda hissiy 
jihatlarni chuqur o‘rganish imkoniyati cheklanganligini hisobga olish zarur.
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