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Annotatsiya. Mazkur tezisda korxonalarning elektron savdosini boshqarishda axborot texnologiyalaridan 
foydalanishning mazmuni va ahamiyati yoritilgan. Korxona va tashkilotlarda elektron savdoni tashkil etishda 
axborot texnologiyalaridan samarali foydalanish usullari, elektron savdoni boshqarish va rejalashtirish 
samaradorligini oshirish yo‘nalishlari ko‘rib chiqilgan.

Kalit so‘zlar: axborot texnologiyalari, elektron savdo, raqamli iqtisodiyot, raqamli platformalar, elektron 
tijorat, korxona boshqaruvi.

Abstract. This thesis examines the content and significance of using information technologies in the 
management of enterprises’ electronic sales. It considers effective methods of applying information technologies 
in organizing e-commerce activities in enterprises and organizations, as well as directions for improving the 
efficiency of e-commerce management and planning.

Keywords: information technologies, electronic sales, digital economy, digital platforms, e-commerce, 
enterprise management.

Аннотация. В тезисе раскрываются содержание и значение использования информационных 
технологий в управлении электронной торговлей предприятий. Рассматриваются эффективные методы 
применения информационных технологий при организации электронной торговли на предприятиях 
и в организациях, а также направления повышения эффективности управления и планирования 
электронной торговли.

Ключевые слова: информационные технологии, электронная торговля, цифровая экономика, 
цифровые платформы, электронная коммерция, управление предприятием.

K I R I S H
Bugungi kunda raqamli iqtisodiyotning jadal rivojlanishi korxonalarning bozordagi faoliyatini tashkil 

etish, mahsulotlarni sotish va iste’molchilar bilan o‘zaro munosabatlarini boshqarish mexanizmlarini tubdan 
o‘zgartirmoqda. Ayniqsa, axborot-kommunikatsiya texnologiyalari, raqamli platformalar, elektron to‘lov 
tizimlari, bulutli texnologiyalar va sun’iy intellekt yechimlarining keng joriy etilishi korxonalarga elektron savdo 
jarayonlarini avtomatlashtirish va boshqaruv samaradorligini oshirish imkonini bermoqda. O‘zbekistonda 
ham iqtisodiyotni raqamlashtirish, elektron tijoratni rivojlantirish va xo‘jalik yurituvchi subyektlar faoliyatiga 
zamonaviy axborot texnologiyalarini keng joriy etish davlat siyosatining muhim ustuvor yo‘nalishlaridan 
biri hisoblanadi. Jumladan, “Raqamli O‘zbekiston — 2030” strategiyasi doirasida iqtisodiyot tarmoqlarini 
raqamlashtirish, raqamli infratuzilmani rivojlantirish, zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalaridan 
foydalanish ko‘lamini kengaytirish va raqamli xizmatlarni rivojlantirish bo‘yicha ustuvor vazifalar belgilangan 
[1]. Shuningdek, elektron tijoratni rivojlantirishga qaratilgan normativ-huquqiy bazaning takomillashtirilishi 
korxonalar uchun elektron savdo faoliyatini tashkil etish va raqamli platformalardan foydalanish imkoniyatlarini 
kengaytirmoqda. O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2022-yil 20-iyuldagi 392-son qarorida 
elektron tijoratning ochiq raqamli ekotizimini shakllantirish, elektron tijorat platformalari va raqamli ekotizim 
operatorlari faoliyatini tartibga solish hamda zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini keng joriy 
etish masalalariga alohida e’tibor qaratilgan [2].
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Mazkur yo‘nalishlarning davomiyligi sifatida elektron tijorat platformalarini rivojlantirish, raqamli xizmatlar 
sifatini oshirish, elektron to‘lovlardan foydalanishni kengaytirish va biznes jarayonlarini avtomatlashtirish 
korxonalarning raqobatbardoshligini ta’minlashda muhim ahamiyat kasb etmoqda. Shu bilan birga, sun’iy 
intellekt texnologiyalaridan foydalanish, ma’lumotlarni tahlil qilish va raqamli boshqaruv vositalarini joriy etish 
korxonalarga bozor talabini prognozlash hamda boshqaruv qarorlarining samaradorligini oshirish imkonini 
bermoqda.

Raqamli iqtisodiyot sharoitida korxonalarning elektron savdosini samarali boshqarish axborot 
texnologiyalaridan kompleks foydalanishni talab etadi. An’anaviy savdo modelidan farqli ravishda elektron 
savdoda mahsulotni xaridorga yetkazish, buyurtmani qabul qilish, to‘lovni amalga oshirish, ombor va logistika 
jarayonlarini boshqarish hamda mijozlar bilan aloqalarni tashkil etish yagona raqamli muhitda amalga oshiriladi. 
Shu sababli axborot texnologiyalari korxonaning savdo faoliyatini tezkor, shaffof va ma’lumotlarga asoslangan 
holda boshqarish imkonini beruvchi muhim infratuzilmaga aylanmoqda.

Korxonalar elektron savdosida raqamli platformalarning asosiy afzalligi sotuvchi, xaridor, to‘lov tizimi, 
logistika operatori va boshqa ishtirokchilarni yagona axborot muhitida birlashtirishdan iborat. Bunday 
platformalar orqali mahsulot kataloglarini shakllantirish, narxlarni boshqarish, buyurtmalarni avtomatik qayta 
ishlash, mijozlar xatti-harakatlarini monitoring qilish va sotuv natijalarini tahlil qilish mumkin. O‘zbekiston 
Respublikasida ham elektron tijoratning ochiq raqamli ekotizimini shakllantirish, elektron tijorat platformalari va 
raqamli ekotizim operatorlari faoliyatini rivojlantirish bo‘yicha tegishli tashkiliy-huquqiy mexanizmlar joriy etilgan. 
Axborot texnologiyalari iqtisodiyotning barcha tarmoqlari uchun yangi imkoniyatlarni taqdim etadi. Bugungi 
kunda axborot texnologiyalarining jadal rivojlanishi natijasida iqtisodiyotda sezilarli tarkibiy va texnologik 
o‘zgarishlar yuz bermoqda va undan foydalanish orqali savdo ishlarini amalga oshirish, xaridorlarga xizmat 
ko‘rsatish qulaylashmoqda va tezlashmoqda.

Bugungi kunda ishlab chiqarish korxonalarining elektron savdosini boshqarishda axborot 
texnologiyalaridan keng foydalanilmoqda. Bu esa samarali boshqaruv strategiyalarini shakllantirish, 
uzoq muddatli raqobat ustunligini ta’minlash hamda korxonaning investitsion jozibadorligini oshirishga 
xizmat qilmoqda. Samarali boshqaruv korxona resurslaridan oqilona foydalanishni ta’minlovchi muhim 
omil hisoblanadi. Axborot texnologiyalaridan samarali foydalanish va savdo jarayonlarini avtomatlashtirish 
doimiy ravishda o‘zgarib turadigan bozor konyunkturasiga tezkor javob berishga, korxona faoliyatining 
barcha jabhalarini nazorat qilishga, muammolarni tezkor aniqlashga va zarur boshqaruv choralarini o‘z 
vaqtida amalga oshirish imkonini beradi. So‘nggi yillarda iqtisodiyotni rivojlantirishda ilg‘or texnologiyalar 
va innovatsiyalarning ahamiyati oshib bormoqda. Zamonaviy texnologiyalar ishlab chiqarish va biznes 
jarayonlari samaradorligini oshirish imkonini beradi. Ularning iqtisodiyot va ijtimoiy faoliyatning turli 
yo‘nalishlariga keng kirib borishi natijasida an’anaviy yondashuvlar hamda ish usullari takomillashib 
bormoqda. Axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining (AKT) paydo bo‘lishi va tarqalishi global 
iqtisodiyotga shu qadar ta’sir ko‘rsatdiki, raqamli iqtisodiyotning shakllanishi va rivojlanishiga zamin 
yaratdi. Raqamli va intellektual texnologiyalarning rivojlanishi natijasida aholining kundalik faoliyati va 
kommunikatsiya shakllarida o‘zgarishlar yuz bermoqda.

Zamonaviy sharoitda axborot texnologiyalaridan foydalanish korxonani samarali boshqarishning muhim 
omillaridan biri hisoblanadi. Dasturiy ta’minot mahsuloti va ishlab chiquvchi kompaniyani to‘g‘ri tanlash 
korxonani avtomatlashtirishning dastlabki va muhim bosqichlaridan biridir. 2023-yilga kelib, kompaniyalarning 
80 foizi tarqoq resurslar va ma’lumotlarni boshqarish, optimallashtirish va himoya qilish uchun sun’iy intellekt 
(AI) qo‘llab-quvvatlaydigan bulut xizmatlaridan foydalanadi.

Texnologik rivojlanish yangi biznes modellarining shakllanishiga imkon yaratadi. Biznes faoliyati kengaygani 
sari texnologik vositalardan foydalanish boshqaruv jarayonlarini soddalashtirishga xizmat qiladi. Axborot 
texnologiyalari va korxona boshqaruvi o‘zaro integratsiyalashgan holda rivojlanib, biznes jarayonlarining 
samaradorligini oshirishga xizmat qiladi.

Axborot texnologiyalarining biznesga ta’siri
Axborot texnologiyalari kompaniyalar va ishlab chiqarish korxonalariga an’anaviy tadqiqot va javob 

strategiyasidan ko‘ra o‘zgaruvchan mijozlar ehtiyojlarini tezroq aniqlashga yordam beradi. Oxir-oqibat, bu 
korxonaga tashqi muhitdagi o‘zgarishlarga tezda javob berishga yordam beradi. Axborot texnologiyalari yangi 
mahsulotlarni bozorga chiqarish muddatini qisqartirishi mumkin.

Jahon axborot texnologiyalari bozori
Osiyo-Tinch okeani mintaqasi 2019-yilda axborot texnologiyalari bozoridagi eng yirik mintaqa bo‘lib, bozor 

ulushining taxminan 40 foizini tashkil etdi. Shimoliy Amerika bozor ulushi bo‘yicha 25% ga yaqin bo‘lgan ikkinchi 
yirik mintaqa bo‘ldi va Afrika 2% atrofida bozor ulushini egallagan eng kichik mintaqa edi.
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2020-yilda Shimoliy Amerika global axborot texnologiyalari bozoridagi eng yirik mintaqa bo‘lib, bozorning 
34% ini tashkil etdi. Osiyo-Tinch okeani ikkinchi yirik mintaqa bo‘lib, jahon axborot texnologiyalari bozorining 
32% ini tashkil etdi. Afrika global axborot texnologiyalari bozoridagi eng kichik mintaqa edi.

Bulutli hisoblash xizmatlariga bo‘lgan talab prognoz davrida axborot texnologiyalari xizmatlariga talabni 
oshirishi kutilmoqda. Bulutli hisoblash modelida ma’lumotlar internet tarmog‘ida bulutli hisoblash provayderi 
tomonidan saqlanadi, u ma’lumotlarni saqlashni xizmat sifatida boshqaradi va nazorat qiladi. Ko‘pgina 
kompaniyalar o‘zlarining kundalik operatsiyalari uchun bulutda joylashtirilgan ilovalarni tanlashmoqda. Misol 
uchun, Hosting Tribunal ma’lumotlariga ko‘ra taqdim etilgan statistik ma’lumotlarga ko‘ra, 2019-yilda hisoblash 
ish yuklarining 60% i umumiy bulutda ishlagan. Xuddi shunday, Manbada 2022-yilga kelib korxona ish yuklarining 
94 foizi bulutli ma’lumotlar markazlari tomonidan qayta ishlanishi prognoz qilingan. Mazkur tendensiya axborot 
texnologiyalari xizmatlariga bo‘lgan talabning oshishiga xizmat qilishi mumkin.

1-rasm. Global axborot texnologiyalari bozorining hududlar 
kesimidagi rivojlanish dinamikasi (2019–2026-yillar)1

Global axborot texnologiyalari bozori 2019-yilda 300 milliard dollarga baholandi va 2026-yilga kelib prognoz 
davrida yillik o‘rtacha o‘sish sur’ati (CAGR) 14,72 foizni tashkil etib, 900 milliard dollarga yetishi kutilmoqda.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
O‘tkazilgan tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, raqamli iqtisodiyot sharoitida axborot texnologiyalaridan 

samarali foydalanish korxonalarning elektron savdosini boshqarish va rivojlantirishning muhim omillaridan 
biridir. Raqamli platformalar, elektron to‘lov tizimlari, bulutli texnologiyalar, ma’lumotlarni tahlil qilish va sun’iy 
intellekt vositalaridan foydalanish savdo jarayonlarini avtomatlashtirish, xarajatlarni kamaytirish, mijozlar 
ehtiyojini tezkor aniqlash va boshqaruv qarorlarining samaradorligini oshirish imkonini beradi. O‘zbekistonda 
elektron tijoratni rivojlantirish va iqtisodiyot tarmoqlarini raqamlashtirish bo‘yicha amalga oshirilayotgan islohotlar 
korxonalar uchun yangi imkoniyatlar yaratmoqda. Xususan, elektron tijoratni huquqiy jihatdan tartibga solish, 
raqamli infratuzilmani rivojlantirish hamda iqtisodiyotning real sektorida raqamli texnologiyalarni keng joriy 
etish korxonalarning elektron savdo faoliyatini rivojlantirish uchun muhim shart-sharoitlarni shakllantirmoqda. 
Shu asosda korxonalarda elektron savdoni boshqarishning zamonaviy modelini shakllantirishda raqamli 
platformalardan kompleks foydalanish, savdo ma’lumotlarini real vaqt rejimida monitoring qilish, talabni 
prognozlash va mijozlar bilan munosabatlarni avtomatlashtirish maqsadga muvofi q. Ayniqsa, sun’iy intellekt va 
biznes-analitika vositalarini elektron savdo tizimlariga integratsiya qilish korxonalarning raqobatbardoshligini 
oshirish, savdo hajmini kengaytirish va bozor o‘zgarishlariga tezkor moslashish imkonini beradi. Umuman 
olganda, axborot texnologiyalarini korxonalarning elektron savdo jarayonlariga chuqur integratsiya qilish 
raqamli transformatsiyaning muhim yo‘nalishi bo‘lib, korxonalarning iqtisodiy samaradorligi, innovatsion faolligi 
va bozordagi raqobatbardoshligini oshirishga xizmat qiladi. Shu sababli kelgusida korxonalarning elektron 

1  Manba: muallif ishlanmasi.
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savdosini boshqarishda raqamli platformalar, sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar va avtomatlashtirilgan tahliliy 
tizimlardan foydalanishni kengaytirish ustuvor vazifa sifatida qaralishi lozim.
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