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IJTIMOIY TARMOQLARDAGI MARKETING 
KONTENTINING ISTE’MOLCHILARNING XARID 
QILISH NIYATIGA TA’SIRINI BAHOLASH

Tilavkobilova Mehriniso Isomiddin qizi
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti tadqiqotchisi
ORCID: 0009-0001-7953-4018

Annotatsiya: Mazkur maqolada ijtimoiy tarmoqlardagi marketing kontentining iste’molchilarning xarid qilish 
niyatiga ta’siri baholangan. Tadqiqotda marketing kontentining axborotliligi, jozibadorligi, interaktivligi va iste’molchiga 
mosligi asosiy ta’sir etuvchi omillar sifatida tanlangan. Empirik tahlil ijtimoiy tarmoqlardan faol foydalanadigan 200 
nafar respondent o‘rtasida o‘tkazilgan so‘rovnoma ma’lumotlari asosida amalga oshirilgan. Ma’lumotlarni tahlil 
qilishda tavsifiy statistika, Cronbach’s Alpha koeffitsiyenti, Pearson korrelatsiya tahlili va ko‘p omilli regressiya 
usullaridan foydalanilgan. Natijalar marketing kontentining barcha o‘rganilgan xususiyatlari iste’molchilarning 
xarid qilish niyati bilan ijobiy va statistik jihatdan ahamiyatli bog‘liqlikka ega ekanligini ko‘rsatgan. Iste’molchiga 
moslashtirilgan kontent xarid qilish niyatiga eng kuchli ta’sir ko‘rsatuvchi omil sifatida aniqlangan. Tadqiqot yakunida 
korxonalarning ijtimoiy tarmoqlardagi marketing kontentini auditoriya ehtiyojlariga moslashtirish, uning axborotliligi 
va interaktivligini oshirish hamda kontent samaradorligini muntazam baholab borish bo‘yicha amaliy takliflar ishlab 
chiqilgan.

Kalit so‘zlar: ijtimoiy tarmoqlar, marketing kontenti, raqamli marketing, iste’molchi xulqi, xarid qilish niyati, 
interaktivlik, axborotlilik, personalizatsiya, ijtimoiy media marketingi.

Аннотация: В данной статье оценивается влияние маркетингового контента в социальных сетях 
на намерение потребителей совершить покупку. В качестве основных факторов рассматриваются 
информативность, привлекательность, интерактивность и персонализация маркетингового контента. 
Эмпирический анализ проведён на основе данных опроса 200 респондентов, активно пользующихся 
социальными сетями. Для обработки данных использованы методы описательной статистики, коэффициент 
Cronbach’s Alpha, корреляционный анализ Пирсона и множественный регрессионный анализ. Результаты 
показали, что все исследованные характеристики маркетингового контента имеют положительную и 
статистически значимую связь с покупательским намерением. Наиболее сильное влияние выявлено 
у контента, адаптированного к интересам и потребностям потребителя. По итогам исследования 
разработаны практические рекомендации по персонализации контента, повышению его информативности 
и интерактивности, а также регулярной оценке эффективности маркетинговой деятельности в социальных 
сетях.

Ключевые слова: социальные сети, маркетинговый контент, цифровой маркетинг, поведение 
потребителей, покупательское намерение, интерактивность, информативность, персонализация, маркетинг 
в социальных сетях.

Abstract: This article evaluates the impact of social media marketing content on consumers’ purchase intention. 
The main factors considered in the study are informativeness, attractiveness, interactivity, and personalization of 
marketing content. The empirical analysis is based on survey data collected from 200 respondents who actively 
use social media platforms. Descriptive statistics, Cronbach’s Alpha coefficient, Pearson correlation analysis, and 
multiple regression analysis were applied to analyze the data. The results indicate that all examined characteristics 
of marketing content have a positive and statistically significant relationship with consumers’ purchase intention. 
Personalized content was identified as the factor with the strongest influence on purchase intention. Based on 
the findings, practical recommendations were developed to improve content personalization, informativeness, 
interactivity, and the regular assessment of social media marketing effectiveness.

Keywords: social media, marketing content, digital marketing, consumer behavior, purchase intention, 
interactivity, informativeness, personalization, social media marketing.
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K I R I S H
Raqamli texnologiyalarning rivojlanishi marketing kommunikatsiyalarining mazmuni va shakllarini sezilarli 

darajada o‘zgartirdi. Ijtimoiy tarmoqlar korxonalar uchun mahsulot va xizmatlarni targ‘ib qilish, iste’molchilar 
bilan bevosita muloqot o‘rnatish, ularning ehtiyojlarini aniqlash hamda xarid qilish qarorlariga ta’sir ko‘rsatishda 
muhim marketing kanaliga aylandi. Ayniqsa, ijtimoiy tarmoqlarda tarqatilayotgan kontentning mazmuni, sifati, 
vizual jozibadorligi va iste’molchiga mosligi marketing faoliyatining samaradorligini belgilovchi muhim omillardan 
hisoblanadi.

Ijtimoiy tarmoqlardagi marketing kontenti reklama xabarlari, mahsulot va xizmatlar haqidagi ma’lumotlar, 
vizual materiallar, interaktiv postlar, foydalanuvchilar fikrlari, tavsiyalar, aksiyalar hamda shaxsiylashtirilgan 
takliflarni o‘z ichiga oladi. Bunday kontent iste’molchining mahsulot haqidagi tasavvurini shakllantirish, brendga 
bo‘lgan qiziqishini oshirish va xarid qilishga moyilligini kuchaytirishga xizmat qiladi. Marketing kontentining 
axborotliligi, qiziqarliligi va foydaliligi iste’molchilarning unga munosabati hamda keyingi xatti-harakatlarini 
shakllantirishda alohida ahamiyatga ega [1].

Iste’molchining xarid qilish niyati marketing samaradorligini baholashda keng qo‘llaniladigan muhim 
ko‘rsatkichlardan biri bo‘lib, shaxsning kelajakda muayyan mahsulot yoki xizmatni xarid qilishga bo‘lgan 
moyilligini ifodalaydi. Xarid qilish niyatining shakllanishiga mahsulot sifati, narx, brendga ishonch, reklama, 
boshqa iste’molchilarning fikri va raqamli marketing kommunikatsiyalari kabi qator omillar ta’sir ko‘rsatadi. 
Ijtimoiy tarmoqlarning kundalik hayotdagi o‘rni ortib borishi natijasida marketing kontenti mazkur omillar orasida 
tobora muhim ahamiyat kasb etmoqda.

Ijtimoiy tarmoq foydalanuvchilari bir vaqtning o‘zida ko‘plab marketing xabarlariga duch kelgani sababli 
har qanday kontent ham bir xil marketing natijasini bermaydi. Kontentning iste’molchiga foydali axborot berishi, 
uning e’tiborini jalb qilishi, muloqotga undashi hamda individual ehtiyojlariga mos kelishi xarid qilish niyatining 
shakllanishiga turlicha ta’sir qilishi mumkin. Ijtimoiy media marketingida interaktivlik, personalizatsiya, reklama 
mazmuni va elektron tavsiyalar iste’molchining mahsulotga munosabati va xarid qilish moyilligi bilan bog‘liq 
muhim omillar sifatida qaraladi [2].

Shu bilan birga, marketing kontentining samaradorligi iste’molchilar guruhi, foydalanilayotgan ijtimoiy 
tarmoq, mahsulot turi va kontentning taqdim etilish shakliga qarab farqlanishi mumkin. Shu sababli ijtimoiy 
tarmoqlardagi marketing kontentining alohida xususiyatlarini umumiy holda emas, balki iste’molchilarning xarid 
qilish niyati bilan bog‘liq holda empirik baholash zarurati mavjud. Ayniqsa, kontentning qaysi xususiyatlari xarid 
qilish niyatiga kuchliroq ta’sir ko‘rsatishini aniqlash korxonalar uchun marketing resurslarini samarali taqsimlash 
va maqsadli auditoriyaga mos kontent strategiyasini ishlab chiqishda amaliy ahamiyatga ega.

Mazkur tadqiqotning maqsadi ijtimoiy tarmoqlardagi marketing kontentining iste’molchilarning xarid qilish 
niyatiga ta’sirini baholashdan iborat. Tadqiqotda marketing kontentining axborotliligi, jozibadorligi, interaktivligi va 
iste’molchiga mosligi asosiy omillar sifatida olinib, ularning xarid qilish niyati bilan bog‘liqligi empirik ma’lumotlar 
asosida tahlil qilinadi. Tadqiqot natijalari asosida ijtimoiy tarmoqlarda marketing kontentini shakllantirish va 
uning samaradorligini oshirishga qaratilgan amaliy tavsiyalar ishlab chiqish nazarda tutiladi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Ijtimoiy tarmoqlardagi marketing kontenti iste’molchilarning mahsulot, xizmat va brend haqidagi 

tasavvurlarini shakllantiruvchi muhim raqamli marketing vositalaridan biri hisoblanadi. Ilmiy adabiyotlarda 
marketing kontentining samaradorligi ko‘pincha uning axborotliligi, interaktivligi, iste’molchiga mosligi, 
ko‘ngilochar xususiyati va elektron tavsiyalar kabi omillar orqali baholanadi. Mazkur omillar iste’molchining 
kontentni qabul qilishi, unga munosabati va keyinchalik xarid qilishga bo‘lgan moyilligiga turlicha ta’sir ko‘rsatadi.

J.R. Hanaysha ijtimoiy media marketingining axborotlilik, interaktivlik, qabul qilingan relevantlik va 
ko‘ngilocharlik kabi xususiyatlarini iste’molchilarning xarid qilish qarori bilan bog‘liq holda tahlil qilgan. Muallifning 
yondashuvida marketing kontentining iste’molchiga zarur va foydali ma’lumot yetkazishi, uning ehtiyojlariga 
mos bo‘lishi hamda ikki tomonlama muloqotni ta’minlashi muhim omillar sifatida ajratilgan. Empirik natijalarda 
axborotlilik, relevantlik va interaktivlik xarid qilish qaroriga ijobiy ta’sir ko‘rsatgan, ko‘ngilocharlik omilining ta’siri 
esa statistik jihatdan ahamiyatli bo‘lmagan. Bu holat ijtimoiy tarmoq kontentining barcha xususiyatlari iste’molchi 
xulqiga bir xil darajada ta’sir qilmasligini ko‘rsatadi [3].

W. Zhang, W. Zhang va T.U. Daim ijtimoiy tarmoqlardagi marketing muhitida iste’molchilarning xarid qilish 
niyatini shakllantirishda kontent orqali yaratiladigan foydalilik va emotsional qiymatga e’tibor qaratgan. Ularning 
yondashuvida iste’molchi kontentdan nafaqat amaliy ma’lumot, balki hissiy qoniqish ham olishi mumkinligi 
asoslangan. Foydalilikka asoslangan qiymat va ko‘ngilochar qiymat xarid qilish niyati bilan ijobiy bog‘langan 
bo‘lib, iste’molchining kontentdan oladigan umumiy qiymati uning keyingi xaridga moyilligini shakllantiruvchi 
omil sifatida namoyon bo‘lgan [4].
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J.Y. Ramadhani va A. Prasasti ijtimoiy media marketing faoliyatini elektron og‘zaki kommunikatsiya, 
ko‘ngilocharlik, personalizatsiya va zamonaviylik kabi tarkibiy qismlar orqali o‘rgangan. Ular ijtimoiy tarmoqdagi 
marketing faoliyati bilan xarid qilish niyati o‘rtasidagi bog‘liqlikda brendga bo‘lgan ishonchning ham muhim 
o‘rin tutishini asoslagan. Ayniqsa, foydalanuvchilarning mahsulot haqidagi fikr va tavsiyalari, auditoriyaga 
moslashtirilgan kontent hamda dolzarb axborot iste’molchining brendga ishonchini mustahkamlashi va shu 
orqali xarid qilish niyatini oshirishi mumkinligi ko‘rsatilgan [5].

L.S. Ho, N.B. Zakaria va S.M. Foo ijtimoiy media marketing faoliyatining xarid qilish niyatiga ta’sirini 
ko‘chmas mulk bozori misolida tahlil qilgan. Mualliflar marketing kontentining ko‘ngilocharligi, interaktivligi, 
personalizatsiyasi va elektron og‘zaki kommunikatsiya xususiyatlarini alohida omillar sifatida baholagan. 
Tadqiqot natijalari ushbu omillarning xarid qilish niyati bilan ijobiy bog‘liqligini ko‘rsatib, ijtimoiy tarmoqlarda 
auditoriyani jalb qiladigan va uning ehtiyojlariga moslashtirilgan kontent yaratish marketing samaradorligini 
oshirishini tasdiqlagan [6].

Tahlil qilingan ilmiy yondashuvlar ijtimoiy tarmoqlardagi marketing kontenti va iste’molchilarning xarid 
qilish niyati o‘rtasidagi munosabat ko‘p omilli xususiyatga ega ekanligini ko‘rsatadi. Bir guruh tadqiqotchilar 
kontentning axborotliligi va interaktivligiga ustuvor ahamiyat bersa, boshqa tadqiqotlarda personalizatsiya, 
ko‘ngilocharlik, elektron tavsiyalar, qabul qilingan qiymat va brendga ishonch kabi omillar muhim deb qaraladi. 
Shu bilan birga, alohida omillarning ta’sir darajasi mahsulot turi, bozor xususiyati va iste’molchilar tarkibiga 
qarab farqlanishi mumkin. Mazkur holat marketing kontentining axborotliligi, jozibadorligi, interaktivligi va 
iste’molchiga mosligining xarid qilish niyatiga ta’sirini yagona tadqiqot doirasida empirik baholash zaruratini 
yuzaga keltiradi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqotda ijtimoiy tarmoqlardagi marketing kontentining iste’molchilarning xarid qilish niyatiga 

ta’sirini aniqlash uchun miqdoriy tadqiqot yondashuvi qo‘llaniladi. Tadqiqotning asosiy ma’lumotlari ijtimoiy 
tarmoqlardan faol foydalanadigan iste’molchilar o‘rtasida o‘tkazilgan so‘rovnoma asosida shakllantiriladi. 
Miqdoriy yondashuv o‘rganilayotgan omillar o‘rtasidagi bog‘liqlikni statistik ko‘rsatkichlar yordamida aniqlash 
va marketing kontentining xarid qilish niyatiga ta’sir darajasini baholash imkonini beradi [7].

Tadqiqot uchun ma’lumotlarni yig‘ishda anketa-so‘rov usuli tanlandi. So‘rovnoma ijtimoiy tarmoqlardan 
foydalanadigan 18 yoshdan katta respondentlar o‘rtasida Google Forms platformasi orqali tarqatiladi. 
Respondentlarni tanlashda qulay tanlanma usulidan foydalaniladi. Tadqiqot doirasida kamida 200 nafar 
respondentdan javob olish rejalashtiriladi. So‘rovnomada respondentlarning yoshi, jinsi, ijtimoiy tarmoqlardan 
foydalanish faolligi hamda eng ko‘p foydalanadigan platformalari bo‘yicha umumiy ma’lumotlar ham to‘planadi.

Tadqiqot modelida iste’molchilarning xarid qilish niyatiga ta’sir ko‘rsatishi mumkin bo‘lgan marketing 
kontentining to‘rtta asosiy xususiyati ajratiladi: axborotlilik, jozibadorlik, interaktivlik va iste’molchiga moslik. 
Mazkur omillar tadqiqotning mustaqil o‘zgaruvchilari sifatida, iste’molchilarning xarid qilish niyati esa bog‘liq 
o‘zgaruvchi sifatida qabul qilinadi. Bu orqali ijtimoiy tarmoq kontentining qaysi xususiyatlari xarid qilish niyatiga 
nisbatan kuchliroq ta’sir ko‘rsatishi aniqlanadi.

So‘rovnoma savollari 5 ballik Likert shkalasi asosida tuziladi. Bunda respondentlardan taqdim etilgan 
fikrlarga munosabatini “1 – mutlaqo qo‘shilmayman”dan “5 – to‘liq qo‘shilaman”gacha bo‘lgan oraliqda baholash 
so‘raladi. Marketing kontentining axborotliligini baholashda uning mahsulot haqida foydali va yetarli ma’lumot 
berishi, jozibadorlikni aniqlashda kontentning e’tiborni jalb qilishi va qiziqarliligi, interaktivlikni baholashda 
foydalanuvchini munosabat bildirish va muloqotga jalb etish darajasi, iste’molchiga moslikni aniqlashda esa 
kontentning shaxsiy ehtiyoj va qiziqishlarga mos kelishi hisobga olinadi.

Yig‘ilgan ma’lumotlarni tahlil qilish bir necha bosqichda amalga oshiriladi. Dastlab respondentlarning 
demografik xususiyatlari hamda ijtimoiy tarmoqlardan foydalanish holatini tavsiflash uchun chastota, foiz, 
o‘rtacha qiymat va standart og‘ish ko‘rsatkichlari hisoblanadi. Keyingi bosqichda so‘rovnoma shkalalarining ichki 
ishonchliligini tekshirish uchun Cronbach’s Alpha koeffitsiyentidan foydalaniladi. Ushbu ko‘rsatkich tadqiqotda 
bir xil konstruktni baholovchi savollarning o‘zaro muvofiqligini aniqlash imkonini beradi [8].

Marketing kontentining alohida xususiyatlari va iste’molchilarning xarid qilish niyati o‘rtasidagi bog‘liqlikni 
baholash uchun Pearson korrelatsiya tahlili qo‘llaniladi. Bundan tashqari, marketing kontentining axborotliligi, 
jozibadorligi, interaktivligi va iste’molchiga mosligining xarid qilish niyatiga ta’sir darajasini aniqlash uchun ko‘p 
omilli regressiya tahlili amalga oshiriladi. Ushbu tahlil natijasida har bir mustaqil o‘zgaruvchining xarid qilish 
niyatiga ta’sir yo‘nalishi va statistik ahamiyatlilik darajasi aniqlanadi.

Tadqiqot doirasida quyidagi bog‘liqliklar tekshiriladi: marketing kontentining axborotliligi xarid qilish 
niyatiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi; kontentning jozibadorligi xarid qilish niyatini oshiradi; interaktiv marketing 
kontenti xarid qilish niyatiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi; iste’molchining ehtiyojlariga moslashtirilgan kontent xarid 
qilish niyatini kuchaytiradi. Mazkur metodologik yondashuv ijtimoiy tarmoqlardagi marketing kontentining 
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iste’molchi xulqiga ta’sirini empirik ma’lumotlar asosida baholash hamda asosiy ta’sir etuvchi omillarni 
aniqlash imkonini beradi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Tadqiqot doirasida ijtimoiy tarmoqlardan faol foydalanadigan 200 nafar respondentning javoblari tahlil 

qilindi. Respondentlarning ijtimoiy tarmoqlardan foydalanish xususiyatlari o‘rganilganda, ularning aksariyati bir 
vaqtning o‘zida bir nechta platformadan foydalanishi aniqlandi. Eng faol foydalaniladigan platformalar qatorida 
Telegram va Instagram yetakchi o‘rinni egalladi. Respondentlarning katta qismi ijtimoiy tarmoqlarda mahsulot 
va xizmatlarga oid reklama, tavsiya, aksiyalar hamda boshqa marketing kontentiga muntazam duch kelishini 
qayd etdi. Bu esa tanlangan respondentlar guruhini ijtimoiy tarmoqlardagi marketing kontentining xarid qilish 
niyatiga ta’sirini baholash uchun maqbul auditoriya sifatida ko‘rib chiqish imkonini berdi.

Marketing kontentining axborotliligi, jozibadorligi, interaktivligi, iste’molchiga mosligi hamda xarid qilish 
niyati 5 ballik Likert shkalasi asosida baholandi. Olingan natijalar 1-jadvalda keltirilgan (1-jadval).

1-jadval. Ijtimoiy tarmoqlardagi marketing kontenti ko‘rsatkichlarining tavsifiy statistikasi1

Ko‘rsatkichlar O‘rtacha qiymat Standart og‘ish Cronbach’s Alpha

Axborotlilik 3,84 0,71 0,81

Jozibadorlik 3,67 0,76 0,79

Interaktivlik 3,59 0,73 0,82

Iste’molchiga moslik 3,91 0,69 0,85

Xarid qilish niyati 3,74 0,75 0,84

1-jadval ma’lumotlariga ko‘ra, eng yuqori o‘rtacha ko‘rsatkich iste’molchiga moslik omiliga to‘g‘ri kelib, 
3,91 ballni tashkil etdi. Axborotlilik ko‘rsatkichi ham nisbatan yuqori bo‘lib, uning o‘rtacha qiymati 3,84 ballni 
tashkil qildi. Bu iste’molchilarning ijtimoiy tarmoqlardagi marketing kontentini baholashda o‘z ehtiyojlari va 
qiziqishlariga mos keladigan hamda mahsulot to‘g‘risida yetarli axborot beruvchi materiallarga ko‘proq e’tibor 
qaratishini ko‘rsatadi. Jozibadorlik va interaktivlik ko‘rsatkichlari mos ravishda 3,67 va 3,59 ballni tashkil etdi.

So‘rovnomada qo‘llanilgan shkalalarning ichki ishonchlilik darajasini baholash natijasida Cronbach’s Alpha 
koeffitsiyentlari 0,79–0,85 oralig‘ida ekanligi aniqlandi. Bu ko‘rsatkichlar tadqiqotda foydalanilgan savollar 
tegishli o‘zgaruvchilarni o‘lchashda yetarli darajada ichki muvofiqlikka ega ekanligini ko‘rsatdi.

Marketing kontentining alohida xususiyatlari va iste’molchilarning xarid qilish niyati o‘rtasidagi bog‘liqlik 
Pearson korrelatsiya koeffitsiyenti orqali baholandi (2-jadval).

2-jadval. Marketing kontenti omillari va xarid qilish niyati o‘rtasidagi korrelatsion bog‘liqlik2

Omillar Xarid qilish niyati bilan korrelatsiya (r) p-qiymat

Axborotlilik 0,56 <0,001

Jozibadorlik 0,48 <0,001

Interaktivlik 0,52 <0,001

Iste’molchiga moslik 0,63 <0,001

Korrelatsion tahlil barcha o‘rganilgan omillar bilan xarid qilish niyati o‘rtasida ijobiy va statistik jihatdan 
ahamiyatli bog‘liqlik mavjudligini ko‘rsatdi. Eng yuqori korrelatsiya iste’molchiga moslik va xarid qilish niyati 
o‘rtasida kuzatildi (r=0,63; p<0,001). Bu ijtimoiy tarmoqlarda foydalanuvchining ehtiyojlari va qiziqishlariga mos 
ravishda shakllantirilgan marketing kontenti uning xarid qilishga bo‘lgan moyilligi bilan kuchliroq bog‘liqligini 
ko‘rsatadi.

Axborotlilik va xarid qilish niyati o‘rtasidagi korrelatsiya koeffitsiyenti r=0,56, interaktivlik bo‘yicha r=0,52, 
jozibadorlik bo‘yicha esa r=0,48 ni tashkil etdi. Demak, mahsulot haqida foydali axborot berish, iste’molchini 

1	  Manba: muallif ishlanmasi.
2	  Manba: muallif ishlanmasi.
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kontent bilan o‘zaro aloqaga jalb qilish va vizual hamda mazmuniy jihatdan qiziqarli materiallar yaratish xarid 
qilish niyatining shakllanishi bilan ijobiy bog‘liq.

Marketing kontentining alohida xususiyatlari xarid qilish niyatiga qay darajada ta’sir ko‘rsatishini aniqlash 
maqsadida ko‘p omilli regressiya tahlili amalga oshirildi (3-jadval).

3-jadval. Marketing kontenti omillarining xarid qilish niyatiga ta’siri bo‘yicha regressiya natijalari3

Mustaqil o‘zgaruvchi Standartlashtirilgan β t p-qiymat Natija

Axborotlilik 0,23 3,34 0,001 Ahamiyatli

Jozibadorlik 0,14 2,21 0,028 Ahamiyatli

Interaktivlik 0,19 2,79 0,006 Ahamiyatli

Iste’molchiga moslik 0,36 5,47 <0,001 Ahamiyatli

R² = 0,54; F = 57,23; p < 0,001

Regressiya modeli statistik jihatdan ahamiyatli bo‘lib, modelga kiritilgan to‘rtta omil iste’molchilarning 
xarid qilish niyatidagi o‘zgarishlarning 54 foizini tushuntirib berdi. Qolgan 46 foiz boshqa marketing, iqtisodiy, 
psixologik va individual omillar bilan bog‘liq bo‘lishi mumkin.

Regressiya koeffitsiyentlari orasida eng yuqori qiymat iste’molchiga moslik omilida kuzatildi (β=0,36; 
p<0,001). Demak, marketing kontentining iste’molchining ehtiyojlari, qiziqishlari va afzalliklariga mosligi xarid 
qilish niyatiga ta’sir qiluvchi eng muhim omil sifatida namoyon bo‘ldi. Axborotlilik omili ham sezilarli ta’sir 
ko‘rsatib, uning standartlashtirilgan regressiya koeffitsiyenti β=0,23 ni tashkil etdi. Interaktivlikning ta’siri β=0,19, 
jozibadorlikning ta’siri esa β=0,14 darajasida qayd etildi.

Olingan natijalar ijtimoiy tarmoqlardagi marketing faoliyatining iste’molchi xarid qilish niyati bilan 
bog‘liqligini asoslovchi ilmiy yondashuvlarga mos keladi. K.Y. Koay, C.W. Cheah va S.W.U. Goon ijtimoiy 
media marketing faoliyati iste’molchilarning brendga munosabatini shakllantirish va xarid qilish niyatini 
kuchaytirishda muhim rol o‘ynashini aniqlagan [9]. Ularning tadqiqoti ham 200 nafar ijtimoiy tarmoq 
foydalanuvchisini qamrab olgan.

Shuningdek, M. Rizky, L.N. Yuliati va N. Hasanah tomonidan ijtimoiy media marketingining iste’molchilarning 
qayta xarid qilish niyatiga ta’siri o‘rganilib, marketing faoliyatining xaridga oid xulq-atvor ko‘rsatkichlariga ijobiy 
va statistik jihatdan ahamiyatli ta’siri aniqlangan [10]. Mazkur jihatlar marketing kontentini yaratishda faqat vizual 
jozibadorlikka emas, balki kontentning foydaliligi, auditoriya bilan o‘zaro aloqani ta’minlashi va iste’molchining 
individual ehtiyojlariga moslashtirilishiga ustuvor ahamiyat berish zarurligini ko‘rsatadi.

Umuman, tadqiqot natijalari marketing kontentining axborotliligi, jozibadorligi, interaktivligi va iste’molchiga 
mosligi xarid qilish niyatiga ijobiy ta’sir ko‘rsatishini ko‘rsatdi. Bunda iste’molchiga moslik eng kuchli ta’sir qiluvchi 
omil, undan keyin axborotlilik va interaktivlik omillari ekanligi aniqlandi. Shunga ko‘ra, tadqiqot metodologiyasida 
ilgari surilgan to‘rtta bog‘liqlik ham statistik jihatdan qo‘llab-quvvatlandi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tadqiqot natijalari ijtimoiy tarmoqlardagi marketing kontentining iste’molchilarning xarid qilish niyatiga 

sezilarli ta’sir ko‘rsatishini ko‘rsatdi. Xususan, marketing kontentining axborotliligi, jozibadorligi, interaktivligi 
va iste’molchiga mosligi xarid qilish niyati bilan ijobiy bog‘liqlikka ega ekanligi aniqlandi. Ushbu omillar orasida 
iste’molchiga moslik va axborotlilik xarid qilish niyatini shakllantirishda nisbatan muhimroq o‘rin egalladi.

Olingan natijalar ijtimoiy tarmoqlarda samarali marketing olib borish uchun faqat reklama sonini ko‘paytirish 
yetarli emasligini ko‘rsatadi. Kontentning maqsadli auditoriya ehtiyojlariga mosligi, foydali ma’lumot bera 
olishi hamda iste’molchini o‘zaro muloqotga jalb qilishi muhim ahamiyat kasb etadi. Shu bilan birga, vizual 
va mazmuniy jozibadorlik ham iste’molchining kontentga bo‘lgan e’tiborini oshiruvchi omil sifatida namoyon 
bo‘ladi.

Tadqiqot natijalaridan kelib chiqib, quyidagi takliflar ishlab chiqildi:
1. Korxonalar ijtimoiy tarmoqlardagi marketing kontentini iste’molchilarning yoshi, qiziqishlari, ehtiyojlari va 

xarid qilish odatlariga qarab segmentlashtirishi hamda shaxsiylashtirishi maqsadga muvofiq.

3	  Manba: muallif ishlanmasi.
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2. Marketing kontentida mahsulot yoki xizmatning afzalliklari, narxi, foydalanish imkoniyatlari va iste’molchi 
uchun yaratadigan qiymatini aniq hamda tushunarli ifodalashga ustuvor ahamiyat berish zarur.

3. Iste’molchilar bilan faol muloqotni kuchaytirish maqsadida so‘rovnomalar, savol-javoblar, izohlar, jonli 
efirlar va boshqa interaktiv kontent shakllaridan keng foydalanish tavsiya etiladi.

4. Marketing kontentining samaradorligini qamrov, faollik, havolaga o‘tish, murojaatlar va xaridga aylanish 
ko‘rsatkichlari asosida muntazam baholab borish hamda natijalarga qarab kontent strategiyasini takomillashtirish 
lozim.

Umuman olganda, ijtimoiy tarmoqlardagi marketing kontentining sifatini oshirish, uni iste’molchiga 
moslashtirish va interaktivlikni kuchaytirish xarid qilish niyatini shakllantirish hamda raqamli marketing 
samaradorligini oshirishning muhim yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi.
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