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Аннотация. В научном тезисе исследованы отдельные аспекты внедрения и развития цифровых технологий 
и инноваций в коммерческих банках Республики Узбекистан на основе изучения международного опыта, а также 
рассмотрены научно-теоретические подходы зарубежных экономистов к банковским инновациям. По результатам 
исследования сформулированы научные выводы, предложения и рекомендации по внедрению и развитию 
цифровых технологий и инноваций в коммерческих банках Узбекистана.

Ключевые слова: коммерческие банки, инновации, цифровые технологии, мобильные приложения, 
финансовые технологии, дистанционные банковские услуги.

Annotatsiya. Mazkur ilmiy tezisda xalqaro tajribani o‘rganish asosida O‘zbekiston Respublikasi tijorat banklarida 
raqamli texnologiyalar va innovatsiyalarni joriy etish hamda rivojlantirishning ayrim jihatlari tadqiq etilgan. Shuningdek, 
xorijiy iqtisodchi olimlarning bank innovatsiyalariga oid ilmiy-nazariy yondashuvlari ko‘rib chiqilgan. Tadqiqot natijalari 
asosida O‘zbekiston tijorat banklarida raqamli texnologiyalar va innovatsiyalarni joriy etish hamda rivojlantirish bo‘yicha 
ilmiy xulosalar, taklif va tavsiyalar shakllantirilgan.

Kalit so‘zlar: tijorat banklari, innovatsiyalar, raqamli texnologiyalar, mobil ilovalar, moliyaviy texnologiyalar, masofaviy 
bank xizmatlari.

Abstract. This thesis examines selected aspects of the implementation and development of digital technologies and 
innovations in commercial banks of the Republic of Uzbekistan based on the study of international experience. It also 
considers the scientifi c and theoretical approaches of foreign economists to banking innovations. Based on the research 
fi ndings, scientifi c conclusions, proposals, and recommendations for the implementation and development of digital 
technologies and innovations in commercial banks of Uzbekistan are formulated.

Keywords: commercial banks, innovations, digital technologies, mobile applications, fi nancial technologies, remote 
banking services.
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В В Е Д Е Н И Е
Современные коммерческие банки выполняют различные операции по обслуживанию юридических 

и физических лиц. Они выступают, с одной стороны, как учреждения, привлекающие временно свободные 
средства субъектов хозяйствования и населения, а с другой — удовлетворяют за счет привлеченных 
средств различные потребности юридических и физических лиц.

Внедрение зарубежного опыта по финансовым инновациям в банковской системе напрямую зависит 
от развития новых банковских продуктов и услуг. Банковские инновации являются важным фактором 
развития финансового сектора и экономики. Под влиянием многих экономических, политических и 
социальных факторов в мире происходит эволюция банковских продуктов и услуг.

Поэтому в последние годы многие страны изучают международный опыт и внедряют современные 
цифровые финансовые технологии. Дальнейшее развитие финансовых технологий в экономике и, в 
частности, банковской системе обусловлено глобальным прогрессом в областях микроэлектроники, 
информационных технологий и телекоммуникаций.

Указом Президента Республики Узбекистан от 12 мая 2020 года № УП-5992 «О стратегии 
реформирования банковской системы Республики Узбекистан на 2020–2025 годы» [1] утверждены 
дорожная карта реформирования банковской системы Республики Узбекистан, а также целевые 
показатели по реализации стратегии. Данная стратегия была разработана Центральным банком и 
Министерством финансов в сотрудничестве со Всемирным банком с учетом основных выводов и 
рекомендаций по результатам исследования текущего состояния банковской системы страны, а также 
опыта зарубежных стран по трансформации финансового сектора и международных организаций.

Глобальное развитие рыночных отношений современной экономики требует от коммерческих 
банков разработки и совершенствования методов укрепления финансовой устойчивости, основанных 
на принципах рынка и экономической рациональности. В частности, в Стратегии развития Нового 
Узбекистана на 2022–2026 годы уделено особое внимание приведению дорожной инфраструктуры в 
соответствие с международными стандартами, полной цифровизации системы управления движением, 
созданию должных условий для безопасного движения на дорогах всеми участниками, обеспечению 
широкого участия общественности в деятельности в данной сфере, а также эффективному 
использованию в данном направлении средств, направляемых посредством информационного портала 
«Открытый бюджет» [2].

Дальнейшее развитие цифровых технологий в экономике и, в частности, банковской системе 
обусловлено глобальным прогрессом в областях информационных технологий и телекоммуникаций.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Теоретические, методологические и практические вопросы совершенствования дистанционного 

банковского обслуживания были исследованы в научных трудах зарубежных ученых-экономистов, 
таких как Э. Гилл, Т. Кох, Э. Рид, Х. Грюнинг, Э. Доллан, Л. Роджер, А. Симановский, О. Лаврушин, В. 
Усоскин, Г. Панова, Ж. Синки, Р. Коттер, У. Сото [3], Моисеев, Е. Жукова, Г. Белоглазова, Н. Валенцева, 
А. Гавриленко, В. Колесников, Г. Коробова, Л. Батракова, А. Литвинова, О. Овчинникова, Г. Панова, В. 
Родионова, И. Рыкова, Г. Тосунян и других.

Научные подходы к вопросам развития дистанционного банковского обслуживания нашли 
практическое воплощение и в работах местных ученых-экономистов и специалистов, таких как Ш. 
Абдуллаева, Т. Бобакулов, Б. Бердияров, Т. Каралиев, Ф. Муллажанов, А. Омонов, Н. Холмуродов, Р. 
Таджиев, Р. Шомуродов, Н. Каримов, И. Таймухамедов, М. Нурмуратов, З. Холмахмадов и многих других.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Следует отметить, что при применении систем дистанционного банковского обслуживания 

изменяется структура банковских рисков. Возникают специфические риски, связанные с оказанием 
банковских услуг с использованием информационно-коммуникационных технологий. Но при этом не 
во всех банках сформированы комплексные подходы к управлению данными рисками, что затем может 
привести к финансовым потерям как самого банка, так и его клиентов.

Инновации, информационные технологии и цифровая экономика стали одними из основных 
факторов ускоренного развития экономики многих стран. В развитых странах широко применяются 
инновации и в банковской системе. На сегодняшний день в ряде стран, включая Германию, Японию, 
США, Южную Корею и Великобританию, цифровые технологии получили широкое развитие. Одним 
из сопутствующих рисков развития цифровых банковских услуг является распространение интернет-
мошенничества [3].
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Дальнейшее развитие цифровых технологий в экономике и, в частности, банковской системе 
обусловлено глобальным прогрессом в областях микроэлектроники, информационных технологий и 
телекоммуникаций. В настоящее время ведущие мировые банки стремятся постоянно улучшать качество 
предлагаемых банковских услуг при одновременном уменьшении издержек на их обслуживание.

Уровень подверженности риску банковских активов также играет важную роль в обеспечении 
устойчивости капитала коммерческих банков. Тот факт, что значительная часть активов коммерческих 
банков страны состоит из денежных средств, может свидетельствовать о наличии резервов для 
повышения эффективности использования банковских ресурсов, в том числе банковского капитала.

В настоящее время Центральный банк Узбекистана и коммерческие банки расширяют применение 
инновационных технологий и внедряют новые банковские продукты и услуги. Все эти меры способствуют 
повышению доступности интернет-банкинга, мобильного банкинга, СМС-банкинга и других современных 
банковских услуг.

При анализе деятельности 121 мирового банка в 2012 г. был сделан вывод о том, что отпечатки 
пальцев являются самой популярной биометрической технологией. Новые исследования, проведенные 
в отношении уже 184 банков из 35 стран, дали тот же результат [4].

Биометрия в банковском деле наиболее популярна в развивающихся странах Азии, таких как Индия и 
Индонезия. На этот континент приходится 52 % банковских операций с использованием биометрических 
данных. Америка занимает второе место с 32 %, далее следуют Европа (9 %), Африка (6 %) и Австралия 
(1 %). В Японии поддерживается сеть из более чем 80 тысяч биометрических банкоматов, которыми 
пользуются более 15 млн клиентов [5].

Известными биометрическими методами аутентификации являются отпечатки пальцев, голос, 
сканирование радужной оболочки глаза, сканирование ладоней или геометрия руки, динамическая 
подпись. В частности, на 01.01.2020 рыночная капитализация всех публичных компаний мира составляет 
96 трлн долл. США, из них 5,6 трлн долл. — капитализация коммерческих банков. Капитализация 
публичных компаний превышает объем мирового ВВП, который за 2019 год составил 85,91 трлн долл. 
[6].

Эффективная гибкая система банковских услуг и операций с широким кругом клиентов может и 
должна способствовать мобилизации внутренних сбережений. Особое значение приобретает в этой 
связи гибкое банковское обслуживание, способное реагировать на формирующиеся потребности 
изменяющейся экономики. Конкуренция на рынке банковских услуг также влияет на количественные и 
качественные характеристики банковского обслуживания.

Кроме того, использование документарных аккредитивов, являющихся одной из распространённых 
форм безналичных расчётов в международной банковской практике, остаётся сравнительно 
ограниченным. Одной из причин этого может являться то, что в банковской практике страны в основном 
используются обеспеченные аккредитивы, т. е. коммерческие банки страны используют счет № 22602 
«Депозиты клиентов по аккредитиву» при осуществлении платежей по аккредитиву.

Поддержание устойчивости банковского сектора имеет важное значение для стабильного 
функционирования финансовой системы и экономики в целом. В связи с этим коммерческим банкам 
целесообразно уделять особое внимание анализу и управлению ликвидностью активных операций.

Таблица 1. Динамика ликвидности банковского сектора в Узбекистане1

Показатели 01.07.2025 01.07.2026
Высоколиквидные активы (млрд сумов) 154 654 217 583

Отношение высоколиквидных активов к совокупным активам, % 18,1 % 22,3 %
Коэффициент покрытия ликвидности (мин. значение 100 %) 195,0 % 248,8 %

Коэффициент чистого стабильного финансирования (мин. значение 100 %) 116,8 % 138,4 %
Коэффициент мгновенной ликвидности (мин. значение 25 %) 121,8 % 157,9 %

Анализ таблицы 1 показывает, что высоколиквидные активы коммерческих банков страны на 1 июля 
2026 года по сравнению с 1 июля 2025 года значительно увеличились и достигли 217,6 трлн сумов. В том 
числе коэффициент покрытия ликвидности, коэффициент стабильного финансирования, коэффициент 
мгновенной ликвидности также значительно увеличились за аналогичный период.

На наш взгляд, создание новых банковских продуктов, как правило, связано с внедрением 
инновационных решений и может способствовать повышению конкурентоспособности банков.

1	  Источник: составлено авторами на основе данных Центрального банка Республики Узбекистан.
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В Ы В О Д Ы  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
Исходя из анализа тенденций в сфере внедрения и развития цифровых технологий и инноваций в 

банках, можно сделать следующие выводы.
1. Современный коммерческий банк выполняет разные операции по обслуживанию юридических и 

физических лиц. Они выступают, с одной стороны, как специфические учреждения, которые привлекают 
временно свободные средства субъектов хозяйствования и населения, а с другой — удовлетворяют за 
счет этих привлеченных средств разнообразные потребности как частных, так и юридических лиц.

2. Инновации, информационные технологии и цифровая экономика стали одними из основных 
факторов ускоренного развития экономики многих стран. В развитых странах широко применяются 
инновации и в банковской системе. В ряде стран, включая Германию, Японию, США, Южную Корею и 
Великобританию, цифровые технологии получили широкое развитие.

3. Внедрение зарубежного опыта по финансовым инновациям в банковской системе напрямую 
зависит от развития новых банковских продуктов и услуг. Банковские инновации являются важным 
фактором развития финансового сектора и экономики. Под влиянием многих экономических, 
политических и социальных факторов в мире происходит эволюция банковских продуктов и услуг.
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