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Annotatsiya. Rivojlangan mamlakatlarning ilg‘or tajribalari hamda xorijiy iqtisodchilarning bank 
innovatsiyalariga oid nazariy qarashlari tahlili asosida O‘zbekistonda masofaviy bank xizmatlarini joriy etish 
va rivojlantirishning dolzarb masalalari o‘rganilgan. Masofaviy bank xizmatlarining zamonaviy shakllari, 
moliyaviy va raqamli texnologiyalardan foydalanish imkoniyatlari hamda tijorat banklari faoliyatida innovatsion 
yondashuvlarni kengaytirish yo‘nalishlari yoritilgan. Tahlil natijalari asosida O‘zbekistonda masofaviy bank 
xizmatlarini yanada rivojlantirishga qaratilgan ilmiy xulosalar, amaliy takliflar va tavsiyalar ishlab chiqilgan.

Kalit so‘zlar: tijorat banklari, innovatsiya, moliyaviy texnologiyalar, mobil ilovalar, masofaviy bank 
xizmatlari, raqamli texnologiyalar.

Аннотация. На основе анализа передового опыта развитых стран, а также теоретических взглядов 
зарубежных экономистов в области банковских инноваций исследованы актуальные вопросы внедрения 
и развития дистанционного банковского обслуживания в Узбекистане. Рассмотрены современные 
формы дистанционных банковских услуг, возможности применения финансовых и цифровых технологий, 



IQ
T

IS
O

D
IY

O
T

Э
К
О
Н
О
М
И
К
А

E
C

O
N

O
M

Y

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz 257

2026-yil, avgust. 8-son, II-qism

а также направления расширения инновационных подходов в деятельности коммерческих банков. По 
результатам анализа сформулированы научные выводы, практические предложения и рекомендации, 
направленные на дальнейшее развитие дистанционного банковского обслуживания в Узбекистане.

Ключевые слова: коммерческие банки, инновации, финансовые технологии, мобильные 
приложения, дистанционные банковские услуги, цифровые технологии.

Abstract. Based on an analysis of the advanced experience of developed countries and the theoretical 
views of foreign economists on banking innovations, the current issues of introducing and developing remote 
banking services in Uzbekistan are examined. Modern forms of remote banking services, opportunities for 
the application of financial and digital technologies, and directions for expanding innovative approaches in 
the activities of commercial banks are considered. Based on the results of the analysis, scientific conclusions, 
practical proposals, and recommendations aimed at further developing remote banking services in Uzbekistan 
are formulated.

Keywords: commercial banks, innovation, financial technologies, mobile applications, remote banking 
services, digital technologies.

В В Е Д Е Н И Е
Современный коммерческий банк выполняет различные операции по обслуживанию юридических и 

физических лиц. С одной стороны, банки выступают как специфические учреждения, которые привлекают 
временно свободные средства субъектов хозяйствования и населения, а с другой — удовлетворяют за 
счёт этих привлечённых средств разнообразные потребности как физических, так и юридических лиц.

Очевидно, что при применении систем дистанционного банковского обслуживания изменяется 
конфигурация банковских рисков. Формируются специфические риски, связанные с особенностями 
оказания услуг с использованием информационно-коммуникационных технологий. При этом 
совершенствование системы управления такими рисками позволяет минимизировать возможные 
финансовые потери как самого банка, так и его клиентов.

В Стратегии реформирования банковской системы Республики Узбекистан конкретно указано, 
что повышение эффективности банковской системы путём создания на финансовом рынке равных 
конкурентных условий, кредитования исключительно на рыночной основе, снижения зависимости 
банков от государственных ресурсов; обеспечение финансовой стабильности банковской системы 
посредством улучшения качества кредитного портфеля и управления рисками, соблюдения умеренного 
роста объёмов кредитования; повышение доступности и качества финансовых услуг посредством 
концентрации государственного присутствия и принятия адресных мер в недостаточно обслуживаемых 
и уязвимых сегментах являются приоритетными направлениями реформирования банковской системы 
страны [1]. Это, в свою очередь, обусловливает необходимость исследования актуальных вопросов, 
связанных с обеспечением устойчивости банковской системы страны.

Актуальность данной научной работы обусловлена тем, что дистанционное банковское обслуживание 
в современном мире активно развивается и внедряется в деятельность банков, что обусловливает 
необходимость его дальнейшего совершенствования. Современное развитие дистанционного 
банковского обслуживания в странах с переходной экономикой требует совершенствования финансового 
сопровождения и системы безопасности. Защита операций от мошенничества является одной из 
основных составляющих надёжности электронного банковского обслуживания. Обеспечение высокого 
уровня защиты способствует предотвращению несанкционированного списания денежных средств со 
счетов клиентов.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Теоретические, методологические и практические вопросы совершенствования дистанционного 

банковского обслуживания исследованы в научных трудах зарубежных учёных-экономистов, таких как 
Э. Гилл, Т. Кох, Э. Рид, Х. Грюнинг, Э. Доллан, Л. Роджер, А. Симановский, О. Лаврушин, В. Усоскин, Г. 
Панова, Ж. Синки, Р. Коттер, У. Сото [2], Моисеев, Е. Жукова, Г. Белоглазова, Н. Валенцева, А. Гавриленко, 
В. Колесников, Г. Коробова, Л. Батракова, А. Литвинова, О. Овчинникова, Г. Панова, В. Родионова, И. 
Рыкова, Г. Тосунян и других.

Научные подходы к вопросам развития дистанционного банковского обслуживания нашли 
практическое воплощение и в работах местных учёных-экономистов и специалистов, таких как Ш. 
Абдуллаева, Т. Бобакулов, Б. Бердияров, Т. Каралиев, Ф. Муллажанов, А. Омонов, Н. Холмуродов, Р. 
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Таджиев, Р. Шомуродов, Н. Каримов, И. Таймухамедов, М. Нурмуратов, З. Холмахмадов и многие другие.
По мнению Ф. Мишкина, финансовая устойчивость коммерческого банка — это баланс финансовых 

потоков, наличие собственных средств, позволяющих организации функционировать в течение 
определённого периода времени, при этом именно от финансовой устойчивости во многом зависит 
финансовая независимость банка [2].

Так, в учебнике «Банковское дело», изданном в 2009 году под редакцией известного зарубежного 
учёного-экономиста О. И. Лаврушина, приводится следующее определение структуры активов: «...
соотношение разных по качеству статей актива баланса банка к балансовому итогу» [3]. При этом 
основное внимание уделяется характеристике структуры активов.

Подход известного зарубежного учёного-экономиста П. С. Роуза является конструктивным и 
основан на предположении, что сущность управления активами и пассивами в банках заключается в 
формировании стратегии и осуществлении мероприятий, которые приводят структуру баланса банка 
в соответствие с его стратегическими программами. По его мнению, «...основная цель управления 
активами и пассивами состоит в максимизации или, по меньшей мере, в стабилизации величины маржи 
банка (разности между процентными поступлениями и процентными издержками) при приемлемом 
уровне риска» [4].

По мнению А. Беляева и Э. Короткова, устойчивость банковской системы — это способность 
системы переходить из начальных нестабильных состояний к стационарному состоянию [5].

Н. Оразалин утверждает, что в случае непредвиденных обстоятельств системно значимые 
учреждения могут получать поддержку центральных банков или правительства, поскольку деятельность 
этих финансовых организаций связана с системными рисками значительных масштабов в случае 
возникновения кризисных ситуаций в банке [6].

По мнению Д. Мертенса, системно значимые банки несут основную часть нагрузки финансово-
кредитной системы и банковского сектора страны в частности, а также являются наиболее значимыми в 
обеспечении стабильного доступа к финансовым ресурсам [7].

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Целью исследования является выявление актуальных вопросов, связанных с внедрением и 

развитием дистанционного банковского обслуживания, обеспечением устойчивости банковской системы 
Узбекистана, а также разработка научных предложений, направленных на решение данных вопросов.

Объектом исследования являются коммерческие банки Узбекистана, а предметом исследования 
— финансовые отношения, возникающие в процессе обеспечения устойчивости банковской системы.

Методология исследования основана на общенаучных методах и методе экспертной оценки. 
Информационной базой исследования послужили официальные статистические данные Центрального 
банка Республики Узбекистан.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Сегодня население широко использует мобильные приложения коммерческих банков для 

осуществления операций по переводу денежных средств с карты на карту в режиме реального времени 
(P2P), осуществления бюджетных и коммунальных платежей, получения и погашения микрозаймов, 
оформления онлайн-депозитов, дистанционного открытия депозитных и ссудных счетов, проведения 
платежей со счетов международных банковских карт, осуществления онлайн-конверсионных операций 
и получения других услуг.

В свою очередь, созданы возможности для предприятий и организаций распоряжаться средствами 
на своих банковских счетах в режиме реального времени и осуществлять платежи, направлять 
в обслуживающий банк заявку в электронном виде на покупку (конвертацию) валютных средств, 
предоставлять в банк электронную ведомость для перечисления ежемесячной заработной платы и 
приравненных к ней платежей, а также пользоваться другими услугами.

Сервисы дистанционного банковского обслуживания — это совокупность сервисов, позволяющих 
удалённо выполнять различные банковские операции. Для этого достаточно пользоваться компьютером 
или мобильным телефоном без посещения банка. Дистанционные технологии позволяют клиенту 
максимально удобно пользоваться банковскими услугами и минимизировать временные и финансовые 
затраты при взаимодействии с банком.

Основной принцип дистанционного банковского обслуживания — удалённый обмен различной 
информацией между клиентом и банком. При этом банк обеспечивает безопасность данных операций.

Внедрение зарубежного опыта в области финансовых инноваций в банковской системе напрямую 
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зависит от развития новых банковских продуктов и услуг. Банковские инновации являются мощным 
инструментом социально-экономического развития страны. Под влиянием многих экономических, 
политических и социальных факторов в мире происходит эволюция банковских продуктов и услуг.

Поэтому в последние годы страны мира активно изучают опыт развитых государств и внедряют 
цифровые финансовые технологии. Дальнейшее развитие финансовых технологий в экономике и, в 
частности, в банковской системе обусловлено глобальным прогрессом в областях микроэлектроники, 
информационных технологий и телекоммуникаций.

Указом Президента Республики Узбекистан от 12-мая 2020-года № ПП–5992 «О Стратегии 
реформирования банковской системы Республики Узбекистан на 2020–2025-годы» [8] утверждены 
Дорожная карта реформирования банковской системы Республики Узбекистан, а также целевые 
показатели по реализации Стратегии. Данная Стратегия была разработана Центральным банком 
и Министерством финансов в сотрудничестве со Всемирным банком с учётом основных выводов и 
рекомендаций, сформированных по результатам исследования текущего состояния банковской системы 
страны, а также опыта зарубежных стран по трансформации финансового сектора и международных 
организаций.

Глобальное развитие рыночных отношений в современной экономике требует от коммерческих 
банков разработки и совершенствования методов укрепления финансовой устойчивости, основанных 
на принципах рынка и экономической рациональности. В частности, в Стратегии развития Нового 
Узбекистана на 2022–2026-годы особое внимание уделяется приведению дорожной инфраструктуры в 
соответствие с международными стандартами, полной цифровизации системы управления движением, 
созданию необходимых условий для безопасного движения всех участников дорожного движения, 
обеспечению широкого участия общественности в деятельности в данной сфере, а также эффективному 
использованию в данном направлении средств, направляемых посредством информационного портала 
«Открытый бюджет» [9].

Дальнейшее развитие цифровых технологий в экономике и, в частности, в банковской системе 
обусловлено глобальным прогрессом в областях информационных технологий и телекоммуникаций.

Мировое хозяйство на современном этапе своего развития характеризуется всё большим 
углублением и расширением процесса глобализации, охватывающего все страны без исключения. 
Происходит консолидация капитала как на национальном, так и на международном уровнях. Исторически 
многие крупнейшие финансово-кредитные структуры сформировались именно благодаря процессам 
консолидации капитала.

Кроме того, в мировой финансовой системе наблюдается тенденция к универсализации банковской 
деятельности: традиционные банки уже предоставляют услуги, присущие компаниям, работающим 
с ценными бумагами, превращаясь в крупные финансовые конгломераты. При этом небанковские 
финансовые институты, в свою очередь, активно конкурируют с банками как по пассивным, так и по 
активным операциям. Вместе с тем нефинансовые корпорации (Volvo, Renault, Ford и др.) всё шире 
предоставляют финансовые услуги, в частности кредитование. Таким образом, данная универсализация 
способствует дальнейшему развитию конкуренции в мировой финансовой системе.

Инновации, информационные технологии и цифровая экономика стали одними из основных 
факторов ускоренного развития экономики многих стран. В развитых странах инновации широко 
применяются и в банковской системе. На сегодняшний день лидерами цифровой экономики являются 
Германия, Япония, США, Южная Корея и Великобритания. Одновременно развитие современных систем 
кибербезопасности позволяет совершенствовать механизмы противодействия интернет-мошенничеству 
как одному из актуальных банковских рисков [10].

Дальнейшее развитие цифровых технологий в экономике и, в частности, в банковской системе 
обусловлено глобальным прогрессом в областях микроэлектроники, информационных технологий 
и телекоммуникаций. В настоящее время ведущие мировые банки стремятся постоянно повышать 
качество предлагаемых банковских услуг при одновременном снижении издержек на их обслуживание.

В настоящее время Центральный банк Узбекистана и коммерческие банки расширяют применение 
инновационных технологий, внедряют новые банковские услуги и продукты. Все эти меры создают 
дополнительные удобства для клиентов банков, которым становятся более доступными интернет-
банкинг, мобильный банкинг, СМС-банкинг, а также новые банковские технологии.

Известными биометрическими методами аутентификации являются распознавание отпечатков 
пальцев и голоса, сканирование радужной оболочки глаза, сканирование ладони или определение 
геометрии руки, а также динамическая подпись. В настоящее время распознавание отпечатков пальцев 
является наиболее популярной биометрической технологией. Новые исследования, проведённые в 
отношении 184 банков из 35 стран, дали аналогичный результат. Биометрия в банковском деле наиболее 
популярна в развивающихся странах Азии, таких как Индия и Индонезия. На этот континент приходится 
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52 % банковских операций с использованием биометрических данных. Америка занимает второе место 
с 32 %, далее следуют Европа — 9 %, Африка — 6 % и Австралия — 1 %. В Японии действует сеть из 
более чем 80 тыс. биометрических банкоматов, которыми пользуются более 15 млн клиентов [11].

Электронное обслуживание приобретает всё большую популярность среди пользователей 
банковских услуг, поэтому важной задачей банков становится повышение качества электронного 
банкинга и доступности сервисов. В результате именно от удобства и доступности услуг во многом 
зависит, какое место в рейтинге займёт банк и сможет ли он сохранять лидирующие позиции. В связи 
с этим актуальным является исследование использования банками методов и инструментов на рынке 
электронного банковского обслуживания как способа повышения своих конкурентных позиций.

В связи с этим актуальным является исследование использования банками методов и инструментов 
на рынке электронного банковского обслуживания как способа повышения своих конкурентных позиций.

Эффективная и гибкая система банковских услуг и операций с широкой клиентурой может и должна 
способствовать мобилизации внутренних сбережений. Особое значение в этой связи приобретает гибкое 
банковское обслуживание, способное реагировать на формирующиеся потребности изменяющейся 
экономики. Конкуренция на рынке банковских услуг также оказывает влияние на количественные и 
качественные характеристики банковского обслуживания.

Кроме того, дальнейшее расширение использования документарных аккредитивов, являющихся 
одной из основных форм безналичных расчётов в международной банковской практике и позволяющих 
коммерческим банкам получать высокий уровень доходов, обладает значительным потенциалом. В 
банковской практике страны преимущественно используются обеспеченные аккредитивы, то есть 
банки используют счёт № 22602 «Депозиты клиентов по аккредитиву» при осуществлении платежей по 
аккредитиву.

Поддержание устойчивости банковского сектора имеет важное значение для экономической 
безопасности национальной экономики и, в свою очередь, посредством обратных связей поддерживает 
коммерческие банки как его неотъемлемое звено в сложном механизме. Поэтому банкам целесообразно 
уделять всё больше внимания анализу и управлению ликвидностью активных операций.

Таблица 1. Динамика ликвидности банковского сектора в Узбекистане1

Показатели 01.07.2025 01.07.2026

Высоколиквидные активы (млрд сумов) 154 654 217 583

Отношение высоколиквидных активов к совокупным активам, 
% 18,1 % 22,3 %

Коэффициент покрытия ликвидности (минимальное значение 
— 100 %) 195,0 % 248,8 %

Коэффициент чистого стабильного финансирования 
(минимальное значение — 100 %) 116,8 % 138,4 %

Коэффициент мгновенной ликвидности (минимальное 
значение — 25 %) 121,8 % 157,9 %

Анализ таблицы 1 показывает, что объём высоколиквидных активов коммерческих банков страны 
по состоянию на 1-июля 2026-года по сравнению с 1-июля 2025-года значительно увеличился и достиг 
217,6 трлн сумов. В том числе коэффициент покрытия ликвидности, коэффициент чистого стабильного 
финансирования и коэффициент мгновенной ликвидности также значительно увеличились за 
аналогичный период.

В банковской сфере максимальный доход приносят кредитные операции, которым присущ 
определённый уровень риска. Поэтому «управление портфелями кредитов — это поиск наилучшего 
соотношения между риском и прибылью всего банковского портфеля кредитов», способствующего 
укреплению финансовой устойчивости банка в части такого её признака, как финансовое равновесие.

Важным условием стабильной деятельности банка является величина собственного капитала, 
которая формируется за счёт вкладов учредителей, прибыли и создаваемых из неё фондов. Усиление 
конкуренции в секторе банковского обслуживания и активная позиция дочерних иностранных 
банков побуждают коммерческие банки в странах СНГ искать новые, перспективные и экономически 

1	  Таблица рассчитана и составлена авторами на основе данных сайта https://cbu.uz/ru/statistics/4230632/
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эффективные пути повышения интенсивности и качества сотрудничества с клиентами.
Современные условия деятельности требуют не только активного использования традиционных 

банковских решений, но и внедрения новейших достижений науки и техники, реализованных в различных 
формах дистанционного банковского обслуживания, например интернет-банкинга.

Таблица 2. Информация о банковских пластиковых картах, терминалах, 
банкоматах и инфокиосках в обращении по состоянию на 1-августа 2026-года, 

а также о поступлениях через платёжные терминалы в течение января–июля 2026-года2

№ Коммерческие 
банки

Количество 
банковских карт в 

обращении

Количество 
установленных 

платёжных 
терминалов

Количество 
установленных 
банкоматов и 
инфокиосков

Поступления через 
платёжные терминалы 
в течение января–июля 
2026-года (млн сумов)

1 Национальный 
банк 4 323 882 42 523 1 164 32 192 346

2 Узпромстройбанк 3 060 505 31 834 676 12 721 447

3 Агробанк 6 800 700 24 283 1 823 16 532 497

4 Микрокредитбанк 1 935 507 19 938 807 17 098 874

5 Халк банк 12 123 189 34 176 3 136 20 179 598

6 TBC Bank 3 641 094 41 1 25 246 480

7 Uzum Bank 7 238 772 0 647 21 190 228

8 Hamkorbank 5 235 709 68 301 767 22 551 186

9 Асака банк 1 196 599 15 726 316 9 703 253

10 Ипак Йули банки 3 833 038 25 651 1 075 21 317 854

11 Трастбанк 1 288 339 19 502 698 13 223 726

12 Алокабанк 3 012 323 16 448 300 41 094 495

13 Ипотека-банк 5 674 756 26 445 862 20 673 424

14 Капиталбанк 890 859 14 333 1 669 15 871 982

15 Гарант банк 501 964 5 782 239 13 839 713

16 Asia Alliance Bank 646 145 9 301 299 13 582 465

Как показано в таблице выше, Халк банк лидирует по количеству выпущенных пластиковых карт и 
установленных платёжных терминалов. По состоянию на 1-августа 2026-года в Узбекистане действуют 
37 банков. Таким образом, на долю 16 коммерческих банков приходится более 81,1 % выпущенных 
пластиковых карт, более 78,1 % установленных платёжных терминалов, более 30,8 % установленных 
банкоматов и информационных киосков, а также более 81,8 % поступлений через указанные платёжные 
терминалы.

На наш взгляд, создание нового банковского продукта всегда носит инновационный характер, а 
инновации являются важнейшим фактором обеспечения ликвидности и конкурентоспособности банков.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Исходя из анализа тенденций в сфере банковских технологий и инноваций, а также внедрения и 

развития дистанционного банковского обслуживания в Узбекистане, можно сделать следующие выводы.
1. В развитых странах накоплен значительный практический опыт в области прогнозирования, 

моделирования, управления и снижения различных экономических, финансовых, банковских и 
политических рисков. Изучение и применение зарубежного опыта управления кредитным риском 
способствует укреплению банковской деятельности в стране. 

2	  Таблица рассчитана и составлена авторами на основе данных сайта https://cbu.uz/ru/statistics/paysistem/4334742/
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2. Инновации в настоящее время являются не просто одним из явлений, определяющих 
экономический рост, развитие и структурные сдвиги. Они стали характерной особенностью и важнейшей 
составляющей современного развития всех сфер экономики, в том числе банковской деятельности. 

3. Стремительно развивается переход на цифровые технологии не только в сфере транзакционных 
операций, но и в процессе реализации банковских продуктов, а также их дальнейшего сопровождения. 
В условиях высокой конкуренции данный процесс приобретает особую значимость. Во всех указанных 
направлениях важнейшую роль играет внедрение инноваций в деятельность коммерческих банков. 

4. В условиях глобализации коммерческим банкам особенно важно находить эффективные способы 
удержания имеющихся клиентов и привлечения новых. Поэтому в условиях высокой конкуренции 
важнейшую роль играет процесс внедрения инноваций, направленных на совершенствование банковских 
продуктов и услуг. Спектр банковских и финансовых услуг ежегодно расширяется, а на рынке постоянно 
появляются новые виды продуктов и услуг. Данный фактор способствует усилению конкуренции между 
банками за каждого клиента. 
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