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OZBEKISTON RESPUBLIKASIDA
ELEKTRON XIZMATLARNING
ISTIQBOLLARI VA TAHLILI

Otaboyev Nodirbek Oybek o‘g‘li

Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti

“Raqgamli iqtisodiyot” kafedrasi katta o‘qituvchisi
E-mail: n.otaboyev@tsue.uz

Annotatsiya. Mazkur tezisda O‘zbekiston Respublikasida elektron xizmatlar bozorining hozirgi holati tahlil
gilinib, uning rivojlanish tendensiyalari va istigbolli yo‘nalishlari yoritiigan. Elektron xizmatlarning rivojlanishiga
ta’sir etuvchi omillar va mavjud muammolar o‘rganilib, ularni bartaraf etish bo‘yicha ilmiy jihatdan asoslangan
takliflar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: elektron xizmatlar, ragamli igtisodiyot, elektron hukumat, raqamli platforma, internetdan
foydalanish darajasi, ragamli savodxonlik, axborot-kommunikatsiya texnologiyalari.

Abstract. This thesis analyzes the current state of the electronic services market in the Republic of
Uzbekistan and highlights its development trends and promising directions. The factors influencing the
development of electronic services and the existing challenges are examined, and scientifically substantiated
proposals for addressing these challenges are developed.

Keywords: electronic services, digital economy, electronic government, digital platform, level of internet
usage, digital literacy, information and communication technologies.

AHHoOTauus. B gaHHol pabote npoaHan“3MpoBaHO COBPEMEHHOE COCTOSIHUE PbIHKA SNEKTPOHHBIX YCIyr
B Pecnybnuke Y36ekuctaH, a Takke OCBELUEHbl TEHAEHLMU €ro pasBuUTUS U NEPCMNEKTUBHbIE HamnpaBreHus.
PaccMoTpeHbl hakTopbl, BRAMSKOWIME HA Pa3BUTME SMEKTPOHHbIX YCIyr, M CyLEecTByOLIME NpoGnemMbl,
pa3paboTaHbl Hay4HO 060CHOBaHHbIE NMPEASIOKEHMUS MO UX YCTPAHEHMIO.

KnioueBble crnoBa: 3MeKTPOHHbIE YCNyrk, UMGPOBasi SKOHOMUKA, SMEKTPOHHOE MpPaBUTENbLCTBO,
umdpoBas nnatdopma, YPOBEHb UCMOMb30BaHUA WMHTepHeTa, uudpoBas rpaMOTHOCTb, UH(OPMAaLMOHHO-
KOMMYHUKaLMOHHbIE TEXHOMOTUN.

KIRISH

Hozirgi davrda axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining jadal rivojlanishi igtisodiy munosabatlar tizimini
tubdan o‘zgartirib, xizmatlar sohasining elektron shaklga o‘tishini ta’minlamoqda. Elektron xizmatlar aholi va
tadbirkorlik subyektlarining vagt va moliyaviy resurslarini tejash, davlat boshgaruvi samaradorligini oshirish
hamda igtisodiyotning ragobatbardoshligini ta’minlashning muhim omiliga aylandi.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 5-oktabrdagi PF-6079-son “Ragamli O‘zbekiston — 2030”
strategiyasini tasdiglash va uni samarali amalga oshirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi Farmonining [1] gabul
gilinishi elektron xizmatlar rivojlanishida yangi bosgichni boshlab berdi. Strategiya doirasida davlat xizmatlarini
to'lig ragamlashtirish, ragamli infratuzilmani rivojlantirish, aholining ragamli savodxonligini oshirish va IT
sohasida milliy kadrlar tayyorlash bo‘yicha aniq magsadlar belgilangan. Shu munosabat bilan mamlakatimizda
elektron xizmatlar bozorining hozirgi holatini tahlil gilish va uning istigbolli yo‘nalishlarini aniglash muhim ilmiy-
amaliy ahamiyat kasb etadi.

Elektron xizmatlar deganda axborot-kommunikatsiya texnologiyalari, xususan, internet tarmog‘i orqali
masofadan turib ko‘rsatiladigan xizmatlar majmui tushuniladi. Ular davlat elektron xizmatlari (G2C, G2B),
elektron tijorat, elektron bank va to‘lov xizmatlari, elektron ta’lim, telemeditsina hamda ragamli platformalar
orqgali ko‘rsatiladigan boshqa xizmat turlarini oz ichiga oladi.

So‘nggi vyillarda O‘zbekistonda elektron xizmatlar rivojlanishining tahlili quyidagi ijobiy tendensiyalarni
ko‘rsatmoqda. Birinchidan, ragamli infratuzilma jadal rivojlanmoqda: internet foydalanuvchilari soni barqaror
o'sib, mobil internet gamrovi aholining katta gismini gamrab olmoqda, optik tolali aloga liniyalari uzunligi bir
necha barobar oshdi. Ikkinchidan, Yagona interaktiv davlat xizmatlari portali (my.gov.uz) orqgali ko‘rsatilayotgan
elektron davlat xizmatlari soni va ulardan foydalanuvchilar auditoriyasi yildan-yilga kengaymogda. Uchinchidan,
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BMTning Elektron hukumat rivojlanishi indeksi (EGDI) bo'yicha O‘zbekiston ko‘rsatkichlarida ijobiy o‘zgarishlar
kuzatiimoqda. Bu elektron hukumat tizimini rivojlantirish bo‘yicha amalga oshirilayotgan chora-tadbirlar
natijalarini ifodalaydi.

To‘rtinchidan, moliyaviy xizmatlarning ragamlashuvi yuqori sur’atlarda kechmoqda: masofaviy bank
xizmatlaridan foydalanuvchilar soni sezilarli darajada oshdi, mobil to‘lov ilovalari (Click, Payme, Uzum va
boshgalar) aholining kundalik hayotining ajralmas gismiga aylandi, ragamli banklar faoliyati yo‘lga qo‘yildi.
Beshinchidan, elektron tijorat bozori hajmi bargaror o‘sib, milliy elektron savdo maydonchalari faoliyati
kengaymoqda, bu esa elektron xizmatlarga bo‘lgan talabning ortib borayotganini ko‘rsatadi.

Shu bilan birga, tahlillar elektron xizmatlarni yanada rivojlantirish jarayonida e’tibor garatilishi lozim bo‘lgan
ayrim masalalar mavjudligini ham ko‘rsatmoqda:

— hududlar kesimida ragamli tafovut — internet tezligi, gamrovi va sifati bo‘yicha shahar va qgishloq joylari
o‘rtasida sezilarli farq saqglanib golmoqda;

— aholining ayrim qatlamlarida ragamli savodxonlik darajasining pastligi elektron xizmatlardan foydalanish
faolligini cheklamoqda;

— axborot xavfsizligi va shaxsiy ma’lumotlar himoyasi bilan bog‘liq xatarlar hamda foydalanuvchilar
ishonchining yetarli emasligi;

— ayrim elektron xizmatlarning to‘liq avtomatlashtiriimagani, ya’ni jarayonning bir gismi an’anaviy (qog‘oz)
shaklda saglanib golayotgani;

—davlataxborottizimlario‘rtasidagiintegratsiyaning yetarli darajada emasligi vama’lumotlar almashinuvidagi
uzilishlar;

— IT sohasi uchun malakali kadrlar taklifining cheklanganligi hamda mutaxassislarning xalgaro mehnat
bozoriga yo‘nalishi.

O'tkazilgan tahlil natijalariga tayangan holda O‘zbekistonda elektron xizmatlar rivojlanishining quyidagi
istigbolli yo‘nalishlarini ajratib ko‘rsatish mumkin. Birinchi yo‘nalish — davlat xizmatlarini proaktiv shaklga
o'tkazish, ya’ni fugaro murojaatini kutmasdan, hayotiy vaziyatlar asosida xizmatlarni avtomatik taqdim etish.
Ikkinchi yo‘nalish — sun’iy intellekt texnologiyalarini elektron xizmatlarga joriy etish: intellektual chat-botlar,
tavsiya tizimlari va ma’lumotlarni intellektual tahlil qilish vositalari xizmat sifatini yangi bosqgichga ko‘taradi.
Uchinchi yo‘nalish — blokcheyn va smart shartnoma texnologiyalarini qo‘llash orqali xizmatlar shaffofligi va
ishonchliligini ta’minlash. To‘rtinchi yo‘nalish — super-ilovalar (super-app) va yagona ragamli identifikatsiya
tizimini rivojlantirish orgali xizmatlardan foydalanish qulayligini oshirish. Beshinchi yo‘nalish — gishloq joylarda
keng polosali internet gamrovini kengaytirish va aholining ragamli ko‘nikmalarini oshirish dasturlarini amalga
oshirish.

Elektron xizmatlar rivojlanishini hududlar kesimida tahlil qgilish alohida ahamiyatga ega. Muallif tomonidan
O‘zbekiston hududlarini internetdan va ragamli xizmatlardan foydalanish darajasi bo'yicha klasterlash (K-means
usuli) asosida o'tkazilgan tahlil hududlarning bir necha guruhga ajralishini ko‘rsatdi: Toshkent shahri va ayrim
rivojlangan viloyatlar yuqgori ko‘rsatkichli klasterni tashkil etsa, bir gator hududlar o‘rtacha va past ko‘rsatkichli
klasterlarga kiradi. Bunday tabaqgalanish ragamli rivojlanish siyosatini hududlar xususiyatidan kelib chiggan
holda differensiyalashgan tarzda amalga oshirish zarurligini asoslaydi: ragamli rivojlanish ko‘rsatkichlari
nisbatan past bo‘lgan hududlarda birinchi navbatda infratuzilmani rivojlantirish va ragamli savodxonlikni
oshirishga, yuqori ko‘rsatkichli hududlarda esa xizmatlar sifatini va innovatsion yechimlarni joriy etishga urg‘u
berish magsadga muvofiq.

Elektron xizmatlar rivojlanishining institutsional-huquqiy muhiti ham izchil takomillashtiriimogda. O‘zbekiston
Respublikasining 2015-yil 9-dekabrdagi “Elektron hukumat to‘g‘risida’gi O‘RQ-395-son Qonuni [2], 2022-yil
29-sentabrdagi “Elektron tijorat to‘g‘risida’gi O‘RQ-792-son Qonuni [3] hamda 2019-yil 2-iyuldagi “Shaxsga
doir ma’lumotlar to‘g‘risida’gi O‘RQ-547-son Qonuni [4] sohaning huquqiy asoslarini shakllantirishga xizmat
gilmogda. Shunga garamay, sun’iy intellekt, blokcheyn va ragamli aktivlar kabi yangi texnologiyalarni tartibga
soluvchi normalarni yanada aniglashtirish, shuningdek, iste’molchilar huquglarini ragamli muhitda himoya qilish
mexanizmlarini kuchaytirish zarurati saglanib golmoqda.

Muallifning tadgiqotlari doirasida elektron xizmatlar iste’molchilarini segmentlash asosida xizmatlarni
shaxsiylashtirish yondashuvi taklif etilgan. Iste’molchilar xulg-atvorini klasterlash usullari yordamida tahlil gilish
elektron xizmatlar platformalariga har bir segment ehtiyojiga mos xizmat takliflarini shakllantirish, marketing
strategiyasini optimallashtirish va mijozlar sodigligini oshirish imkonini beradi. Bunday ma’lumotlarga asoslangan
yondashuv elektron xizmatlar bozorida ragobatbardoshlikni ta’minlashning muhim omili hisoblanadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Xulosa qilib aytganda, O‘zbekistonda elektron xizmatlar sohasi jadal rivojlanish bosqgichini boshdan
kechirmoqda: raqamliinfratuzilma kengaymoqda, davlat xizmatlariragamlashtiriimoqda, moliyaviy texnologiyalar
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va elektron tijorat bozori bargaror o'smoqda. Ayni paytda hududiy ragamli tafovut, ragamli savodxonlik darajasi,
axborot xavfsizligi va tizimlararo integratsiya bilan bog‘liq masalalarni bosgichma-bosqich hal etish zarurati
saglanib golmoqgda. Elektron xizmatlarni yanada rivojlantirish uchun proaktiv davlat xizmatlarini joriy etish, sun’iy
intellekt va blokcheyn texnologiyalarini qo‘llash, ragamli infratuzilmani hududlarda tenglashtirish, aholining
ragamli ko‘nikmalarini oshirish hamda IT-kadrlar tayyorlash tizimini kuchaytirish magsadga muvofigdir. Ushbu
chora-tadbirlarning kompleks amalga oshirilishi elektron xizmatlarni yanada rivojlantirish va milliy igtisodiyotning
ragamli transformatsiyasini ta’minlashga xizmat qiladi.
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