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Annotatsiya. Mazkur maqolada zamonaviy turizm bozorining raqamli transformatsiyasi hamda 
raqamlashtirish jarayonlarining turistik mahsulotlarga boʻlgan talab va taklif tarkibiga koʻrsatayotgan tizimli 
taʼsiri tahlil qilingan. Raqamli texnologiyalar isteʼmolchilar uchun axborotdan foydalanish va onlayn-bron qilish 
imkoniyatlarini qanday kengaytirayotgani, yetkazib beruvchilar uchun esa jarayonlarni avtomatlashtirish, 
dinamik narxlash va Big Data tahlili orqali xizmatlarni shaxsiylashtirish vositasi boʻlib xizmat qilayotgani yoritilgan. 
Maqolada Turkiya, BAA, Rossiya va Oʻzbekiston misolida xalqaro amaliyot tahlil qilinib, mamlakatimizning Osiyo 
raqamli platformalaridagi ishtiroki hamda Trip.com Group bilan hamkorlik natijalari koʻrib chiqilgan. Shuningdek, 
2026-yilda Xitoyning yetakchi ijtimoiy tarmoqlarida (Douyin, Weibo, Rednote) amalga oshirilishi rejalashtirilgan 
“Go Uzbekistan” reklama kampaniyasi va mamlakat hududlari boʻylab turizm marshrutlarini diversifikatsiya 
qilish istiqbollari bayon etilgan.

Kalit soʻzlar: turizmni raqamlashtirish, talab va taklif, onlayn-bron qilish, Big Data, sun’iy intellekt, 
Oʻzbekiston turizmi, Trip.com Group, Go Uzbekistan, ijtimoiy tarmoqlar, marshrutlar diversifikatsiyasi

Abstract. This article analyzes the rapid digital transformation of the modern tourism market and the 
systemic impact of digitalization on the structure of tourism supply and demand. It explores how digital 
technologies expand information accessibility and online booking options for consumers while enabling 
suppliers to automate processes, implement dynamic pricing, and personalize services through Big Data 
analytics. The study conducts a case analysis of global destinations, including Turkey, the UAE, Russia, and 
Uzbekistan, highlighting the country’s integration into Asian digital platforms and its cooperation results with 
Trip.com Group. Furthermore, the article outlines the upcoming 2026 large-scale promotional campaign “Go 
Uzbekistan” across major Chinese social networks (Douyin, Weibo, Rednote) and underscores the strategic 
importance of diversifying tourism routes across Uzbekistan’s developing regions.

Keywords: tourism digitalization, supply and demand, online booking, Big Data, artificial intelligence, 
Uzbekistan tourism, Trip.com Group, Go Uzbekistan, social networks, route diversification

Аннотация. В данной статье анализируется стремительная цифровая трансформация современного 
туристического рынка и системное влияние цифровизации на структуру спроса и предложения 
туристических услуг. Рассматривается, как цифровые технологии расширяют доступ к информации и 
возможностям онлайн-бронирования для потребителей, а поставщикам позволяют автоматизировать 
процессы, внедрять динамическое ценообразование и персонализировать предложения на основе 
анализа больших данных (Big Data). В работе представлен кейс-анализ популярных дестинаций (Турция, 
ОАЭ, Россия, Узбекистан), а также изучены результаты сотрудничества Узбекистана с международной 
платформой Trip.com Group. Особое внимание уделено планируемой в 2026 году масштабной рекламной 
кампании «Go Uzbekistan» в китайских социальных сетях (Douyin, Weibo, Rednote) и стратегии 
диверсификации региональных туристических маршрутов.

Ключевые слова: цифровизация туризма, спрос и предложение, онлайн-бронирование, Big Data, 
искусственный интеллект, туризм в Узбекистане, Trip.com Group, Go Uzbekistan, социальные сети, 
диверсификация маршрутов

Современный туристский рынок переживает стремительную цифровую трансформацию. 
Цифровизация оказывает кардинальное влияние как на спрос, так и на предложение туристических 
услуг, меняя формы взаимодействия между потребителями и поставщиками, открывая новые каналы 
сбыта и способы продвижения продуктов.

Для потребителей (спрос) цифровизация означает:
лёгкий доступ к информации о туристических направлениях через интернет;
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возможность онлайн-бронирования туров, гостиниц, билетов, экскурсий;
использование мобильных приложений, персональных аккаунтов и цифровых ассистентов;
возможность сравнения цен и качества услуг на маркетплейсах;
формирование ожиданий на основе отзывов, рейтингов, фотографий, видео и блогов;
повышение удобства и прозрачности выбора туристических продуктов.
Для поставщиков услуг (предложение) цифровые технологии позволяют:
автоматизировать бронирование, оплату и документооборот;
внедрять системы динамического ценообразования;
персонализировать предложения благодаря анализу больших данных (Big Data);
использовать CRM-системы для удержания клиентов и повышения лояльности;
привлекать аудиторию через социальные сети, таргетированную рекламу, SEO и контент-маркетинг.
Технологии, трансформирующие туристскую отрасль:
онлайн-платформы (Booking, Airbnb, Aviasales);
системы виртуальной и дополненной реальности (VR/AR);
блокчейн-технологии для обеспечения прозрачности транзакций и отзывов;
искусственный интеллект и чат-боты в сфере клиентской поддержки;
облачные технологии и цифровые экосистемы.
Цифровизация также способствует глобализации туристического предложения, стирая 

географические границы и открывая новые направления, которые раньше были малоизвестны или 
недоступны массовому туристу. Таким образом, цифровые технологии изменяют саму природу туристского 
рынка, делая его более гибким, прозрачным, доступным и клиентоориентированным. Дополнительно 
следует подчеркнуть роль цифровой экономики в трансформации логистики, документооборота и 
платёжных систем. Электронные визы, биометрические паспорта, удалённое оформление страховых 
полисов — всё это упрощает путешествие и увеличивает мобильность туристов.

Также цифровизация способствовала развитию онлайн-сообществ и пользовательского 
контента (UGC), где туристы делятся впечатлениями, пишут обзоры и становятся неформальными 
амбассадорами направлений. Такой контент зачастую оказывает большее влияние на формирование 
спроса, чем традиционная реклама.

Современные туристы ожидают омниканального опыта, при котором они могут начать 
бронирование с мобильного телефона, продолжить на сайте, завершить оплату через мессенджер 
и получить обслуживание на месте с помощью QR-кодов и приложений. Также перспективным 
направлением становится применение искусственного интеллекта для прогнозирования спроса, 
автоматической персонализации туров, голосовых помощников в туристических приложениях и 
машинного перевода для преодоления языковых барьеров. Таким образом, цифровизация не просто 
влияет на спрос и предложение — она трансформирует структуру всего туристического рынка, делая 
его более прозрачным, интерактивным и глобальным. 

Кейс-анализ: Спрос и предложение в популярных туристических направлениях. Для более 
глубокого понимания механизмов спроса и предложения рассмотрим кейсы некоторых стран с активным 
туристическим рынком:

Турция. Спрос: преимущественно пляжный отдых, доступность для туристов из СНГ, «всё включено» 
как мотивационный фактор.

Предложение: высокий уровень отельной инфраструктуры, развитая система чартерных 
авиаперевозок, государственная поддержка туристического сектора.

ОАЭ. Спрос: деловой туризм, шопинг, люксовый отдых, экскурсионные и религиозные туры.
Предложение: высокий уровень сервиса, современные технологии в обслуживании, масштабное 

развитие инфраструктуры.
Россия. Спрос: внутренний туризм, экотуризм, культурно-познавательные маршруты.
Предложение: разнообразие природных и исторических объектов, растущий уровень региональной 

инфраструктуры, субсидии на перелёты.
Узбекистан. Спрос: историко-культурный туризм (Шёлковый путь), гастрономический туризм, 

паломничество.
Предложение: активное развитие туристической инфраструктуры, либерализация визового режима, 

государственные программы продвижения.
Эти примеры наглядно показывают, как формируется уникальный профиль спроса и предложения 

в зависимости от географического положения, культурного наследия, экономических и политических 
условий.

Формирование спроса и предложения на рынке туристских услуг- это многогранный и динамичный 
процесс, который зависит от множества факторов: экономических, социальных, политических, 
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технологических и культурных. Спрос выражает интерес и потребности туристов, предложение-
возможности индустрии ответить на эти запросы. Взаимодействие между этими двумя элементами 
формирует рыночное равновесие, диктует ценовые условия, влияет на развитие инфраструктуры 
и направление государственной политики. Сложившаяся конъюнктура, уровень цифровизации, 
типология рынка и действия государства-всё это определяет, насколько эффективно и устойчиво 
будет функционировать туристская отрасль в стране или регионе. Глубокое понимание этих процессов 
необходимо не только для исследователей и студентов, но и для практиков - представителей 
туристического бизнеса, органов власти, инвесторов и маркетологов. Только при комплексном и 
системном подходе можно создать конкурентоспособный, современный и устойчивый туристский рынок.

Эксперты туристической отрасли отмечают, что расширение присутствия Узбекистана на цифровых 
туристических платформах Азии соответствует глобальным тенденциям развития международного 
туризма. В современных условиях онлайн-сервисы становятся одним из главных источников информации 
для путешественников, влияя как на выбор направления, так и на организацию поездки. Особое внимание 
в ходе переговоров было уделено вопросам увеличения туристического потока из новых азиатских 
рынков, реализации совместных маркетинговых кампаний и продвижения туристических возможностей 
страны через международные цифровые платформы. Стороны также высоко оценили результаты уже 
существующего сотрудничества. По данным Trip.com Group, через платформу были реализованы 48 
тысяч авиабилетов в города Узбекистана, проданы 63 тысячи гостиничных номеров и 5 тысяч готовых 
туристических пакетов. Эти показатели свидетельствуют о растущем интересе иностранных туристов к 
Узбекистану и эффективности цифровых механизмов продвижения.

 Одним из ключевых направлений сотрудничества станет реализация в 2026 году масштабной 
рекламной кампании «Go Uzbekistan» в китайских социальных сетях Douyin, Weibo и Rednote. 
Планируется, что охват контента об Узбекистане достигнет 150 миллионов просмотров, а дополнительный 
туристический поток составит не менее 100 тысяч человек. Аналитики подчеркивают, что продвижение 
туристического потенциала через популярные цифровые платформы и социальные сети позволяет 
не только повысить узнаваемость страны, но и формировать современный международный имидж 
Узбекистана как безопасного, динамично развивающегося и привлекательного направления для 
путешествий. В ходе встречи отдельно обсуждалась необходимость продвижения не только традиционно 
популярных туристических центров — Самарканда, Бухары и Ташкента, — но и новых направлений, 
включая Хиву, Каракалпакстан, Сурхандарьинскую область и Ферганскую долину. Такой подход 
соответствует стратегии диверсификации туристических маршрутов и более равномерного развития 
регионального туризма.
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