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ВЛИЯНИЕ ЭЛЕКТРОННОГО 
ПРАВИТЕЛЬСТВА И ТЕХНОЛОГИЙ 
ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА НА 
РЕГИОНАЛЬНОЕ УПРАВЛЕНИЕ
Курбонова Малика Ахмад кизи 
Исследователь Каршинского государственного университета
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Аннотация: В статье рассматривается роль электронного правительства и технологий искусственного 
интеллекта в совершенствовании системы регионального управления. Исследуются направления цифровой 
трансформации государственных органов, механизмы повышения эффективности управленческих решений, 
а также влияние интеллектуальных технологий на качество предоставления государственных услуг населению. 
Определено, что внедрение цифровых платформ, аналитических систем и алгоритмов искусственного интеллекта 
способствует повышению прозрачности, оперативности и результативности управления территориями. На 
основе анализа современных подходов предложены основные направления развития цифрового управления на 
региональном уровне.

Ключевые слова: электронное правительство, искусственный интеллект, цифровая трансформация, 
региональное управление, государственные услуги, цифровые технологии, управление территорией.

Annotatsiya: Mazkur maqolada elektron hukumat va sun’iy intellekt texnologiyalarining hududiy boshqaruv tizimiga 
ta’siri tadqiq etilgan. Unda raqamli transformatsiya jarayonlari, davlat boshqaruvida axborot texnologiyalaridan foydalanish 
imkoniyatlari hamda sun’iy intellekt asosidagi boshqaruv mexanizmlarining samaradorligi tahlil qilingan. Tadqiqot natijalari 
elektron hukumat tizimlari davlat xizmatlari sifatini oshirish, boshqaruv jarayonlarini tezlashtirish, shaffoflikni ta’minlash va 
hududlarning ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishini samarali boshqarishga xizmat qilishini ko‘rsatadi. Shuningdek, sun’iy intellekt 
texnologiyalaridan foydalanish hududiy muammolarni oldindan aniqlash, ma’lumotlar asosida qarorlar qabul qilish va 
resurslardan oqilona foydalanish imkoniyatlarini kengaytirishi asoslab berilgan.

Kalit so‘zlar: elektron hukumat, sun’iy intellekt, hududiy boshqaruv, raqamli transformatsiya, raqamli iqtisodiyot, davlat 
xizmatlari, axborot texnologiyalari, boshqaruv samaradorligi.

Abstract: This article examines the impact of e-government and artificial intelligence technologies on regional 
governance systems. The study analyzes digital transformation processes, the possibilities of using information 
technologies in public administration, and the effectiveness of artificial intelligence-based management mechanisms. The 
research results demonstrate that e-government systems contribute to improving the quality of public services, accelerating 
administrative processes, ensuring transparency, and enhancing the effective management of socio-economic development 
of regions. Furthermore, the study highlights that the application of artificial intelligence technologies expands opportunities 
for predicting regional challenges, making data-driven decisions, and optimizing the allocation of resources.

Keywords: e-government, artificial intelligence, regional governance, digital transformation, digital economy, public 
services, information technologies, management efficiency.

В В Е Д Е Н И Е
В условиях глобальной цифровой трансформации развитие информационных технологий 

становится одним из важнейших факторов совершенствования системы государственного управления. 
Современные государства активно внедряют цифровые решения, направленные на повышение 
эффективности административных процессов, улучшение качества государственных услуг и обеспечение 
более тесного взаимодействия между органами власти и обществом. В данном контексте электронное 
правительство и технологии искусственного интеллекта приобретают стратегическое значение как 
инструменты модернизации управления на всех уровнях, включая региональный уровень.

Электронное правительство представляет собой систему организации деятельности государственных 
органов на основе цифровых технологий, обеспечивающую доступность государственных услуг, 
повышение прозрачности управленческих процессов и сокращение административных барьеров. 
Внедрение электронных платформ позволяет оптимизировать процессы обработки информации, 
повысить скорость принятия решений и создать условия для более эффективного взаимодействия 
между государством, гражданами и бизнесом.
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Особую роль в современной системе регионального управления начинают играть технологии 
искусственного интеллекта. Использование интеллектуальных алгоритмов, анализа больших 
данных и автоматизированных систем поддержки принятия решений позволяет государственным 
органам более точно оценивать социально-экономические процессы, прогнозировать изменения и 
эффективно распределять имеющиеся ресурсы. Это особенно важно для регионов, где качество 
управления напрямую влияет на устойчивость экономического развития, уровень жизни населения 
и эффективность использования инфраструктурных возможностей. Актуальность исследования 
обусловлена необходимостью поиска новых подходов к повышению эффективности регионального 
управления в условиях цифровизации. Традиционные методы управления уже не всегда способны 
обеспечить оперативное реагирование на сложные социально-экономические процессы, что требует 
внедрения инновационных цифровых инструментов. Целью данного исследования является изучение 
влияния электронного правительства и технологий искусственного интеллекта на развитие системы 
регионального управления, а также определение их роли в повышении эффективности государственных 
управленческих решений.

Для достижения поставленной цели определены следующие задачи:
исследовать теоретические основы развития электронного правительства и искусственного 

интеллекта в государственном управлении;
определить основные направления применения цифровых технологий в региональном управлении;
оценить влияние интеллектуальных систем на качество и эффективность управленческих процессов;
выявить основные проблемы и перспективы цифровой трансформации регионального управления.
Таким образом, исследование роли электронного правительства и искусственного интеллекта 

является актуальным направлением научного анализа, поскольку данные технологии формируют новую 
модель управления регионами, основанную на принципах цифровизации, открытости, оперативности и 
принятия решений на основе данных.

Обзор литературы по теме
Исследование влияния электронного правительства и технологий искусственного интеллекта 

на региональное управление основывается на анализе научных подходов ведущих зарубежных и 
отечественных исследователей, изучающих процессы цифровой трансформации государственного 
управления.

В научной литературе электронное правительство рассматривается как механизм повышения 
эффективности государственного управления за счет цифровизации административных процессов, 
повышения доступности услуг и усиления взаимодействия между государством и обществом. 
Значительный вклад в развитие концепции цифрового управления внесли М. Кастельс, Р. Хикс, Э. 
Тоффлер, Э. Бриньолфссон и Э. МакАфи, которые исследовали влияние информационных технологий 
на социально-экономическое развитие и институциональные изменения (Таблица 1) [1; 2].

Таблица 1
Основные направления исследований ученых в области электронного 
правительства и искусственного интеллекта1

Исследователь Направление исследования Основные результаты исследования

M. Castells Развитие информационного 
общества и цифровых сетей

Доказана роль цифровых технологий как основы 
новой модели управления и экономического развития 

[1]

R. Heeks Электронное правительство и 
государственные реформы

Определено, что цифровизация повышает 
эффективность государственных услуг при наличии 

институциональной готовности [2]

E. Brynjolfsson, A. 
McAfee

Искусственный интеллект и 
цифровая экономика

Обосновано влияние интеллектуальных технологий 
на производительность и качество принятия решений 

[3]

OECD эксперты Цифровое государственное 
управление

Разработаны подходы к оценке зрелости цифрового 
правительства и открытости государственных систем 

[4]

Всемирный банк Цифровая трансформация 
государственного сектора

Определено влияние цифровых платформ на 
повышение качества государственных услуг и 

снижение административных затрат [5]

1	  Источник: составлено автором.
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Анализ представленных научных подходов показывает, что большинство исследований 
рассматривают электронное правительство не только как технологическую систему, но и как комплексный 
механизм институциональной модернизации управления. При этом современные исследования все 
больше концентрируются на интеграции искусственного интеллекта, больших данных и аналитических 
платформ в процессы государственного управления.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В процессе исследования использованы общенаучные и специальные методы анализа. 

Теоретической основой исследования послужили научные труды зарубежных и отечественных 
исследователей в области цифровой экономики, электронного правительства и интеллектуальных 
технологий управления.

В работе применены следующие методы:
системный анализ - для изучения структуры электронного управления и его элементов;
сравнительный анализ - для определения особенностей цифровой трансформации регионального 

управления;
анализ научной литературы - для изучения современных подходов к применению искусственного 

интеллекта в государственном секторе;
логический метод - для определения взаимосвязи между цифровыми технологиями и 

эффективностью управленческих процессов.
Методологический подход исследования основан на рассмотрении электронного правительства 

и искусственного интеллекта как взаимосвязанных инструментов повышения качества регионального 
управления.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Для оценки уровня развития электронного правительства в мировой практике используется индекс 

развития электронного правительства (EGDI), рассчитываемый Организацией Объединенных Наций. 
Динамика изменения среднего мирового значения индекса представлена в таблице 2 (Таблица 2).

Таблица 2
Динамика развития электронного правительства в мире2

Год Среднее значение EGDI Уровень развития цифрового управления

2014 0,4712 Средний уровень цифровизации

2016 0,4922 Расширение цифровых государственных услуг

2018 0,5491 Рост интеграции онлайн-сервисов

2020 0,5988 Ускорение цифровизации вследствие пандемии

2022 0,6102 Переход к более интеллектуальным моделям управления

Данные таблицы показывают устойчивую положительную динамику развития электронного 
правительства. За период 2014–2022 гг. значение индекса увеличилось с 0,4712 до 0,6102, что означает 
рост примерно на 29,5%. Это свидетельствует о постепенном переходе государственных систем от 
простого предоставления электронных услуг к комплексным цифровым платформам управления.

Следующим этапом цифровой трансформации является внедрение технологий искусственного 
интеллекта в государственное управление. Анализ международного опыта показывает, что применение 
ИИ позволяет повысить скорость обработки информации и эффективность управленческих решений 
(Таблица 3).

2	  Источник: составлено автором.
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Таблица 3
Основные направления применения искусственного интеллекта в региональном управлении3

Направление применения ИИ Практический эффект Потенциальное влияние на 
региональное управление

Анализ больших данных Обработка значительных 
объемов информации

Более точное прогнозирование 
социально-экономических процессов

Интеллектуальные системы 
поддержки решений

Автоматизация анализа 
данных

Повышение качества управленческих 
решений

Чат-боты и цифровые помощники Ускорение взаимодействия с 
гражданами

Повышение доступности 
государственных услуг

Прогнозные модели Выявление будущих тенденций Оптимизация регионального 
планирования

На основе проведенного анализа установлено, что использование искусственного интеллекта 
способствует переходу от традиционной модели управления, основанной на реактивном принятии 
решений, к модели прогнозного управления. Это позволяет органам региональной власти учитывать 
большое количество факторов при разработке стратегий социально-экономического развития.

Таким образом, результаты исследования показывают, что электронное правительство формирует 
технологическую основу цифрового управления, а искусственный интеллект выступает инструментом 
повышения аналитической способности государственных органов. Совместное использование данных 
технологий создает условия для формирования интеллектуальной системы регионального управления, 
основанной на принципах открытости, эффективности и принятия решений на основе данных.

Проведенный анализ показывает, что электронное правительство и технологии искусственного 
интеллекта являются важными инструментами повышения эффективности регионального управления. 
Современная цифровая трансформация направлена не только на автоматизацию государственных 
услуг, но и на совершенствование механизмов принятия управленческих решений.

Научные исследования М. Кастельса, Р. Хикса и других ученых подтверждают, что цифровые 
технологии формируют новую модель государственного управления, основанную на использовании 
информации и данных как ключевого ресурса развития [1; 2]. Электронное правительство способствует 
повышению прозрачности, сокращению административных процедур и улучшению взаимодействия 
между государством и обществом.

Анализ показателей EGDI показывает устойчивый рост уровня цифровизации государственного 
управления. В период 2014–2022 гг. значение индекса увеличилось с 0,4712 до 0,6102, что составляет 
рост около 29,5%. Данная динамика свидетельствует о переходе от простых электронных сервисов к 
комплексным цифровым системам управления.

Внедрение искусственного интеллекта расширяет возможности регионального управления за счет 
анализа больших данных, прогнозирования социально-экономических процессов и поддержки принятия 
решений. Использование интеллектуальных систем позволяет повысить точность планирования, 
оптимизировать распределение ресурсов и улучшить качество государственных услуг. Вместе с тем 
эффективность цифровой трансформации зависит от уровня развития цифровой инфраструктуры, 
качества данных, подготовки кадров и обеспечения информационной безопасности. Таким образом, 
электронное правительство создает основу цифрового управления, а искусственный интеллект 
обеспечивает переход к более интеллектуальной и прогнозной модели регионального управления.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Исследование показало, что электронное правительство и искусственный интеллект существенно 

повышают эффективность регионального управления. Они обеспечивают более высокое качество 
государственных услуг, прозрачность процессов и оперативность принятия решений.

Анализ подтверждает, что цифровизация управления переходит от простых электронных сервисов 
к интеллектуальным системам, основанным на данных и прогнозировании. Это усиливает возможности 
региональных органов власти в планировании и управлении ресурсами.

В то же время эффективность цифровой трансформации зависит от развития инфраструктуры, 
качества данных и цифровых компетенций кадров. В целом, электронное правительство формирует 

3	  Источник: составлено автором.



IQ
T

IS
O

D
IY

O
T

Э
К
О
Н
О
М
И
К
А

E
C

O
N

O
M

Y
YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz1924

2026-yil, mart. № 3-son.

основу цифрового управления, а искусственный интеллект обеспечивает его интеллектуальное 
развитие.
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