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VRIO TAHLIL ASOSIDA TIJORAT 
BANKLARINING ONLAYN TIZIMLARIDA 

SUN’IY INTELLEKTDAN FOYDALANISHNING 
USTUNLIKLARI VA AMALIY YO‘NALISHLARINI 

TAKOMILLASHTIRISH
Raxmataliyev Muzaffar Eshdavlatovich

 Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti 
Iqtisodiy statistika kafedrasi dotsenti, PhD

Annotatsiya: Mazkur maqolada tijorat banklarining onlayn tizimlarida sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanishning 
ustunliklari va amaliy yo‘nalishlarini takomillashtirish masalalari VRIO tahlil usuli asosida tadqiq etilgan. Tadqiqot davomida 
bank resurslarining qiymati, noyobligi, taqlid qilib bo‘lmasligi hamda samarali tashkil etilishi mezonlari baholanib, 
mavjud onlayn xizmatlar diagnostika va taqqoslash usullari orqali tahlil qilingan. Olingan natijalar tijorat banklarining 
raqobatbardoshligini oshirish, xizmatlar sifatini yaxshilash va mijozlar tajribasini rivojlantirishga qaratilgan ilmiy-amaliy 
tavsiyalarni shakllantirishga imkon berdi.

Kalit soʻzlar: tijorat banklari, onlayn tizimlar, sun’iy intellekt, VRIO tahlil, resurslar ustunligi, raqobatbardoshlik, xizmatlar 
sifatini oshirish.
Abstract: This article examines the advantages and practical directions for improving the use of artificial intelligence 
technologies in commercial banks’ online systems based on the VRIO analysis method. During the study, the criteria of 
value, rarity, inimitability, and organizational effectiveness of bank resources were assessed, and existing online services 
were analyzed through diagnostic and comparative methods. The findings enabled the development of scientific and 
practical recommendations aimed at enhancing the competitiveness of commercial banks, improving service quality, and 
advancing customer experience.

Key words: commercial banks, online systems, artificial intelligence, VRIO analysis, resource advantage, competitiveness, 
service quality improvement.
Аннотация: В данной статье исследованы преимущества и практические направления совершенствования 
использования технологий искусственного интеллекта в онлайн-системах коммерческих банков на основе метода 
анализа VRIO. В ходе исследования оценивались ценность, редкость, трудность имитации и организационная 
эффективность ресурсов банка, а также проводился анализ существующих онлайн-услуг с использованием 
диагностических и сравнительных методов. Полученные результаты позволили сформировать научно-практические 
рекомендации, направленные на повышение конкурентоспособности коммерческих банков, улучшение качества 
услуг и развитие клиентского опыта.

Ключевые слова: коммерческие банки, онлайн-системы, искусственный интеллект, анализ VRIO, ресурсные 
преимущества, конкурентоспособность, повышение качества услуг.

K I R I S H
Raqamli transformatsiya global miqyosda moliya sektorining rivojlanish paradigmasini tubdan o‘zgartirmoqda. 

Bugungi kunda tijorat banklarining onlayn tizimlari nafaqat an’anaviy bank xizmatlarini masofadan ko‘rsatish 
bilan cheklanmay, balki katta hajmdagi ma’lumotlarni chuqur tahlil qilish, tavakkalchiliklarni oldindan baholash, 
mijozlar ehtiyojlarini prognozlash va ularga individual yondashuvni ta’minlash imkoniyatlarini bermoqda. Jahon 
banki va boshqa xalqaro moliya institutlarining so‘nggi tadqiqotlariga ko‘ra, sun’iy intellekt (SI) texnologiyalarini 
faol qo‘llayotgan banklar tranzaksiyalar xavfsizligi va tezligini oshirish, operatsion xarajatlarni kamaytirish, 
firibgarlik xavfini aniqlash hamda xizmat ko‘rsatish sifati bo‘yicha sezilarli ustunliklarga ega bo‘lmoqda. Bu esa 
raqobat kuchaygan sharoitda tijorat banklari uchun innovatsion texnologiyalarni joriy etish zaruratini yanada 
dolzarblashtirmoqda.

O‘zbekistonda ham moliya sektori raqamlashtirish jarayoni izchil jadallashib bormoqda. Ushbu jarayonda 
sun’iy intellekt texnologiyalari alohida strategik ahamiyat kasb etadi. SI asosidagi masofaviy biometrik identifikatsiya 
(Face-ID), avtomatlashtirilgan kredit skoringi, katta ma’lumotlar (Big Data) asosida tavakkalchiliklarni baholash, 
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real vaqt rejimidagi fraud-monitoring kabi yechimlar tijorat banklarining barqarorligi, xavfsizligi va mijozlar uchun 
xizmat ko‘rsatish tezligini sezilarli darajada oshirmoqda. Natijada bank xizmatlarining shaffofligi, qulayligi va 
raqobatbardoshligi ortib, moliyaviy inklyuziya ko‘rsatkichlarining kengayishiga xizmat qilmoqda.

Mamlakatda bu yo‘nalishdagi islohotlar strategik hujjatlar bilan mustahkamlab borilmoqda. “Raqamli 
O‘zbekiston – 2030” strategiyasi, shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2021-yil 17-fevraldagi 
PQ-4996-son [1] va 2024-yil 14-oktabrdagi PQ-358-son qarorlarida [2] sun’iy intellekt texnologiyalarini keng 
joriy etish, raqamli ma’lumotlardan samarali foydalanish, malakali kadrlar tayyorlash hamda bank tizimini ilg‘or 
innovatsiyalar asosida rivojlantirish bo‘yicha aniq vazifalar belgilangan. Markaziy bank huzuridagi Loyihalar va 
jarayonlarni boshqarish xizmati hamda Kiberxavfsizlik markazi SI texnologiyalarini to‘lov tizimlarida, xavflarni 
boshqarishda va firibgarlik holatlarini oldini olishda qo‘llashni ustuvor yo‘nalish sifatida belgilamoqda.

Statistik ko‘rsatkichlar ushbu jarayonning miqyosi va dinamikasini aniq aks ettiradi. 2025-yil 1-sentabr 
holatiga tijorat banklarida muomaladagi bank kartalari soni 62,3 million donaga yetgan, o‘rnatilgan to‘lov 
terminallari 428,5 mingta, bankomat va infokiosklar esa 37 ming donadan oshgan. Yanvar–avgust oylarida to‘lov 
terminallari orqali o‘tkazilgan tranzaksiyalar hajmi 279 trillion so‘mni tashkil etgan. [3] Shuningdek, Markaziy 
bankning Tezkor to‘lovlar tizimi orqali 2025-yil avgust oyida 5,45 milliondan ortiq to‘lov amalga oshirilgan 
bo‘lib, ular umumiy 126,7 trillion so‘mni tashkil etgan, shundan 14,1 trillion so‘mi byudjetga yo‘naltirilgan. [4] 
Ushbu raqamlar onlayn bank tizimlari qamrovi kengayayotgani va moliyaviy operatsiyalar hajmi izchil ortib 
borayotganini ko‘rsatadi.

Mazkur sharoitda tijorat banklari sun’iy intellekt texnologiyalarini qo‘llashni chuqurlashtirish orqali o‘z 
raqobatbardoshligini mustahkamlash, xizmatlarni avtomatlashtirish, tavakkalchiliklarni optimallashtirish hamda 
mijozlar tajribasini yangi bosqichga ko‘tarish imkoniyatiga ega. VRIO tahlil yondashuvi (Value – qimmat, Rarity 
– noyoblik, Imitability – taqlid qilinmaslik, Organization – tashkiliy qo‘llab-quvvatlash) ushbu texnologiyalarning 
banklar uchun strategik resurs sifatidagi ustunliklarini aniqlash, ularni samarali boshqarish va amaliy rivojlantirish 
yo‘nalishlarini belgilashda ilmiy-uslubiy asos vazifasini bajaradi. Ushbu maqola aynan VRIO tahlil asosida 
tijorat banklarining onlayn tizimlarida sun’iy intellektdan foydalanishning ustunliklari, strategik imkoniyatlari va 
takomillashtirish mexanizmlarini chuqur o‘rganishga qaratilgan.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
So‘nggi yillarda moliya va bank sektorlarida raqamli transformatsiya jarayonlari kuchaydi. Bu jarayonda 

sun’iy intellekt (SI) texnologiyalari banklarning onlayn tizimlariga chuqur singdirilmoqda — mijozlar bilan 
interfaol aloqalar, kredit baholash, firibgarlikni aniqlash, operatsion samaradorlikni oshirish va xizmat sifatini 
individualizatsiyalash (personalizatsiya) imkoniyatlari kengaymoqda.

Tijorat banklari uchun SI’dan foydalanish qimmatli resurs bo‘lishi mumkin, biroq bu resursning mavjudligi 
o‘zi kifoya qilmaydi — uni VRIO (Value, Rarity, Imitability, Organization) tahlili mezonlariga muvofiq baholash, 
strategik yo‘nalishlarni aniqlash va amaliyotga tatbiq etish zarur. VRIO yondashuvi tashkilot ichidagi resurs va 
imkoniyatlarning raqobat ustunligi yaratish salohiyatini o‘rganish uchun keng qo‘llaniladi.

Bank sohasida SI qo‘llanilishi murakkab va ko‘p jihatdan interdisciplinar soha hisoblanadi. Turli tadqiqotlar, 
modellar va amaliy tajribalar orqali SI va VRIO kombinatsiyasining bank sektorida samaradorligini aniqlashga 
urinishlar mavjud. Shu sababli, ushbu mavzu adabiyotlarda hali yetarlicha o‘rganilmagan bo‘lsa-da, dolzarb va 
innovatsion yo‘nalish sifatida katta ilmiy qiziqish uyg‘otishi mumkin.

O‘zbekiston tijorat banklarida raqamli transformatsiya jarayonlari chuqurlashib, sun’iy intellekt (SI) 
texnologiyalarini amaliyotga joriy etish masalasi dolzarb ahamiyat kasb etmoqda. Bu jarayon bank xizmatlari 
sifatini oshirish, mijozlarga xizmat ko‘rsatishni avtomatlashtirish, xavfsizlikni mustahkamlash va kredit risklarini 
aniqroq boshqarish imkoniyatlarini beradi. Shu bilan birga, SI texnologiyalarini muvaffaqiyatli joriy etish uchun 
infratuzilma, normativ baza, axborot xavfsizligi va kadrlar salohiyatini rivojlantirish zarurligi mahalliy olimlarning 
tadqiqotlarida alohida ta’kidlanmoqda.

Mahalliy tadqiqotchi A. A. Jo‘rayevning [5] “Tijorat banklarining onlayn tizimlarida sun’iy intellekt 
texnologiyalarini joriy etishning samaradorligi” nomli ishida bank onlayn tizimlarida SI texnologiyalarini tatbiq 
etish jarayonida samaradorlik ko‘rsatkichlari, operatsion xarajatlarni kamaytirish, mijozlar tajribasini yaxshilash 
va xizmatlar sifatini oshirish kabi yo‘nalishlar tahlil qilinadi. Muallif SI’ni joriy etishda mavjud to‘siqlar — texnik 
infratuzilma va me’yoriy-huquqiy asoslarni rivojlantirish ehtiyojiga ham e’tibor qaratadi.

Shuningdek, M. Sh. Xudoyberdiyeva [6] o‘zining “O‘zbekiston tijorat banklarida raqamli transformatsiya 
jarayonlarida sun’iy intellekt vositalarining qo‘llanilishi” maqolasida banklarda SI vositalarining raqamli 
transformatsiya jarayonidagi roli va o‘rnini yoritadi. Muallif raqamli transformatsiya va SI integratsiyasi 
orqali mijozlarga individual yondashuv, xizmatlarni tezlashtirish hamda bank raqobatbardoshligini oshirish 
imkoniyatlarini tahlil etib, shu bilan birga kadrlar malakasini oshirish zarurligini ta’kidlaydi.
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O. B. Raximovning [7] “Tijorat banklarida mijozlarga xizmat ko‘rsatishni avtomatlashtirishda AI 
texnologiyalaridan foydalanish” maqolasi bank xizmatlarini avtomatlashtirishda SI texnologiyalarining 
samaradorligini ochib beradi. Muallif kreditlash, mijozlarga maslahat berish, chaqiriqlarni qayta ishlash 
va boshqa operatsion jarayonlarda AI texnologiyalarini joriy etish banklar uchun vaqt va resurs tejalishini 
ta’minlashini asoslaydi hamda mavjud infratuzilma cheklovlarini ko‘rsatadi.

D. N. To‘xtayev [8] “Sun’iy intellekt asosida bank xavfsizligini oshirish yo‘llari” nomli ishida bank xavfsizligini 
mustahkamlashda SI texnologiyalarining o‘rni va istiqbollari haqida so‘z yuritadi. U firibgarlikni aniqlash, 
tranzaksiyalarni real vaqt rejimida nazorat qilish, algoritmik xavfsizlikni oshirish va mijoz ma’lumotlarini himoya 
qilishda SI asosida ishlaydigan tizimlarning samaradorligini asoslaydi. Shu bilan birga, axborot xavfsizligi 
standartlarini takomillashtirishni tavsiya etadi.

Shu bilan birga, Z. M. Ergashevaning [9] “O‘zbekiston tijorat banklarida AI asosida kredit risklarini 
boshqarish mexanizmlari” maqolasi esa kredit risklarini baholash va boshqarishda SI texnologiyalarini 
qo‘llashga bag‘ishlangan. Muallif kredit tarixlarini chuqur tahlil qilish, bashoratlash modellarini yaratish va 
risklarni minimallashtirish imkoniyatlarini ko‘rsatib, bunday tizimlarni joriy etishda normativ-huquqiy asoslar va 
ma’lumotlar bazalarining to‘liqligi muhimligini ta’kidlaydi.

Mahalliy mualliflarning ushbu tadqiqotlari O‘zbekiston tijorat banklarida sun’iy intellekt texnologiyalarini 
joriy etishning turli jihatlarini yoritadi. Ular SI asosidagi onlayn tizimlarni samarali boshqarish, mijozlarga xizmat 
ko‘rsatishni avtomatlashtirish, bank xavfsizligini kuchaytirish va kredit risklarini boshqarish bo‘yicha ilmiy 
asoslangan tavsiyalar beradi. Tadqiqotlar SI texnologiyalarining bank sohasidagi imkoniyatlarini kengaytirish 
bilan birga, infratuzilma, normativ baza, axborot xavfsizligi va malakali kadrlar tayyorlash zarurligini ham alohida 
ta’kidlaydi. Bu esa SI’ni tijorat banklari faoliyatida kompleks yondashuv asosida joriy etishning ilmiy va amaliy 
yo‘nalishlarini belgilashga yordam beradi.

So‘nggi yillarda sun’iy intellekt (SI) texnologiyalari moliya sektori, xususan, tijorat banklarining onlayn 
tizimlari uchun muhim transformatsion omilga aylandi. Xorijiy tadqiqotlarda SI texnologiyalarining bank 
faoliyatiga ta’siri, risklarni boshqarish imkoniyatlari, raqamli xizmatlarni rivojlantirish va sanoat tuzilmasiga ta’siri 
keng yoritilmoqda.

Xorijiy olimlar Brynjolfsson va McAfee [10] o‘z ishida sun’iy intellekt biznes jarayonlarida qanday imkoniyatlar 
yaratishi va qaysi jihatlarda cheklanishini tahlil qiladi. Mualliflar SI texnologiyalari katta hajmdagi ma’lumotlarni 
tezkor qayta ishlash, operatsion samaradorlikni oshirish va mijozlarga xizmat sifatini yaxshilashda samarali 
ekanini, biroq strategik qaror qabul qilishda inson omilini to‘liq almashtira olmasligini ko‘rsatadi. Ushbu tadqiqot 
tijorat banklari uchun SI texnologiyalarini joriy etishda kuchli va zaif tomonlarni aniqlashga yordam beradi.

Shuningdek, Heaton, Polson va Witte [11] “Deep Learning in Finance” maqolasida chuqur o‘rganish (deep 
learning) modellarining moliya va bank sohasidagi qo‘llanilish imkoniyatlarini tadqiq qiladilar. Ular kredit skoringi, 
risklarni bashorat qilish va firibgarlikni aniqlash jarayonlarida chuqur neyron tarmoqlarning samaradorligini ilmiy 
asoslar bilan yoritadi. Bu yondashuv tijorat banklarida SI texnologiyalaridan foydalanishni yanada aniqroq va 
prognozga yo‘naltirilgan qilish zarurligini ko‘rsatadi.

Mhlanga [12] o‘z tadqiqotida sun’iy intellektning bank xizmatlari sohasidagi o‘zgaruvchan landshaftini 
yoritadi. U SI texnologiyalari mijozlarga xizmat ko‘rsatish, operatsion jarayonlarni avtomatlashtirish va moliyaviy 
innovatsiyalarni tezlashtirishga yordam berishini, biroq malakali kadrlar yetishmasligi va axborot xavfsizligi kabi 
muammolar mavjudligini qayd etadi. Mazkur maqola SI joriy etishda tashkiliy va kadrlar salohiyatini rivojlantirish 
zarurligini ko‘rsatadi.

Li va Liu [13] tijorat banklarida risklarni boshqarishda sun’iy intellektning rolini tadqiq qiladilar. Ularning 
fikricha, SI asosidagi risk-menejment tizimlari kredit risklarini ancha aniq prognoz qiladi, shuningdek operatsion 
xavflarni kamaytiradi. Biroq normativ-huquqiy baza yetarli bo‘lmasa, algoritmik qarorlar noto‘g‘ri baholashga 
olib kelishi mumkinligi ta’kidlanadi. Ushbu tadqiqot tijorat banklari uchun SI asosidagi risk boshqaruvini huquqiy 
va etik asoslar bilan birgalikda rivojlantirish muhimligini ko‘rsatadi.

Shu bilan birga, Varian [14] sun’iy intellektning iqtisodiyot va sanoat tuzilmasiga ta’sirini keng ko‘lamda tahlil 
qiladi. U SI texnologiyalari raqobatni kuchaytirishi, yangi bozorlar yaratishi va sanoat tarmoqlarining tashkiliy 
modelini o‘zgartirishi mumkinligini ilmiy asoslar bilan ko‘rsatadi. Tijorat banklari kontekstida bu yondashuv SI 
joriy etilishi bank xizmatlari bozorida yangi biznes modellarini shakllantirishga olib kelishi mumkinligini anglatadi.

Tahlil qilingan xorijiy manbalar sun’iy intellektning tijorat banklari onlayn tizimlarida qo‘llanilishi nafaqat 
operatsion samaradorlikni oshirish, balki risklarni kamaytirish, yangi xizmat turlarini yaratish va sanoat tuzilmasini 
o‘zgartirish imkonini berishini ko‘rsatadi. Shu bilan birga, axborot xavfsizligi, malakali kadrlar, normativ-huquqiy 
baza va etik standartlar SI texnologiyalarini samarali joriy etishning asosiy shartlari sifatida namoyon bo‘ladi.

So‘nggi yillarda O‘zbekiston tijorat banklarida raqamli transformatsiya jarayonlari chuqurlashib, 
sun’iy intellekt (SI) texnologiyalarini joriy etish dolzarb yo‘nalishga aylandi. Mahalliy tadqiqotlar (Jo‘rayev, 
Xudoyberdiyeva, Raximov, To‘xtayev, Ergasheva) SI asosida onlayn tizimlar samaradorligini oshirish, mijozlarga 
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xizmat ko‘rsatishni avtomatlashtirish, bank xavfsizligini kuchaytirish hamda kredit risklarini boshqarish 
mexanizmlarini ilmiy asoslab bergan. Xorijiy tadqiqotlar (Brynjolfsson va McAfee, Heaton va boshq., Mhlanga, 
Li va Liu, Varian) esa SI texnologiyalarining moliya sektorida katta hajmdagi ma’lumotlarni tezkor tahlil qilish, 
chuqur o‘rganish modellaridan foydalanish, risklarni aniq prognoz qilish, yangi biznes modellarini yaratish va 
raqobatni kuchaytirish imkonini berishini ko‘rsatadi. Shu bilan birga, ham mahalliy, ham xorijiy manbalarda 
axborot xavfsizligi, normativ-huquqiy baza, infratuzilma va malakali kadrlar SI texnologiyalarini muvaffaqiyatli 
tatbiq etishning asosiy shartlari sifatida e’tirof etiladi. Demak, tijorat banklari uchun SI ni kompleks yondashuv 
asosida joriy etish — nafaqat xizmatlar sifatini oshirish va risklarni kamaytirish, balki bozor raqobatbardoshligini 
kuchaytirish va innovatsion biznes modellarini shakllantirish imkoniyatini beradi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqotda tijorat banklarining onlayn tizimlarida sun’iy intellektdan foydalanishning ustunliklari 

va amaliy yo‘nalishlarini takomillashtirish masalasi kompleks yondashuv asosida o‘rganildi. Ilmiy adabiyotlar 
va xorijiy-amaliy tajribalar tahlil qilindi, VRIO usuli orqali mavjud resurs va imkoniyatlarning qiymati, noyobligi, 
taqlid qilib bo‘lmasligi hamda samarali tashkil etilishi mezonlari baholandi. Mavjud tizimlar diagnostika 
va taqqoslash usullari yordamida chuqur o‘rganilib, analitik-sintezlash asosida ustunliklar, zaif jihatlar va 
rivojlantirish yo‘nalishlari aniqlandi hamda ushbu natijalar asosida bank xizmatlarining raqobatbardoshligi va 
mijozlar tajribasini oshirishga qaratilgan tavsiyalar ishlab chiqildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
So‘nggi yillarda raqamli transformatsiya jarayonlari O‘zbekiston tijorat banklari faoliyatida strategik ustuvor 

yo‘nalishlardan biriga aylandi. Xususan, onlayn bank tizimlarida sun’iy intellekt (SI) texnologiyalarini tatbiq etish 
xizmatlar sifatini oshirish, operatsion xarajatlarni kamaytirish, risklarni aniq prognoz qilish va mijozlar tajribasini 
yaxshilashda muhim rol o‘ynamoqda. Shu bilan birga, SI texnologiyalarini muvaffaqiyatli joriy etish banklarning 
infratuzilmasi, normativ-huquqiy bazasi, axborot xavfsizligi hamda malakali kadrlar salohiyatiga bevosita 
bog‘liq. Ushbu jarayonni samarali boshqarish uchun banklar o‘z resurslari va imkoniyatlarini tahlil qilib, strategik 
ustunliklarni aniqlashi zarur. Bu borada VRIO tahlil (Value – qimmat, Rarity – noyoblik, Imitability – taqlid qiyinligi, 
Organization – tashkiliy qo‘llab-quvvatlash) tijorat banklari uchun muhim analitik vosita hisoblanadi.

1-jadval. VRIO tahlil jadvali (Tijorat banklarining onlayn tizimlarida sun’iy intellektdan foydalanish bo‘yicha 
ustunliklar)

Asosiy resurs / 
imkoniyat Qimmat (Value) Noyoblik 

(Rarity)
Taqlid qiyinligi 
(Imitability)

Tashkiliy qo‘llab-
quvvatlash 
(Organization)

Natija

SI asosidagi 
mijozlarga xizmat 
ko‘rsatish tizimlari

Xizmat tezligi va 
sifatini oshiradi, 
xarajatlarni 
kamaytiradi

Hali barcha 
banklarda 
to‘liq yo‘lga 
qo‘yilmagan

Yuqori algoritmlar 
va ma’lumotlar 
bazasi sabab 
taqlid qiyin

Ichki IT bo‘linmalari 
va malakali xodimlar 
mavjud bo‘lsa 
samarali ishlaydi

Barqaror raqobat 
ustunligi

Kredit risklarini SI 
asosida baholash 
modellar

Kredit portfeli 
sifatini yaxshilaydi

Ko‘plab banklar 
endi yo‘lga 
qo‘ymoqda

Model va 
ma’lumotlar 
sifatiga qarab 
taqlid qilish 
murakkab

Nazorat organlari 
bilan integratsiya 
va ma’lumotlar 
almashinuvi talab 
etiladi

Uzoq muddatli 
ustunlik

Firibgarlikni 
aniqlash va 
xavfsizlik 
algoritmlari

Moliyaviy 
yo‘qotishlarni 
kamaytiradi

Mahalliy 
banklar uchun 
hali yangi 
yo‘nalish

Ma’lumotlar hajmi 
va real-time tahlil 
tufayli qiyin taqlid 
qilinadi

Kuchli axborot 
xavfsizligi siyosati 
zarur

Katta barqaror 
ustunlik

Mijozlarga 
individual 
yondashuv 
(personalization)

Mijozlar sodiqligini 
oshiradi, 
kross-sotuv 
imkoniyatlarini 
yaratadi

Hali keng joriy 
etilmagan

Algoritmik 
tahlillar va katta 
ma’lumotni qayta 
ishlash taqlidni 
qiyinlashtiradi

CRM va SI 
integratsiyasi yo‘lga 
qo‘yilishi shart

Raqobatbardosh 
ustunlik

Ichki jarayonlarni 
avtomatlashtirish 
(back-office)

Vaqt va 
xarajatlarni 
qisqartiradi

Ko‘plab banklar 
buni boshlagan

Ochiq manbali 
yechimlar 
taqlid qilishni 
osonlashtiradi

Tashkiliy va kadrlar 
tayyorgarligi muhim

Vaqtinchalik 
ustunlik
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Qimmat (Value) jihati bo‘yicha: sun’iy intellekt texnologiyalarini tijorat banklarining onlayn tizimlarida 
tatbiq etish xizmatlar tezligi va sifatini oshiradi, operatsion xarajatlarni kamaytiradi hamda bank xavfsizligini 
kuchaytiradi. Bu esa banklarning mijozlar oldidagi ishonchliligini oshirib, ularning raqobatbardoshligini 
mustahkamlaydi.

Noyoblik (Rarity) jihati bo‘yicha: O‘zbekiston tijorat banklarida SI texnologiyalarini to‘liq integratsiya qilgan 
tizimlar hali keng tarqalmaganligi sababli, ushbu texnologiyalarni erta joriy etgan banklar bozorda noyob xizmat 
ko‘rsatish imkoniyatiga ega bo‘ladi.

Taqlid qiyinligi (Imitability) jihati bo‘yicha: katta ma’lumotlar bazasi, maxsus algoritmlar va o‘ziga xos 
modellarni ishlab chiqish katta vaqt va mablag‘ talab etadi. Shu sababli, ilg‘or SI yechimlarini birinchi bo‘lib 
tatbiq etgan banklar raqobatchilardan ustunlikni saqlab qolishi mumkin.

Tashkiliy qo‘llab-quvvatlash (Organization) jihati bo‘yicha: SI texnologiyalarini muvaffaqiyatli joriy etish 
uchun banklar o‘z ichki infratuzilmasini mustahkamlashi, IT bo‘linmalarini kuchaytirishi, malakali mutaxassislar 
tayyorlashi hamda normativ-huquqiy asoslarni takomillashtirishi zarur.

VRIO tahlili shuni ko‘rsatadiki, tijorat banklarining onlayn tizimlarida SI texnologiyalarini joriy etish raqobat 
ustunligi yaratishda, xavfsizlikni oshirishda va xizmatlarni diversifikatsiya qilishda katta imkoniyat beradi. 
Biroq bu ustunlikni barqaror saqlash uchun nafaqat texnologik yechimlar, balki tashkiliy qo‘llab-quvvatlash, 
normativ baza, axborot xavfsizligi va kadrlar salohiyatini ham kompleks rivojlantirish talab etiladi. Shuningdek, 
SI yechimlarini bosqichma-bosqich, strategik rejalashtirilgan tarzda joriy etish banklarning innovatsion 
rivojlanishiga zamin yaratadi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
O‘zbekiston tijorat banklarining onlayn tizimlarida sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etish jarayoni raqamli 

transformatsiyaning eng muhim yo‘nalishlaridan biridir. VRIO tahlili shuni ko‘rsatadiki, SI asosida yaratilgan 
xizmatlar banklar uchun katta qiymat (xizmat tezligi, xarajatlarni kamaytirish, xavfsizlikni oshirish) yaratadi; 
ular hozircha noyob bo‘lib, raqobatchilar tomonidan to‘liq takrorlanmagan; ma’lumotlar bazasi va algoritmik 
modellar tufayli taqlid qilish qiyin; samaradorlik esa banklarning tashkiliy qo‘llab-quvvatlash darajasiga bog‘liq.

Shu sababli SI texnologiyalari tijorat banklarining raqobatbardoshligini oshirish, mijozlar sodiqligini 
kuchaytirish, kredit risklarini aniq prognozlash va firibgarlikni kamaytirish kabi ustunliklarni yaratadi. Biroq bu 
imkoniyatlarni to‘liq ro‘yobga chiqarish uchun infratuzilma, normativ-huquqiy asoslar, axborot xavfsizligi va 
kadrlar salohiyatini bir vaqtda rivojlantirish talab etiladi.

Takliflar:
1.	 Strategik rejalashtirish. Tijorat banklarida SI texnologiyalarini joriy etish bo‘yicha aniq yo‘l xaritasi 

ishlab chiqilishi, ustuvor yo‘nalishlar (kredit risklarini baholash, firibgarlikni aniqlash, mijozlarga xizmatni 
avtomatlashtirish) belgilab olinishi kerak.

2.	 Infratuzilmani mustahkamlash. SI tizimlari uchun yuqori darajadagi server quvvatlari, ma’lumotlar 
ombori va real-time tahlil platformalari yaratish zarur.

3.	 Normativ-huquqiy asoslarni rivojlantirish. Algoritmik qarorlarning shaffofligi, ma’lumotlar maxfiyligi va 
etik standartlarni ta’minlaydigan me’yoriy hujjatlar ishlab chiqilishi lozim.

4.	 Kadrlar salohiyatini oshirish. Bank xodimlari — xususan IT, risk-menejment va axborot xavfsizligi 
mutaxassislari uchun maxsus SI treninglari va sertifikatlash dasturlari yo‘lga qo‘yilishi maqsadga muvofiq.

5.	 Integratsiyalashgan platforma yaratish. Banklar SI asosida ishlab chiqilgan ichki (back-office) va tashqi 
(front-office) tizimlarini yagona integratsion platformaga birlashtirish orqali operatsion samaradorlikni oshirishlari 
mumkin.

6.	 Innovatsion ekotizimni qo‘llab-quvvatlash. FinTech startaplar va ilmiy-tadqiqot muassasalari bilan 
hamkorlikda yangi SI mahsulotlarini ishlab chiqish, bank xizmatlarini diversifikatsiya qilishni rag‘batlantirish 
zarur.
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