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OZBEKISTONDA DAVLAT
BOSHQARUVI TIZIMINI
RAQAMLASHTIRISHNING
USTUVOR YO'NALISHLARI

Abdullayev Bobirjon Mamurjanovich
Toshkent davlat igtisodiyot universiteti
“Igtisodiyotda axborot texnologiyalari va tizimlari” kafedrasi magistranti

Annotatsiya. Mazkur magolada O‘zbekistonda davlat boshqaruvi tizimini ragamlashtirishning ustuvor yo‘nalishlari, ularning
igtisodiy va institutsional axamusitu tahlil gilingan. Tadgigotda elektron hukumat tizimini rivojlantirish, davlat xizmatlarini
ragamlashtirish, ma’lumotlar bazalarini integratsiyalash, sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar texnologiyalarini boshgaruv
jarayonlariga joriy etish masalalari yoritilgan. Shuningdek, ragamli transformatsiyaning boshqaruv samaradorligi,
shaffoflik, kiberxavfsizlik va investitsion muhitga ta’siri ilmiy jihatdan asoslab berilgan. Tadqgiqot natijalari asosida davlat
boshqaruvi tizimini yanada takomillashtirish bo‘yicha amaliy takliflar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: davlat boshqaruvi, ragamlashtirish, elektron hukumat, ragamli transformatsiya, sun’iy intellekt, katta
ma’lumotlar, kiberxavfsizlik, davlat xizmatlari, raqgamli infratuzilma, boshgaruv samaradorligi.

Abstract. This article analyzes the priority directions of digitalization of the public administration system in Uzbekistan and
their economic and institutional significance. The study examines the development of e-government systems, digitalization
of public services, integration of databases, and the implementation of artificial intelligence and big data technologies
into management processes. In addition, the impact of digital transformation on governance efficiency, transparency,
cybersecurity, and the investment environment is scientifically substantiated. Based on the research findings, practical
recommendations for further improving the public administration system have been developed.

Key words: public administration, digitalization, e-government, digital transformation, artificial intelligence, big data,
cybersecurity, public services, digital infrastructure, governance efficiency.

AHHOTauus. B pOaHHOM cTaTbe NpoaHanvM3vpoBaHbl MPUOPUTETHbIE HamMpaBReHWs LMMPOBU3ALMM  CUCTEMBI
rocy4apCTBEHHOTO ynpaBneHus B Y30ekucTaHe, a Takke WX SKOHOMUYECKOE W WMHCTUTYLMOHamnbHOe 3HaveHue. B
nccrenoBaHum OCBELLEHbI BOMPOChH! Pa3BUTUS CUCTEMbI ATIEKTPOHHOTO NPaBUTENbCTBA, LM POBU3ALIMM FOCYAapPCTBEHHbIX
YCIyr, MHTerpauum 6as AaHHbIX, BHEAPEHWS TEXHOMOMUIA UCKYCCTBEHHOTO UHTEMMNEKTa 1 BOMbLUMX AaHHbIX B MPOLIECChI
ynpaeneHusi. Kpome Toro, Hay4Ho 060CHOBaHO BIMSIHWE LIMGPOBOMN TpaHcdopMaLmum Ha 3peKTUBHOCTb YNpaBreHusl,
Npo3payHOCTb, KnGepbesonacHOCTb M MHBECTULMOHHYI cpedy. [Mo pesynmbTatam MccriegoBaHusi paspaboTaHbl
npaKkTU4eckme NpeanoXkeHus no AanbHenLeMy COBEpLIEHCTBOBAHUIO CUCTEMbI FTOCYAAPCTBEHHOTO YNpaBiieHus.

KnioyeBble crnosa: rocygapCTBEHHOE YnpaeneHne, undpoBusauns, 9NeKTPOHHOE MpaBUTENbCTBO, LMdpoBas
TpaHcOpMaLns, WCKYCCTBEHHbIN WHTENnekT, Oonbluve [aHHble, Knbepbes3onacHOCTb, rOCy4AapCTBEHHbIE YCMyru,
uncpoBas NHPpPacTpykTypa, IPDEKTUBHOCTL YPaBEHUS.

KIRISH

Jahon iqtisodiyotida ragamli transformatsiya jarayonlarining jadallashuvi davlat boshgaruvi tizimini
modernizatsiya qilishni zamonaviy taraqqiyotning muhim shartlaridan biriga aylantirmogda. Axborot-
kommunikatsiya texnologiyalarining rivojlanishi, sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar (Big Data), bulutli
texnologiyalar hamda elektron hukumat platformalarining keng joriy etilishi davlat xizmatlari sifatini oshirish,
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boshqgaruv jarayonlarini optimallashtirish va aholiga qulay hamda shaffof xizmat ko‘rsatish imkoniyatlarini
kengaytirmoqda. Shu jihatdan, davlat boshqaruvi tizimini ragamlashtirish nafaqat texnologik yangilanish, balki
igtisodiy samaradorlikni oshirish, korrupsion holatlarni kamaytirish, boshqaruv garorlarini tezkor gabul gilish
va fugarolar bilan davlat organlari o'rtasidagi o‘’zaro munosabatlarni takomillashtirishning muhim omili sifatida
namoyon bo‘lmogda.

O‘zbekistonda ham so‘nggi yillarda davlat boshgaruvini ragamli transformatsiya qilish bo‘yicha keng
ko‘lamli islohotlar amalga oshirilmogda. Xususan, “Ragamli O‘zbekiston — 2030” strategiyasi, elektron hukumat
tizimini rivojlantirish, davlat xizmatlarini onlayn shaklga o‘tkazish, idoralararo elektron hamkorlikni kuchaytirish
hamda ma’lumotlar bazalarini integratsiyalashga garatilgan chora-tadbirlar mamlakatda zamonaviy boshqaruv
modelini shakllantirishga xizmat gilmoqda. Natijada davlat xizmatlaridan foydalanish imkoniyatlari kengayib,
boshqgaruv tizimining ochigligi va samaradorligi bosgichma-bosgich ortib bormoqda.

Mazkur mavzuning dolzarbligi shundaki, bugungi globallashuv va ragamli igtisodiyot sharoitida davlat
boshqaruvi tizimining samaradorligi ko‘p jihatdan uning ragamlashtirish darajasi bilan belgilanmoqda. Davlat
organlari faoliyatida zamonaviy raqamli texnologiyalarni keng qo‘llash igtisodiy rivojlanishni jadallashtirish,
investitsion muhitni yaxshilash, byurokratik to‘siglarni gisqartirish hamda aholining davlat xizmatlariga bo‘lgan
ishonchini mustahkamlashga xizmat qiladi. Shu bilan birga, ragamlashtirish jarayonlarini ustuvor yo‘nalishlar
asosida tashkil etish mavjud resurslardan samarali foydalanish va davlat boshqgaruvi tizimining bargaror
rivojlanishini TabmuHlash imkonini beradi.

Ushbu magqgolada O‘zbekistonda davlat boshqaruvi tizimini ragamlashtirishning ustuvor yo‘nalishlari,
ularning igtisodiy va institutsional axamiyati hamda istigboldagi rivojlanish imkoniyatlari ilmiy jihatdan tahlil
gilinadi. Shuningdek, davlat boshqaruvida ragamli texnologiyalarni go‘llash orqali boshgaruv samaradorligini
oshirish, interaktiv davlat xizmatlarini kengaytirish va zamonaviy ragamli infratuzilmani rivojlantirish masalalariga
alohida e’tibor qaratiladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Davlat boshqaruvi tizimini ragamlashtirish masalalari so‘nggi yillarda igtisodiy va institutsional rivojlanishning
ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida ko‘plab olimlar va xalgaro tashkilotlar tomonidan keng tadqiq etiimoqda.
Xususan, A. Alimuhamedov va D. Xudoyqulov elektron hukumat tizimining shakllanishi hamda ragamli
igtisodiyotning rivojlanishida davlat boshqgaruvining transformatsion roli muhim ekanligini ta’kidlaydi. Mualliflar
elektron hukumat platformalarining davlat xizmatlari sifatini oshirish, byurokratik to‘siglarni kamaytirish va
boshqaruv jarayonlarini optimallashtirishdagi ahamiyatini ilmiy jihatdan asoslab bergan [1].

N. Jo‘rayev davlat boshqaruvida axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini go‘llash masalalarini tahlil
qgilib, zamonaviy AKT vositalarining boshgaruv samaradorligini oshirishdagi o‘rniga alohida e’tibor qaratadi.
Tadgiqotda davlat organlari faoliyatida raqamli texnologiyalardan foydalanish boshqgaruv tezkorligini oshirish,
ma’lumot almashinuvini soddalashtirish hamda davlat xizmatlari ochigligini ta’minlashning muhim omili sifatida
baholangan [2].

M. Castells tomonidan ishlab chigilgan tarmoq jamiyati konsepsiyasi ragamli transformatsiyaning nazariy
asoslarini yoritishda muhim manbalardan biri hisoblanadi. Muallifning fikricha, axborot texnologiyalari va global
tarmoglar zamonaviy boshgaruv tizimlarining asosiy tarkibiy gismiga aylanib, davlat va jamiyat o‘rtasidagi
munosabatlarning yangi modelini shakllantirmoqda. Aynigsa, raqamli infratuzilmaning rivojlanishi boshqgaruv
tizimining moslashuvchanligi va samaradorligini oshirishga xizmat qilishi gayd etilgan [3].

D. Tapscott ragamli igtisodiyot sharoitida boshqaruv tizimlarining transformatsiyasi hagida fikr yuritib,
zamonaviy texnologiyalar davlat boshqaruvida shaffoflik, tezkorlik va innovatsion yondashuvlarni rivojlantirishini
ta’kidlaydi. Tadqigotda raqamli platformalar orqgali davlat xizmatlarini ko‘rsatish igtisodiy samaradorlikni oshirish
bilan birga, fuqgarolarning davlat boshqgaruvi tizimiga bo‘lgan ishonchini mustahkamlashi qayd etilgan [4].

Janowski davlat boshqaruvining evolyutsion rivojlanishini tahlil qgilib, ragamli hukumat tizimining oddiy
elektron xizmat ko‘rsatish bosgichidan kompleks ragamli transformatsiya bosqichiga o‘tayotganini asoslab
beradi. Muallifning fikricha, zamonaviy ragamli boshgaruv tizimi nafaqat texnologik yangilanish, balki
institutsional va ijtimoiy transformatsiyani ham o‘z ichiga oladi [5].

Birlashgan Millatlar Tashkilotining “E-Government Survey 2024” hisobotida elektron hukumat tizimining
barqaror rivojlanishdagi ahamiyati keng yoritiigan. Hisobotda davlat xizmatlarini ragamlashtirish aholining
davlat xizmatlaridan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirishi, korrupsion holatlarni kamaytirishi va boshgaruv
samaradorligini oshirishi gayd etilgan [6].

OECD tomonidan tayyorlangan “Digital Government Index: 2023 Results” tadgiqotida davlat boshqaruvining
ragamlashtirish darajasini baholash mezonlari ishlab chigilgan. Tadgigotda ma’lumotlar integratsiyasi, ochiq
ma’lumotlar tizimi, fuqarolar bilan interaktiv aloga va ragamli infratuzilma davlat boshgaruvi samaradorligini
belgilovchi asosiy omillar sifatida ko‘rsatib o'tilgan [7].
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Jahon bankining “Digital Development Overview Report” hisobotida ragamli transformatsiyaning iqtisodiy
rivojlanishga ta’siri tahlil gilingan. Hisobotga ko‘ra, davlat boshqaruvida ragamli texnologiyalarni joriy etish
investitsion mubhitni yaxshilash, biznes yuritish qulayligini oshirish va davlat xarajatlarini optimallashtirish
imkonini beradi [8].

Alenezi tomonidan olib borilgan tadgigotda ragamli hukumat transformatsiyasining asosiy bosqichlari
va uni amalga oshirish mexanizmlari o‘rganilgan. Muallif ragamli transformatsiya muvaffaqiyati texnologik
infratuzilma, inson kapitali va davlat siyosatining o‘zaro uyg‘unligiga bog‘liq ekanligini ta’kidlaydi [9].

Headayetullah va Pradhan tadqigotida davlat boshgaruvi tizimida axborot almashinuvi xavfsizligi hamda
interoperabellik masalalari chuqur tahlil gilingan. Tadgiqotda integratsiyalashgan axborot tizimlarining samarali
ishlashi uchun kiberxavfsizlik va ishonchli ma’lumot almashinuvi mexanizmlarini rivojlantirish zarurligi asoslab
berilgan [10].

Umuman olganda, tahlil gilingan ilmiy adabiyotlar davlat boshqgaruvi tizimini ragamlashtirish zamonaviy
igtisodiy taraqgiyotning muhim omillaridan biri ekanligini ko‘rsatadi. Tadgiqotlarda elektron hukumat, ragamli
infratuzilma, surn’iy intellekt, ochiq ma’lumotlar tizimi va kiberxavfsizlik kabi yo‘nalishlar davlat boshqaruvi
samaradorligini oshirishning asosiy vositalari sifatida baholangan. Shu bilan birga, ragamli transformatsiyaning
muvaffagiyati texnologik infratuzilma, institutsional islohotlar va inson kapitalining rivojlanish darajasi bilan
chambarchas bog'liq ekanligi ilmiy jihatdan asoslab berilgan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqot davomida O‘zbekistonda davlat boshqaruvi tizimini ragamlashtirish jarayonlariga oid ma’lumotlar
rasmiy statistik manbalar, davlat organlari hisobotlari, normativ-huqugiy hujjatlar, elektron hukumat platformalari
hamda mabhalliy va xorijiy ilmiy adabiyotlar asosida yig‘ildi. Xususan, “Ragamli O‘zbekiston — 2030” strategiyasi,
davlat xizmatlari portali faoliyati va ragamli transformatsiya ko‘rsatkichlari bilan bog‘liq ma’lumotlardan
foydalanildi. Tadqgiqgotda tizimli yondashuv, giyosiy tahlil, statistik kuzatuv va igtisodiy tahlil usullari go‘llanildi.
Olingan ma’lumotlar davlat boshqaruvida ragamli texnologiyalarning joriy etilish darajasi, xizmatlar samaradorligi
va boshqaruv jarayonlariga ta’sirini aniglash asosida tahlil qilindi. Shuningdek, rivojlangan davlatlar tajribasi
bilan solishtirish orgali O‘zbekiston sharoitida davlat boshgaruvini ragamlashtirishning ustuvor yo‘nalishlari va
istigbolli rivojlanish tendensiyalari baholandi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Bugungi kunda davlat boshqaruvi tizimini ragamlashtirish igtisodiyotni modernizatsiya qilish, boshqgaruv
samaradorligini oshirish hamda davlat xizmatlarini aholiga yanada yaginlashtirishning muhim omillaridan
biri hisoblanadi. Ragamli texnologiyalarning davlat boshqaruvi tizimiga keng joriy etilishi natijasida ma’lumot
almashinuvi tezlashadi, boshqaruv garorlarini kabyn qilish sifati ortadi hamda inson omili bilan bog'liq byurokratik
to'siglar sezilarli darajada gisqaradi. Shu jihatdan, O‘zbekistonda davlat boshqgaruvi tizimini ragamlashtirish
jarayoni mamlakatda amalga oshirilayotgan igtisodiy va institutsional islohotlarning muhim tarkibiy qismi sifatida
namoyon bo‘lmoqgda.

So‘nggi yillarda mamlakatda elektron hukumat tizimini rivojlantirish, davlat xizmatlarini ragamli shaklga
o'tkazish, idoralararo integratsiyani kuchaytirish hamda aholi uchun qulay elektron platformalarni yaratish
bo‘yicha keng ko‘lamli ishlar amalga oshirildi. Natijada ko‘plab davlat xizmatlari onlayn shaklga o‘tkazilib,
fugarolar va tadbirkorlik subyektlari uchun vaqt hamda xarajatlarni tejash imkoniyati yaratildi. Aynigsa, davlat
xizmatlari markazlari va yagona interaktiv davlat xizmatlari portali orgali ko‘rsatilayotgan xizmatlar sonining
ortishi davlat boshgaruvi tizimining ochigligi va shaffofligini oshirishga xizmat gilmogda (1-jadval).

1-jadval. O‘zbekistonda davlat boshqaruvi tizimini ragamlashtirishning asosiy ustuvor yo‘nalishlari va ularning
ahamiyati!

Ustuvor yo‘nalishlar Amalga oshirilayotgan chora-tadbirlar Kutilayotgan natijalar

Davlat xizmatlarini onlayn platformaga o‘tkazish,

Elektron hukumat tizimini Yagona interaktiv davlat xizmatlari portalini

rivojlantirish

Davlat xizmatlari tezkorligi va
shaffofligini oshirish

kengaytirish
Idoralararo integratsiyani Davlat organlari ma’lumotlar bazalarini yagona Hujjat almashinuvi va byurokratik
kuchaytirish tizimga ulash jarayonlarni gisqartirish
Mobil davlat xizmatlarini Mobil ilovalar va masofaviy xizmatlarni keng joriy Aholining davlat xizmatlaridan
rivojlantirish etish foydalanish qulayligini oshirish
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Sun’iy intellekt
texnologiyalarini joriy etish

Tahliliy monitoring va avtomatlashtiriigan boshgaruv
tizimlarini go‘llash

Qaror gabul qilish samaradorligini
oshirish

Kiberxavfsizlikni
mustahkamlash

Axborot xavfsizligi standartlari va himoya tizimlarini
takomillashtirish

Shaxsiy va davlat ma’lumotlari
xavfsizligini ta’minlash

Raqgamli infratuzilmani
rivojlantirish

Yuqori tezlikdagi internet va telekommunikatsiya
tarmoglarini kengaytirish

Hududlarda ragamli tenglikni
ta’'minlash

Ragamli xizmatlardan samarali
foydalanish imkoniyatini
kengaytirish

Ragamli savodxonlikni
oshirish

Davlat xizmatchilari va aholi uchun ragamli
ko‘nikmalarni rivojlantirish

Jadval ma’lumotlaridan ko'rinib turibdiki, O‘zbekistonda davlat boshqaruvi tizimini ragamlashtirish
kompleks va ko‘p yo‘nalishli jarayon sifatida amalga oshiriimoqgda. Asosiy e’tibor davlat xizmatlarini elektron
shaklga o‘tkazish, idoralararo integratsiyani kuchaytirish va zamonaviy texnologiyalarni boshgaruv tizimiga joriy
etishga qgaratilgan. Aynigsa, sun’iy intellekt va mobil xizmatlarning rivojlanishi boshqgaruv jarayonlarini yanada
tezkor va samarali tashkil etish imkonini bermoqgda. Shu bilan birga, kiberxavfsizlik va ragamli infratuzilmani
rivojlantirishga alohida e’tibor garatilishi ragamli transformatsiyaning bargarorligini ta’minlashda muhim omil
bo'lib xizmat qiladi. Mazkur yo‘nalishlarning izchil amalga oshirilishi kelgusida davlat boshqaruvi tizimining
ochigligi, shaffofligi va samaradorligini sezilarli darajada oshirishga xizmat giladi.

Davlat boshqgaruvini ragamlashtirishning asosiy ustuvor yo‘nalishlaridan biri elektron hukumat tizimini
takomillashtirish hisoblanadi. Elektron hukumat davlat organlari faoliyatini yagona ragamli platforma asosida
birlashtirish imkonini beradi. Bu tizim orgali fugarolar davlat xizmatlaridan masofadan turib foydalanish, murojaat
yuborish, hujjatlarni elektron shaklda olish va to‘lovlarni amalga oshirish imkoniyatiga ega bo‘Imoqgda. Elektron
hukumat tizimining rivojlanishi davlat organlari o‘rtasida ma’lumot almashinuvi samaradorligini ham oshiradi.
Natijada takroriy hujjatlar aylanishi gisqarib, boshgaruv xarajatlari kamayadi.

O‘zbekistonda davlat boshqaruvi tizimini ragamlashtirishning yana bir muhim yo‘nalishi ma’lumotlar
bazalarini integratsiyalash va yagona axborot tizimlarini shakllantirish bilan bog‘liqdir. Turli davlat organlarida
mavjud ma’lumotlar bazalarining o‘zaro bog‘lanmaganligi boshgaruv samaradorligiga salbiy ta’sir ko‘rsatishi
mumkin. Shu sababli yagona integratsiyalashgan axborot platformalarini yaratish davlat xizmatlari sifati va
tezkorligini oshirishda muhim ahamiyat kasb etadi. Masalan, soliq, bojxona, bank, kadastr va adliya tizimlari
o‘rtasida elektron ma’lumot almashinuvining yo‘lga qo'yilishi ortigcha byurokratik jarayonlarni kamaytiradi va
fugarolar uchun qulaylik yaratadi.

Ragamlashtirish jarayonida sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar texnologiyalaridan foydalanish ham ustuvor
yo‘nalishlardan biri sifatida garalmogda. Sun’iy intellekt asosida davlat boshgaruvi tizimida tahliliy prognozlash,
avtomatlashtiriigan monitoring va garor gabul qilish jarayonlarini optimallashtirish imkoniyati kengaymoqda.
Xususan, aholining murojaatlarini avtomatik tahlil qilish, ijtimoiy-igtisodiy ko‘rsatkichlarni prognozlash va
davlat xizmatlari sifatini monitoring gilishda zamonaviy algoritmlardan foydalanish boshqaruv samaradorligini
oshirishga xizmat giladi. Katta ma’lumotlar texnologiyalari esa igtisodiy jarayonlarni real vaqt rejimida kuzatish
hamda resurslarni samarali tagsimlash imkonini beradi (2-jadval).

2-jadval. Davlat boshqaruvi tizimida raqamli texnologiyalarni qo‘llashning samaradorlik ko‘rsatkichlari?

An’anaviy
boshgaruv tizimi

Raqamlashtirilgan

Ko'rsatkichlar boshqaruv tizimi

Samaradorlikdagi o‘zgarish

Davlat xizmatlarini ko‘rsatish | Uzoq va bosgichma-

muddati

bosgich

Tezkor va avtomatlashtirilgan

Vaqt tejaladi

5
4

Hujjat aylanishi

Qog‘oz shaklida

Elektron shaklda

Xarajatlar kamayadi

Fugarolarning murojaatlarini
ko‘rib chigish

Qo‘lda va sekin

Onlayn monitoring asosida

Tezkorlik oshadi

Ma’lumot almashinuvi

Alohida tizimlar orqali

Integratsiyalashgan platforma
asosida

Axborot almashinuvi
samaradorligi ortadi

Shaffoflik darajasi

Nisbatan past

Ochiq va nazorat gilinadigan

Korrupsion xavf kamayadi

Xizmatlardan foydalanish
imkoniyati

Hududiy cheklangan

24/7 onlayn foydalanish
imkoniyati

Qulaylik oshadi

IQTISOD

Boshgaruv garorlarini qabul
qgilish

Statistik hisobotlarga
asoslangan

Real vaqt ma’lumotlari asosida

Aniglik va samaradorlik oshadi
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Jadval ma’lumotlari davlat boshqgaruvi tizimida ragamli texnologiyalarni joriy etish boshgaruv samaradorligini
sezilarli darajada oshirishini ko‘rsatadi. Xususan, elektron platformalar orgali davlat xizmatlarini ko‘rsatish
muddati gisqarib, fugarolar va tadbirkorlik subyektlari uchun ortigcha vaqt hamda xarajatlar kamaymoqda.
Hujjatlarning elektron shaklda yuritilishi boshqgaruv jarayonlarini soddalashtirib, qog‘ozbozlik darajasini
pasaytirmoqda. Shu bilan birga, integratsiyalashgan axborot tizimlari davlat organlari o‘rtasida tezkor
ma’lumot almashinuvini ta’minlab, boshqaruv garorlarining anigligini oshirmogda. Ragamlashtirishning muhim
natijalaridan biri davlat xizmatlari ochiqligi va shaffofligining ortishi hisoblanadi. Bu esa korrupsion holatlarni
kamaytirish va fugarolarning davlat boshgaruvi tizimiga bo‘lgan ishonchini mustahkamlashga xizmat gilmoqgda.

Davlat boshgaruvi tizimini ragamlashtirishda kiberxavfsizlik masalasi ham alohida ahamiyat kasb etadi.
Ragamli platformalar va elektron ma’lumotlar hajmining ortishi axborot xavfsizligini ta’minlash zaruratini
kuchaytiradi. Shu sababli davlat organlarida zamonaviy himoya tizimlarini joriy etish, ma’lumotlarni shifrlash va
axborot xavfsizligi standartlarini takomillashtirish muhim vazifalardan biri hisoblanadi. Kiberxavfsizlikni ta’minlash
nafaqat davlat organlari faoliyatining uzluksizligini saqglash, balki fugarolarning shaxsiy ma’lumotlarini himoya
gilish nugtayi nazaridan ham muhimdir. Bu esa davlat boshqaruvi tizimiga bo‘lgan ishonchni mustahkamlashga
xizmat qiladi.

Davlat xizmatlarini mobil platformalar orqali ko‘rsatish ham ragamlashtirishning ustuvor yo‘nalishlari
gatoriga kiradi. Mobil ilovalar orqali xizmatlardan foydalanish imkoniyatining kengayishi aholining davlat
xizmatlariga bo‘lgan qulayligini oshiradi. Aynigsa, uzoq hududlarda yashovchi fugarolar uchun masofaviy
xizmatlarning mavjudligi vaqt va xarajatlarni tejash imkonini beradi. Mobil xizmatlarning rivojlanishi natijasida
davlat va aholi o‘rtasidagi o‘zaro aloqa yanada samarali shakllanmoqda. Bu esa davlat boshqgaruvi tizimining
ijtimoiy samaradorligini oshiradi.

Ragamlashtirishning igtisodiy samaralari ham muhim ahamiyatga ega. Davlat boshqaruvi tizimida ragamli
texnologiyalarning go‘llanilishi budjet xarajatlarini optimallashtirish, xizmat ko‘rsatish tezligini oshirish hamda
inson omili bilan bog‘liq xatolarni kamaytirish imkonini beradi. Elektron hujjat aylanishi tizimining rivojlanishi
qog‘oz xarajatlarini gisqartiradi va ekologik samaradorlikni ham ta’minlaydi. Bundan tashqari, ragamlashtirish
investitsion muhitni yaxshilashga ham xizmat giladi. Chunki shaffof va tezkor boshqaruv tizimi xorijiy investorlar
uchun qulay biznes muhiti shakllanishiga yordam beradi.

3-jadval. Davlat boshqaruvi tizimini ragamlashtirishning iqtisodiy va ijtimoiy samaralari®

Samaradorlik yo‘nalishlari Raqamlashtirish natijalari Ta’sir darajasi
Budjet xarajatlarini gisgartirish Qog‘oz hujjatlar va ortigcha ma’muriy xarajatlar kamayadi | Yuqori
Davlat xizmatlari sifati Xizmatlar tezkor va qulay shaklda ko‘rsatiladi Yuqori
Korrupsion xavflarni kamaytirish Inson omili gisqaradi va ochiglik ortadi Yuqori
Investitsion muhitni yaxshilash Shaffof boshgaruv xorijiy investorlar ishonchini oshiradi O'rta—yuqori
Vagqt tejalishi Fuqarolar va tadbirkorlar xizmatlarni masofadan oladi Yuqori

Uzoq hududlarda ham davlat xizmatlaridan foydalanish

Hududiy tenglikni ta’'minlash imkoniyati yaratiladi O'rta
Boshgaruv samaradorligini oshirish Real vaqt ma’lumotlari asosida qarorlar gabul gilinadi Yugqori
Aholining davlatga ishonchini Ochiq va shaffof tizim shakllanadi Yuqori

mustahkamlash

Jadval ma’lumotlaridan ko'rinib turibdiki, davlat boshqaruvi tizimini ragamlashtirish nafagat texnologik,
balki igtisodiy va ijtimoiy jihatdan ham muhim samaralar bermoqgda. Aynigsa, davlat xizmatlarining elektron
shaklga o‘tishi budjet xarajatlarini kamaytirish, xizmat ko‘rsatish tezligini oshirish va fugarolar uchun qulaylik
yaratishda muhim omil bo‘lib xizmat gilmogda. Shu bilan birga, boshqaruv jarayonlarining shaffoflashuvi
korrupsion xavflarni kamaytirishga ijobiy ta’sir ko'rsatmoqgda. Ragamli boshqaruv tizimi investorlar uchun ham
ishonchli va barqgaror muhit shakllanishiga yordam beradi. Hududlarda masofaviy xizmatlarning rivojlanishi esa
davlat xizmatlaridan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirib, ijtimoiy tenglikni ta’'minlashga xizmat gilmoqda.
Umuman, ragamlashtirish davlat boshqaruvi samaradorligini oshirishning strategik omillaridan biri sifatida
namoyon bo‘lmoqda.

Hududlarda davlat boshgaruvini raqamlashtirish jarayonlarini jadallashtirish ham dolzarb masalalardan biri
hisoblanadi. Ayrim hududlarda internet infratuzilmasining yetarli rivojlanmaganligi hamda ragamli savodxonlik
darajasining pastligi raqamli xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini cheklashi mumkin. Shu sababli hududlarda
telekommunikatsiya infratuzilmasini rivojlantirish, yuqgori tezlikdagi internet tarmoglarini kengaytirish va aholining
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ragamli ko‘'nikmalarini oshirish zarur. Aynigsa, davlat xizmatchilarining ragamli kompetensiyalarini rivojlantirish
boshqgaruv tizimining samarali faoliyat yuritishida muhim o‘rin tutadi.

Davlat boshgaruvi tizimini ragamlashtirishda xalgaro tajribadan foydalanish ham muhim ahamiyatga ega.
Rivojlangan davlatlar tajribasi shuni ko‘rsatadiki, ragamli transformatsiya davlat boshqaruvi samaradorligini
sezilarli darajada oshirish imkonini beradi. Masalan, Estoniya, Janubiy Koreya va Singapur kabi davlatlarda
elektron hukumat tizimi yuqori darajada rivojlangan bo‘lib, aksariyat davlat xizmatlari to‘liq raqgamlashtirilgan.
Ushbu tajribalar O‘zbekiston uchun ham muhim metodologik asos bo‘lib xizmat gilishi mumkin. Shu bilan birga,
milliy xususiyatlarni inobatga olgan holda ragamli transformatsiya modelini shakllantirish muhimdir.

Ragamli davlat boshgaruvi tizimining samarali ishlashi uchun normativ-huqugiy bazani takomillashtirish
ham zarur hisoblanadi. Ragamli hujjat aylanishi, elektron identifikatsiya, elektron imzo va ma’lumotlarni himoya
gilish bilan bog'lig huqugiy mexanizmlarning takomillashtirilishi ragamlashtirish jarayonining institutsional
asoslarini mustahkamlaydi. Shu bilan birga, davlat organlari faoliyatida ochiq ma’lumotlar tizimini rivojlantirish
ham shaffoflikni ta’minlashda muhim rol o‘ynaydi. Ochiq ma’lumotlardan foydalanish ilmiy tadqigotlar, biznes
tahlillari va jamoatchilik nazoratini rivojlantirishga xizmat giladi.

Umuman olganda, O‘zbekistonda davlat boshqgaruvi tizimini raqamlashtirish mamlakat igtisodiyoti va ijtimoiy
sohasining barqaror rivojlanishida muhim strategik yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Ragamli texnologiyalarni
davlat boshgaruvi tizimiga keng joriy etish orqali boshgaruv samaradorligini oshirish, davlat xizmatlari sifatini
yaxshilash, korrupsion holatlarni kamaytirish va aholining davlat organlariga bo‘lgan ishonchini mustahkamlash
imkoniyati kengaymoqda. Kelgusida sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar va zamonaviy axborot tizimlarini keng
go'llash orqali davlat boshgaruvi tizimining yanada samarali, shaffof va innovatsion modelini shakllantirish
mumkin bo‘ladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Xulosa qilib aytganda, O‘zbekistonda davlat boshqaruvi tizimini raqamlashtirish mamlakatning ijtimoiy-
igtisodiy rivojlanishini jadallashtirish, boshgaruv samaradorligini oshirish va aholiga ko‘rsatilayotgan davlat
xizmatlari sifatini yaxshilashning muhim strategik yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. So‘nggi yillarda elektron
hukumat tizimini rivojlantirish, davlat xizmatlarini ragamli platformalar orqali ko‘rsatish, idoralararo integratsiyani
kuchaytirish hamda zamonaviy axborot texnologiyalarini boshgaruv jarayonlariga keng joriy etish bo‘yicha
amalga oshirilayotgan islohotlar davlat boshgaruvi tizimining ochigligi va shaffofligini oshirishga xizmat
gilmoqda. Aynigsa, sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar va avtomatlashtiriigan boshqaruv tizimlarining joriy etilishi
boshqaruv qarorlarini tezkor va aniq qabul gilish imkoniyatlarini kengaytirmoqda.

Shu bilan birga, davlat boshgaruvini ragamlashtirish jarayonlarini yanada takomillashtirish uchun quyidagi
takliflarni amalga oshirish magsadga muvofiq hisoblanadi:

1. Davlat organlari o‘rtasida yagona integratsiyalashgan axborot tizimlarini kengaytirish va ma’lumot
almashinuvi samaradorligini oshirish zarur.

2. Hududlarda yuqori tezlikdagi internet infratuzilmasini rivojlantirish hamda ragamli tenglikni ta’minlashga
garatilgan investitsiyalar hajmini oshirish lozim.

3. Davlat xizmatchilarining ragamli kompetensiyalarini rivojlantirish bo‘yicha muntazam o‘quv dasturlarini
tashkil etish magsadga muvofigdir.

4. Sur’iy intellekt va katta ma’lumotlar texnologiyalarini davlat boshqaruvi tizimiga bosgichma-bosgich
joriy etish orqali boshgaruv samaradorligini oshirish zarur.

5. Kiberxavfsizlik tizimini takomillashtirish, davlat ma’lumotlar bazalarini himoya gilish va zamonaviy
axborot xavfsizligi standartlarini keng joriy etish muhim ahamiyat kasb etadi.

6. Davlat xizmatlari mobil ilovalarining funksional imkoniyatlarini kengaytirish va aholining barcha
gatlamlari uchun qulay elektron xizmatlarni rivojlantirish lozim.

7. Ochig ma’lumotlar platformalarini rivojlantirish orgali davlat boshqgaruvida shaffoflik va jamoatchilik
nazoratini kuchaytirish magsadga muvofig hisoblanadi.

Umuman olganda, davlat boshqaruvi tizimini ragamlashtirishning izchil davom ettirilishi O‘zbekistonda
samarali, shaffof va innovatsion boshgaruv modelini shakllantirishga, davlat xizmatlari sifatini xalqaro standartlar
darajasiga olib chigishga hamda mamlakatning ragamli igtisodiyotga o‘tish jarayonini jadallashtirishga xizmat
giladi.

Sh. M. Mirziyoyev. Yangi O‘zbekiston strategiyasi. — T.: O‘zbekiston, 2021. — 464 b.

O'zbekiston Respublikasi Prezidentining 05.10.2020-yildagi “Ragamli O‘zbekiston — 2030” strategiyasini tasdiglash
va uni samarali amalga oshirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi PF-6079-son Farmoni // URL: https://lex.uz/ru/docs/-
5030957
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Yashil” igtisodiyot va taraqqiyot” jurnali 03.11.2022-yildan
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi
Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
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