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ЦИФРОВЫЕ ПЛАТФОРМЫ КАК НОВАЯ 
ФОРМА ОРГАНИЗАЦИИ БИЗНЕСА – 
ЭВОЛЮЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ И ИНСТИТУЦИИ

Рахмонов Хумоюн Рустамжон угли
Ташкентский государственный экономический университет
Соискатель учёной степени, PhD
ORCID: 0009-0002-7391-6426

Аннотация: Цифровая трансформация существенно повлияла на организационные структуры во многих сек-
торах экономики, и управление бизнесом не является исключением, поскольку внутри платформенных систем 
сбора данных объём взаимодействий и цифровых транзакций растёт во всех отраслях. В связи с возрастающей 
значимостью в повседневной деятельности организаций, развитие цифровых платформ стимулируется усилени-
ем сетевых эффектов, а также интеграцией технологий и сервисов. В данном исследовании мы стремимся внести 
вклад в понимание цифровых платформ, анализируя механизмы платформенной интеграции и использование 
цифровых решений в управлении процессами в сложных экосистемах. Цель статьи — предоставить теоретиче-
ские выводы и аналитические перспективы в отношении платформенных сред и показать, как они способствуют 
формированию нового понимания организационного управления. В рамках исследования мы анализируем про-
цесс развития и интеграции платформ в теоретической перспективе, используя конкретные примеры из обзора 
эволюции цифровых платформ в организациях, чтобы проиллюстрировать их структурные характеристики и дина-
мику координации в экосистемах. Комбинация теоретических подходов из предыдущих исследований цифровых 
платформ использовалась в концептуальном развитии, наряду с анализом институциональных перспектив и изу-
чением существующих академических источников. Таким образом, мы пришли к выводу, что цифровые платфор-
мы или системы нельзя однозначно рассматривать только как инструмент автоматизации; механизм координации 
распределённых участников; драйвер организационного обучения; поддержку адаптивного обучения; или основу 
интеграции бизнес-процессов. Результаты исследования показывают, что организации применяют различные под-
ходы к использованию цифровых платформ в обучении: структурированную адаптацию или гибкое эксперимен-
тирование. Мы утверждаем, что необходимо более широкое концептуальное понимание цифровых платформ, 
при котором все организации признают их роль в формировании представлений и предоставлении менеджерам 
инсайтов о поведении пользователей цифровых устройств в различных контекстах и более сложных средах в 
будущем. Результаты данного исследования могут стать полезной основой для организаций в вопросе того, как 
использовать цифровые платформы для улучшения координации и перехода к большей интеграции, а также по-
казать, что управленческие практики могут эволюционировать по-разному в рамках платформенных экосистем.

Ключевые слова: цифровые платформы, платформенная интеграция, платформенные экосистемы, 
институциональная трансформация, эволюция управления, сетевые эффекты, цифровая трансформация.

Annotatsiya: Raqamli transformatsiya iqtisodiyotning ko‘plab tarmoqlarida tashkiliy tuzilmalarga sezilarli ta’sir 
ko‘rsatdi va biznes boshqaruvi bundan mustasno emas, chunki platformaviy ma’lumotlar yig‘ish tizimlari doirasida o‘zaro 
aloqalar va raqamli tranzaksiyalar hajmi barcha sohalarda ortib bormoqda. Tashkilotlar kundalik faoliyatida ahamiyati 
ortib borayotgani sababli, raqamli platformalar rivoji tarmoq effektlarining kuchayishi hamda texnologiya va xizmatlarning 
integratsiyasi bilan rag‘batlantirilmoqda.

Mazkur tadqiqotda biz raqamli platformalarni chuqurroq anglashga hissa qo‘shishni maqsad qilgan holda, platformaviy 
integratsiya mexanizmlari va murakkab ekotizimlarda jarayonlarni boshqarishda raqamli yechimlardan foydalanishni tahlil 
qilamiz. Maqolaning maqsadi — platformaviy muhitlarga oid nazariy xulosalar va tahliliy istiqbollarni taqdim etish hamda 
ularning tashkiliy boshqaruvni yangi tushunishda qanday rol o‘ynashini ko‘rsatishdan iborat.

Tadqiqot doirasida platformalarning rivojlanishi va integratsiyasi jarayoni nazariy nuqtayi nazardan tahlil qilinib, 
tashkilotlardagi raqamli platformalar evolyutsiyasiga oid misollar orqali ularning strukturaviy xususiyatlari va ekotizimlardagi 
koordinatsiya dinamikasi yoritib beriladi. Oldingi tadqiqotlardan olingan nazariy yondashuvlar kombinatsiyasi konseptual 
rivojlantirishda qo‘llanildi, shuningdek institutsional nuqtayi nazar tahlili va mavjud ilmiy manbalar o‘rganildi.
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Natijada, raqamli platformalarni faqat avtomatlashtirish vositasi; taqsimlangan ishtirokchilarni muvofiqlashtirish 
mexanizmi; tashkiliy o‘rganish drayveri; moslashuvchan o‘rganishni qo‘llab-quvvatlash vositasi; yoki biznes jarayonlarini 
integratsiya qilish asosi sifatida biryoqlama talqin qilish mumkin emas degan xulosaga kelindi. Tadqiqot natijalari shuni 
ko‘rsatadiki, tashkilotlar raqamli platformalardan foydalanishda turli yondashuvlarni qo‘llaydi: tuzilmaviy moslashuv yoki 
moslashuvchan eksperimentatsiya.

Biz shuni ta’kidlaymizki, raqamli platformalarni yanada kengroq konseptual tushunish zarur bo‘lib, bunda barcha 
tashkilotlar ularning foydalanuvchi xatti-harakatlari haqida menejerlarga tushunchalar berishdagi rolini, turli kontekstlar 
va murakkab muhitlarda qanday ishlashini tan olishi lozim. Tadqiqot natijalari tashkilotlarga raqamli platformalardan 
koordinatsiyani yaxshilash va yuqori darajadagi integratsiyaga o‘tishda foydalanish bo‘yicha foydali asos bo‘lib xizmat 
qilishi mumkin, shuningdek boshqaruv amaliyotlari platformaviy ekotizimlar doirasida turlicha rivojlanishi mumkinligini 
ko‘rsatadi.

Kalit so‘zlar: raqamli platformalar, platformaviy integratsiya, platformaviy ekotizimlar, institutsional transformatsiya, 
boshqaruv evolyutsiyasi, tarmoq effektlari, raqamli transformatsiya.

Abstract: Digital transformation has significantly influenced organizational structures across many sectors of 
the economy, and business management is no exception, as the volume of interactions and digital transactions within 
platform-based data collection systems continues to grow across all industries. Due to their increasing importance in the 
daily operations of organizations, the development of digital platforms is driven by the strengthening of network effects, as 
well as the integration of technologies and services.

This study aims to contribute to a deeper understanding of digital platforms by analyzing the mechanisms of platform 
integration and the use of digital solutions in managing processes within complex ecosystems. The purpose of the article 
is to provide theoretical insights and analytical perspectives on platform environments and to demonstrate how they 
contribute to a new understanding of organizational management.

Within the framework of the study, the process of platform development and integration is analyzed from a theoretical 
perspective, using specific examples from the evolution of digital platforms in organizations to illustrate their structural 
characteristics and coordination dynamics in ecosystems. A combination of theoretical approaches from previous research 
on digital platforms was used for conceptual development, along with an analysis of institutional perspectives and a review 
of existing academic sources.

Thus, we conclude that digital platforms or systems cannot be interpreted solely as tools for automation; mechanisms 
for coordinating distributed participants; drivers of organizational learning; supports for adaptive learning; or foundations 
for integrating business processes. The results show that organizations adopt different approaches to the use of digital 
platforms in learning: structured adaptation or flexible experimentation.

We argue that a broader conceptual understanding of digital platforms is necessary, where all organizations recognize 
their role in shaping insights for managers about user behavior in digital environments across various contexts and 
increasingly complex settings. The findings of this study may serve as a useful basis for organizations in understanding 
how to use digital platforms to improve coordination and move toward greater integration, while also demonstrating that 
management practices may evolve differently within platform ecosystems.

Keywords: digital platforms, platform integration, platform ecosystems, institutional transformation, evolution of 
management, network effects, digital transformation.

В В Е Д Е Н И Е
Цифровые платформы часто являются центральными элементами современных бизнес-экосистем, 

и, следовательно, функционирование в цифровых средах рассматривается как фактор, формирующий и 
влияющий на различные способы, которыми организации структурируются и координируются в контексте 
создания ценности [1]. 

Таким образом, в организационных исследованиях сформировалось важное направление, 
обусловленное ростом использования цифровых платформ в организациях и переходом к экосистемному 
мышлению, а в дальнейшем — к платформенной интеграции. Расширение применения цифровых 
платформ привело к возникновению двух ключевых проблем, таких как фрагментация данных, 
несогласованность систем и дублирование процессов. 

Кроме того, механизмы координации через цифровые платформы сталкиваются с множественными 
структурными вызовами: интеграцией и интероперабельностью. В результате это снижает эффективность 
организационных процессов и приводит к значительным потерям производительности вследствие 
фрагментации. Эти проблемы не только влияют на результативность организаций, но и могут вызывать 
серьёзные операционные сбои [7]. 
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Платформенная экосистема широко используется для организации взаимодействий, где каждый 
участник связан через транзакции, осуществляемые посредством цифровых интерфейсов. Такие 
взаимодействия поддерживаются технологической инфраструктурой с интеграцией внешних сервисов. 

В данном исследовании мы стремимся углубить понимание цифровых платформ, анализируя, как 
механизмы платформенной интеграции, координации и управления применяются в организационном 
контексте компаний при использовании цифровых решений в их процессах. Таким образом, цель 
данного исследования — изучить организационный опыт и динамику в платформенных экосистемах. 

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
«В ряде исследований подчёркивается этот сдвиг: вместо фокуса на структурах собственности и 

контроля фирм, такие исследования акцентируют внимание на сетевой динамике платформ и указывают 
на необходимость более пристального изучения “платформенного управления” (platform governance) [2; 
3; 4].» 

Данная концептуальная методология первоначально возникла как социотехническая перспектива в 
управленческом контексте, однако со временем эволюционировала в многоуровневый аналитический 
подход, опирающийся на системную теорию (теорию организаций) [5; 6]. 

Платформенная модель, которая, согласно Parker и Van Alstyne [1], изменила структуру фирмы, 
обеспечивает более гибкую архитектуру координации и механизмов управления, вводя новую логику 
организации обмена данными в цифровых взаимодействиях. Модель общей инфраструктуры является 
распространённым подходом в литературе о платформах [2], поскольку она позволяет акторам и 
комплементарным участникам принимать самостоятельные решения и управлять собственными 
ресурсами [4]. 

В соответствии с более ранними исследованиями цифровой трансформации [8], Montealegre и 
Iyengar [9] рассматривают исследование и эксплуатацию, с одной стороны, и интеграцию и адаптацию 
— с другой, как взаимозависимые и взаимно усиливающие процессы, а не как два отдельных конструкта. 
“После более чем двух десятилетий исследований платформ по-прежнему существует относительно 
мало эмпирических данных, особенно относительно использования платформ в различных контекстах 
и с различными эффектами производительности в организационных условиях” (с. 5). 

Аналогичным образом, эмпирические данные об обучении организаций через платформы остаются 
ограниченными, что также подтверждается Saadatmand, Lindgren и Schultze [10], при этом роль платформ 
сводится к инфраструктурной функции, которую необходимо анализировать с точки зрения механизмов 
управления и эволюции платформы [6]. 

Мы утверждаем, что процесс разработки и реализации платформенной интеграции требует более 
системного анализа, который позволяет выявить и объяснить различные механизмы, посредством 
которых организации активно участвуют в координации возможностей, предоставляемых платформами 
[11]. 

Недавние исследования подчёркивают этот пробел: вместо акцента на технических и архитектурных 
аспектах платформ, они выделяют институциональные измерения платформ и указывают на 
необходимость более эмпирической проверки и концептуальной ясности, чем это предполагается в 
существующей литературе. 

Однако, хотя существующие исследования позволяют нам рассматривать наши исследовательские 
вопросы, выводы выходят за рамки текущих теоретических рамок, которые ограничиваются 
разрозненными аспектами использования платформ в управлении и стратегиях бизнеса. Данное 
исследование вносит дополнительный вклад, углубляя понимание цифровых платформ в организациях 
и предлагая направления для разработки интегрированных управленческих моделей.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Данные были собраны посредством систематического обзора литературы и кросс-секционного 

анализа в академических базах данных; дизайн исследования обычно применяется в организационных 
исследованиях (как качественных, так и количественных).

Релевантные переменные были извлечены из множества рецензируемых публикаций, охватывающих 
различные отрасли и организационные контексты, с целью формирования аналитического набора 
данных, основанного на исследованиях, индексируемых в Scopus, Web of Science и Google Scholar.

Итоговый набор данных включал эмпирические исследования платформенных организаций, которые 
были идентифицированы и систематизированы. После структурирования датасета мы сосредоточились 
на зафиксированных данных о внедрении и результатах интеграции цифровых платформ в компаниях, 
функционирующих в различных секторах (технологии, услуги и производство).
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Для отбора исследований использовался структурированный протокол кодирования, 
обеспечивающий надёжность данных о платформенных практиках в организационных контекстах и 
согласованность кросс-секционных наблюдений, полученных на основе литературного массива.

В целом был сформирован закодированный набор данных и измерительная модель, в которой 
наблюдения были получены из рецензируемых журнальных статей. Для данного исследования в 
эмпирический датасет были включены многочисленные показатели, извлечённые из отобранных работ.

Данная выборка была достаточной для обеспечения устойчивости результатов относительно 
взаимосвязей исследуемых конструктов, а все оценки базировались на структурированных литературных 
данных. Мы считаем, что собранные кросс-секционные данные (особенно кейсы платформенной 
интеграции) представляют собой значимую и достаточно широкую выборку исследований цифровых 
платформ, а не узко ограниченный набор организационных кейсов.

Мы следовали трём основным критериям для обеспечения репрезентативности исследований: 
каждая выбранная работа содержала эмпирические данные об использовании цифровых платформ 
в организационных процессах как минимум в нескольких операционных контекстах, что обеспечивало 
валидность интерпретации платформенных процессов в реальных условиях.

Все эмпирические исследования и кейс-репорты, содержащие доказательства интеграции 
цифровых платформ, механизмов управления и взаимодействия в экосистемах (как с качественной, так 
и с количественной стороны), были включены в анализ. Мы также использовали три основных критерия 
для обеспечения согласованности выборки: исследования отбирались из разных отраслей, а также в 
датасет включались разные уровни внедрения платформ (на уровне фирмы и экосистемы).

Отобранные исследования содержали информацию по ряду измерений, включая организационную 
структуру, практики цифровой трансформации, стратегии платформенной интеграции и модели 
взаимодействия с внешними цифровыми экосистемами.

Каждое выбранное исследование включало эмпирические данные об использовании платформ в 
организационных процессах в течение как минимум нескольких лет, что обеспечивало устойчивость 
наблюдаемых паттернов, сопоставимость практик интеграции между контекстами и соответствие 
стандартизированной отчетности о результатах цифровой трансформации.

Для разработки структурной модели был создан концептуально-эмпирический фреймворк (модель 
PLS-SEM), который чётко описывал взаимосвязи между латентными конструктами через спецификацию 
измерительной и структурной модели. Модель оценивалась с использованием конфигурации на основе 
SmartPLS, которая позволяет выявлять латентные взаимосвязи между конструктами, сформированными 
из множества эмпирических индикаторов, полученных из каждого исследования.

Построенная структурная модель служила основой анализа и была пригодна для тестирования 
сложных взаимосвязей между множественными конструктами в платформенных экосистемах. Данный 
подход использовал бутстрэппинг для обеспечения статистической надёжности посредством итеративной 
процедуры ресэмплинга. Для тестирования модели применялось структурное моделирование (SEM) 
в рамках одного аналитического этапа как основной метод оценки, применённый к интегрированному 
датасету исследований цифровых платформ.

Если значение определённого коэффициента пути оказывается значимым при заданном 
доверительном интервале на этапе ресэмплинга и остаётся стабильным в ходе итераций, модель 
фиксирует валидированную взаимосвязь, интерпретируемую как подтверждённую гипотезу.

Аналогично стандартным метааналитическим процедурам, на различных этапах были проведены 
проверки устойчивости (robustness checks) и тесты чувствительности для обеспечения валидности, 
выходящей за рамки традиционного синтеза литературы.

Поскольку были использованы как качественные инсайты, так и количественные индикаторы из 
опубликованных исследований, аналитический фреймворк был адаптирован и модель переоценивалась 
при необходимости для обеспечения методологической согласованности. Критерии оценки успешности 
модели включали значимость путей в процессе оценки и показатели соответствия модели (model fit) для 
структурных взаимосвязей. Статистическая значимость учитывалась через бутстрэппинг-процедуры 
для обеспечения высокой надёжности и стабильности результатов.

Для оценки влияния платформенной интеграции на организационную эффективность использовалась 
структурная модель, разработанная в рамках фреймворка, показывающая направление связей между 
латентными переменными. Во-первых, сила взаимосвязей оценивалась на основе коэффициентов 
структурной модели и индексов соответствия модели.

Учитывая наличие различных конструктов платформенной интеграции, применялся подход 
латентных переменных в рамках теоретической модели. Последующие интервью проводились 
только в случаях, когда первичное кодирование не позволяло корректно интерпретировать смысл в 
исходных описаниях исследований. В процессе кодирования переменные классифицировались, а при 
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необходимости использовались дополнительные правила кодирования для уточнения определений и 
обеспечения согласованности конструктов и измерительных индикаторов (Рисунок 1).

Рисунок 1. Историческая эволюция цифровых платформ и их ключевые характеристики1

Переменные были систематически организованы по следующим категориям: технологическое, 
организационное, институциональное и интеграционное измерения модели, что отражает типологию 
компонентов платформенных экосистем и позволяет различать структурные роли различных типов 
платформ.

Закодированные переменные обрабатывались с использованием статистических методов 
группировки (факторные нагрузки, корреляционный анализ), а также тематической классификации, 
основанной на предыдущих исследованиях платформ, включая такие категории, как управление 
(governance), интеграция, поток данных и координация экосистем.

Далее применялся итеративный процесс кодирования с тщательным построчным анализом 
литературы для выявления устойчивых паттернов и аналитических категорий. Структурные 
взаимосвязи анализировались с использованием PLS-SEM (Partial Least Squares Structural Equation 
Modeling) и процедур бутстрэппинга (см. результаты SmartPLS). Аналитический процесс исследования 
был поддержан методологическими рекомендациями Hair, а результаты интерпретировались в виде 
коэффициентов путей и стандартизированных эффектов.

Мы использовали подход моделирования на основе дисперсии (variance-based modeling) для оценки 
взаимосвязей, сбора данных латентных конструктов и анализа сложных взаимозависимостей с целью 
получения финальных эмпирических результатов. В целом аналитический фреймворк был адаптирован 
для работы с кросс-секционными данными, основанными на литературе, а не с первичными опросными 
данными. Процесс кодирования был скорректирован для согласования различных форматов отчётности 
перед применением структурного моделирования.

Интеграционные и бутстрэппинг-модификации, использованные в данном исследовании, позволили 
модели фиксировать вариативность взаимосвязей, косвенные эффекты и взаимодействия на уровне 
экосистем, как это описано в предыдущих исследованиях платформенного управления.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Результаты структурного моделирования уравнений (SEM) обобщают взаимосвязи в рамках 

предложенного концептуального фреймворка на момент эмпирической оценки с использованием кросс-
секционных данных, процедур бутстрэппинга и анализа PLS-SEM. Они демонстрируют выраженные 
взаимозависимости и значимые структурные связи, которые влияли на внедрение платформ и 
организационные результаты, включая (2) эффекты институционального опосредования и (3) процессы 
создания ценности в экосистемах (Таблица 1).

1	  Источник: разработка автора.
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Таблица 1. Описательная статистика2

П
ерем

енная

№ Тип

П
ропуски
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реднее

М
едиана

М
иним

ум
 ш

калы

М
аксим

ум
 ш

калы

Н
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ы

й 
м

иним
ум

Н
аблю

даем
ы

й 
м

аксим
ум

С
тандартное 

отклонение

Э
ксцесс

Асим
м

етрия

p-значение 
критерия Крам

ера–
ф

он М
изеса

Цифровые 
возможности 1 MET 0 3.060 3.031 1.011 4.997 1.011 4.997 1.155 -1.187 -0.060 0.001

Институциональная 
поддержка 2 MET 0 2.977 2.994 1.022 4.893 1.022 4.893 1.189 -1.296 0.014 0.000

Интеграция 
платформ 3 MET 0 2.756 2.751 0.758 4.771 0.758 4.771 0.777 -0.427 -0.096 0.787

Управленческие 
инновации 4 MET 0 1.934 1.943 0.680 3.766 0.680 3.766 0.617 -0.304 0.105 0.958

Организационная 
эффективность 5 MET 0 1.975 1.924 0.430 4.039 0.430 4.039 0.647 0.001 0.074 0.828

Ценность 
экосистемы 6 MET 0 1.893 1.867 0.484 3.192 0.484 3.192 0.619 -0.500 -0.029 0.840

Конструкты цифровых платформ в наборе данных представлены как устойчивые индикаторы: (1) 
высокие факторные нагрузки цифровой платформы и институциональной поддержки на организационную 
ценность системы. Несколько структурных путей, полученных в результате оценки PLS-SEM, оказались 
статистически высокозначимыми, что подтверждается эмпирическими данными, согласно которым 
«платформенная интеграция должна выполнять центральную координационную роль» (на основе 
интерпретации модели) (Рисунок 2).

Рисунок 2. Модель 13

По завершении процедуры бутстрэппинга была получена сильная статистическая подтверждённость, 
поддерживающая гипотезы нашей структурной модели и теоретического фреймворка. Результаты SEM 
показывают отсутствие несогласованных эффектов в данных цифровых платформ, таких как слабая 
связь институциональной поддержки или очень низкий коэффициент между платформенной интеграцией 
и ценностью экосистемы (что обычно наблюдается при неустойчивых моделях) (Таблица 2). 

2	  Источник: разработка автора.
3	  Источник: разработка автора.
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Таблица 2. Коэффициентов путей4

Оригинальная 
выборка (O)

Среднее 
значение 
выборки 

(M)

Стандартное 
отклонение 

(STDEV)

t-статистика 
(|O/STDEV|) p-значение

Управленческо-
институциональная 
трансформация -> 
Организационная 

ценность

0.779 0.779 0.049 15.976 0.000

Цифровая платформа 
-> Организационная 

ценность
0.136 0.135 0.059 2.300 0.022

Цифровая платформа 
-> Управленческо-

институциональная 
трансформация

0.759 0.761 0.022 34.193 0.000

«Например, если конструкт цифровой платформы демонстрирует высокую факторную нагрузку в 
результатах измерительной модели PLS-SEM, исследователь может легко отследить соответствующие 
индикаторы в выходных данных модели, подтверждая согласованность взаимосвязей как на уровне 
измерительной, так и структурной модели.»

Для проверки значимости мы оценивали одновыборочные бутстрэппированные t-тесты PLS-
SEM, используя стандартные ошибки оценок параметров (STDEV), чтобы определить статистическую 
значимость структурных взаимосвязей (Рисунок 3).

Рисунок 3. Гистограмма коэффициентов пути5

4	  Источник: разработка автора.
5	  Источник: разработка автора.
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Однако, если напрямую интерпретировать коэффициенты в рамках концептуальной модели, это 
позволяет сократить количество итераций по доработке модели.

В таком случае улучшается соответствие модели, и снижается необходимость её переспецификации. 
Например, если конструкт цифровой платформы имеет коэффициент пути 0.759, это означает, что 
увеличение возможностей платформы существенно усиливает институциональную трансформацию и 
результаты экосистемы (Рисунок 4).

Рисунок 4. Модель 26

Мы обнаружили, что наша структурная модель должна быть тесно согласована с гипотезами 
исследования для обеспечения статистически валидных и теоретически согласованных результатов. 
Большинство путей подтверждают ожидаемое направление влияния цифровых платформ на 
институциональную трансформацию, цифровые возможности, организационную эффективность и 
создание ценности в экосистемах (включая платформенную интеграцию, институциональную поддержку, 
цифровые компетенции, организационную результативность и ценность экосистемы) (Таблица 3).

Таблица 3. Коэффициентов путей7

Оригинальная 
выборка (O)

Среднее 
значение 

выборки (M)

Стандартное 
отклонение 

(STDEV)

t-статистика (|O/
STDEV|) p-значение

Организационная 
ценность -> 

Управленческо-
институциональная 

трансформация 

0.747 0.744 0.052 14.483 0.000 

Организационная 
ценность -> Цифровая 

платформа 
0.735 0.736 0.030 24.833 0.000 

Цифровая платформа 
-> Управленческо-

институциональная 
трансформация 

0.181 0.186 0.060 3.007 0.003 

Однако результаты показывают, что прямое влияние цифровых платформ само по себе недостаточно, 
и что влияние платформенной интеграции на организационную ценность в значительной степени 
опосредуется уровнем институциональной трансформации, обеспечивая более высокие показатели 
эффективности экосистемы.

6	  Источник: разработка автора.
7	  Источник: разработка автора.
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Структурная модель указывает на наличие сильных нелинейных эффектов взаимодействия и 
устойчивых медиационных связей, которые согласуются с теорией платформенного управления и 
литературой по цифровой трансформации. Эти результаты, полученные на этапе эмпирической оценки, 
могут быть использованы на стадии валидации для подтверждения устойчивости модели (Рисунок 5).

Рисунок 5. Гистограмма коэффициентов пути8

«В данном случае бутстрэппинг также рассматривается как надёжный механизм валидации для 
дальнейшего анализа. Используются два уровня эффектов. В контексте PLS-SEM исследователи 
анализируют прямые и косвенные эффекты структурной модели, используя коэффициенты 
бутстрэппированной выборки для формирования устойчивых структурных паттернов по латентным 
конструктам и измерительным индикаторам.»

Например, в одной спецификации модели прямое влияние цифровой платформы на организационную 
ценность оказывается ниже, чем опосредованные эффекты через институциональную трансформацию, 
что отражает различие между прямыми и косвенными путями в зависимости от интерпретации структуры 
модели. Однако в третьей спецификации модели наблюдаются отличия по величине эффектов и по 
структуре медиации по сравнению с первой и второй моделями.

Дополнительные результаты бутстрэппированного анализа показывают, что хотя p-значения остаются 
статистически значимыми, они не всегда равномерны по всем косвенным путям, а доверительные 
интервалы иногда демонстрируют узкие диапазоны («0.735, 0.736 мы подтвердили, вы идёте или нет?» 
— фрагмент исходного текста). Иногда при переспецификации модели и недостаточной стабильности 
индикаторов наблюдается медленная сходимость модели. В таких случаях выполнялись повторные 
бутстрэппинг-итерации до достижения стабильных результатов без расхождений.

В результате применения модели PLS-SEM было получено несколько значимых выводов, которые 
мы сгруппировали в два основных структурных аналитических направления на основе сопоставления их 
эффектов. В целом модель PLS-SEM оказалась эффективной в демонстрации того, что платформенная 

8	  Источник: разработка автора.



IQ
T

IS
O

D
IY

O
T

Э
К
О
Н
О
М
И
К
А

E
C

O
N

O
M

Y

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz 595

2026-yil, aprel. № 4-son (2).

интеграция и институциональное опосредование (см. Рисунок 1) являются ключевыми механизмами 
объяснения наблюдаемых эффектов.

«Несмотря на первоначальные предположения, основанные на предыдущих исследованиях о 
наличии взаимосвязей, некоторые результаты показали, насколько значимыми и устойчивыми они 
оказались для сходимости модели в рамках анализа PLS-SEM [10,11,12].

Наши результаты указывают на наличие значимых эффектов влияния платформенной интеграции и 
институциональной поддержки на показатели эффективности в различных контекстах [13,14]. Полученные 
результаты дополнительно подтверждают положения современной литературы по платформенному 
управлению, где наиболее значимыми конструкциями в модели выступают интеграция, координация, 
способности (capability) и эффективность [15].

В ходе анализа структурной модели и результатов бутстрэппинга исследователи установили, 
что «степень платформенной интеграции», увеличившаяся с 0,45 до 0,75 (p < 0,05), является 
статистически значимой. Данный вывод был подтверждён оценкой коэффициентов путей; результаты 
бутстрэппинга для тестирования модели предоставили дополнительный индикатор для сопоставления 
с институциональной поддержкой и их взаимодействиями [16, 17]. Этот результат также служит “мостом” 
для объяснения разрыва в платформенной интеграции.

Эти результаты показывают, что платформенная интеграция через механизмы координации приводит 
к снижению фрагментации, и данное исследование является одним из первых, применяющих структурное 
моделирование для анализа платформенной интеграции. Практические выводы исследования могут 
быть использованы для улучшения подобных систем и повышения эффективности информационных 
потоков [18].

С институциональной точки зрения это подчёркивает взаимодействие между платформами и 
институтами, а также их механизмы управления и координации, что приводит к росту ценности экосистемы, 
как это подтверждается предыдущими исследованиями [19,20]. Рост средней производительности 
платформы отражает институциональный эффект: прямое влияние платформенной интеграции 
не оказывает самостоятельного воздействия на результат, поскольку ключевую роль играет её 
опосредованное влияние [21]. Изначально мы полагали, что это демонстрирует лишь простые эффекты, 
такие как базовая модель влияния платформы на данные в рамках нашей теоретической концепции 
платформенного и институционального управления для создания ценности в экосистемах.

Обзор литературы показывает, что в прошлом платформенная интеграция как инструмент 
координации в значительной степени утратила центральную роль в традиционном управлении [22,23]. 
Например, предыдущие исследования предоставляют доказательства использования архитектурных 
моделей платформ, однако они в основном применялись в рамках управленческих и институциональных 
фреймворков.

Хотя литература часто рассматривает платформенную интеграцию как средство повышения 
эффективности и обеспечения согласованности с механизмами управления, эмпирические результаты 
показывают, что лишь часть исследований демонстрирует более глубокое понимание платформенного 
управления в организационных контекстах [24,25]. Ограничением данного исследования является то, что 
результаты, полученные на одном наборе данных, могут содержать смещения, отличающиеся от других 
выборок, особенно в случаях отсутствия лонгитюдных данных или полностью интегрированных систем. 
В рассмотренных исследованиях наблюдалась высокая согласованность в восприятии платформенной 
интеграции, однако большинство работ концентрировалось на вопросах управления, координации, 
данных, архитектуры и интероперабельности. Вопросы безопасности, доверия и соответствия 
регуляторным требованиям либо рассматривались реже, либо вовсе не отражались [26].

Это ещё раз подтверждает, что платформы нельзя рассматривать исключительно как инструменты 
или инфраструктуру, а отдельные аспекты интеграции (например, управление и governance) не всегда 
универсально применимы во всех контекстах. Результаты также подчёркивают важность понимания 
поведения пользователей цифровых систем при работе в определённых контекстах в рамках более 
широкого понимания платформенных экосистем и процессов цифровой трансформации.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Мы утверждаем и приходим к выводу, что, вместо сосредоточения исключительно на технологическом 

развитии и изолированных платформенных системах, приложениях, данных и процессах, невозможно 
достичь эффективной системы управления для всех организаций, а способность платформ создавать 
ценность будет ограничена.

Данное исследование демонстрирует, что платформенная интеграция должна учитываться уже на 
этапе внедрения цифровых платформ. Руководителям и разработчикам политики следует понимать, 
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как платформы взаимодействуют в экосистемных средах и каким образом они могут применяться как 
в контексте организационного управления, так и в рамках новых моделей управления и цифровой 
трансформации. Кроме того, такой «подход к платформенной интеграции» может быть полезен и для лиц, 
принимающих организационные решения, поскольку менеджеры могут становиться «интерпретаторами 
эффектов использования цифровых платформ и интегрированных систем».

Следовательно, необходим дальнейший системный анализ организаций с применением дата-
ориентированных подходов в цифровых экосистемах для повышения качества принятия решений 
и повышения эффективности организационных результатов цифровой трансформации [1 et al., p.]. 
Поскольку данное исследование показало, что интеграция цифровых платформ и институциональная 
поддержка могут быть критически важны для создания организационной ценности, будущие исследования 
могут также рассматривать косвенные эффекты между компонентами платформ в сложных экосистемных 
условиях. Этому могут быть даны два возможных объяснения: во-первых, цель данного исследования 
заключалась в анализе различных измерений использования цифровых платформ для организационной 
координации — таких как технологические, управленческие и институциональные аспекты.

Будущие исследования должны учитывать ограничения, последствия и применимость цифровых 
платформ в других аналитических подходах, включая качественные исследования и смешанные методы, 
а также в рамках ряда теоретических направлений, таких как работы Parker и Van Alstyne по платформам, 
исследования Cusumano или институциональная теория North. Однако дальнейшие исследования могут 
быть более сфокусированы на роли интеграции и методах эмпирической валидации для понимания 
того, как структурированы различные взаимодействия платформ (APRE), либо на сравнительных 
исследованиях различных типов платформ, например транзакционных платформ.
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