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BIZNES JARAYONLARI MONITORINGI
SAMARADORLIGINI BAHOLASH MEZONLARI
VA KO‘RSATKICHLARI

Dadajonova Madina Ravshan qizi

O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika qo‘mitasi
Kadrlar malakasini oshirish va statistik tadgiqotlar instituti
Tayanch doktorant
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Annotatsiya: Ragamli igtisodiyot sharoitida biznes jarayonlarini monitoring gilish samaradorligini baho-
lash mezonlari va ko‘rsatkichlari tizimli ravishda tahlil gilingan. Tadgiqotda monitoring tizimlarining real vaqt
rejimida ma’lumotlarni yig‘ish, gayta ishlash va tahlil qilish orgali operatsion hamda strategik qaror gqabul qgilish
jarayonlariga ta’siri asoslab berilgan. Shuningdek, samaradorlikni baholashda operatsion, moliyaviy, texnologik
va foydalanuvchiga yo‘naltiriigan ko‘rsatkichlarning ahamiyati yoritilgan. Zamonaviy axborot texnologiyalari,
jumladan, bulutli hisoblash, narsalar interneti va integratsiyalashgan tizimlar yordamida biznes jarayonlarini
monitoring qilish imkoniyatlari kengaygani ko‘rsatib o‘tilgan. Tadgigot natijalari biznes jarayonlarini optimallasht-
irish, resurslardan samarali foydalanish va tashkilotlarning ragobatbardoshligini oshirishga xizmat giladi.

Kalit so‘zlar: biznes jarayonlari monitoringi, ragamli igtisodiyot, samaradorlik, KPI, real vaqt tahlili, axborot
tizimlari, integratsiya, boshgaruv garorlari.

Abstract: This article analyzes the criteria and indicators for evaluating the effectiveness of business
process monitoring in the context of the digital economy. The study highlights the role of monitoring systems in
enabling real-time data collection, processing, and analysis, thereby supporting operational and strategic de-
cision-making. It emphasizes the importance of operational, financial, technological, and user-oriented perfor-
mance indicators in assessing effectiveness. The paper also demonstrates how modern information technolo-
gies, including cloud computing, the Internet of Things, and integrated digital systems, enhance the capabilities
of business process monitoring. The findings contribute to improving business process optimization, efficient
resource utilization, and increasing organizational competitiveness.

Keywords: business process monitoring, digital economy, efficiency, KPIs, real-time analytics, information
systems, integration, decision-making.

AHHOTauusa: B paHHOM cTaTtbe CUCTEMHO MpPOAHaNM3MPOBaHbl KPUTEPUM WM MOKa3aTeNU OLIEHKM
3(h(PEKTUBHOCTU MOHUTOPUHra OGU3HEC-MPOLECCOB B YCMOBMAX LMGPOBON 3KOHOMMKU. B unccnegoBaHum
000CHOBaHa posib MOHUTOPUHIOBLIX CUCTEM B 0becneveHumn cbopa, 06paboTku n aHanm3a AaHHbIX B pearibHOM
BPEMEHW, YTO CMOCOBCTBYET MPUHATUIO ONEPATMBHBIX U CTPaTErMYecKMx yrnpaerneH4Yeckux pelennin. Ocoboe
BHUMaHWe yaeneHo onepaunoHHbIM, PUHAHCOBBIM, TEXHONOMMYECKUM U OPUEHTMPOBAHHBIM Ha NoNb3oBaTens
nokasatensMm 3MEKTMBHOCTN. Takke MOKa3aHO, YTO COBPEMEHHblE WHGOPMALMOHHbIE TEXHOSOrUMU,
BKIt0Yas obnayHble BbluMCNEHUS, VIHTEPHET BELLEN N MHTETPUPOBAHHbLIE CUCTEMBI, CYLLEECTBEHHO PACLUNPSIOT
BO3MOXXHOCTU MOHUTOPUHra OGu3Hec-npoueccoB. [lonyyeHHble pe3ynbraTtbl CNOCOGCTBYHOT ONTUMM3aLMK
OusHec-npoueccoB, 3MEHEKTUBHOMY WCMOMb30BAHNIO PECYPCOB U MOBLILEHWNK KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTU
opraHusauumn.

KniouyeBble crnoBa: MOHUTOPUHT GU3HEC-MPOLECcCoB, LMdpPoBasi 3KOHOMMUKA, 3PGEKTUBHOCTb, KPI,
aHanu3 B pearnibHOM BPEMEHW, MH(POPMALMOHHbIE CUCTEMbI, MHTErpauusl, ynpaBfieHYEeCKNE peLUEHUS.

KIRISH

Raqgamli igtisodiyot sharoitida biznes subyektlari faoliyatining samaradorligini ta’minlashda zamonaviy ax-
borot-kommunikatsiya texnologiyalarining roli tobora ortib bormoqda. Aynigsa, biznes jarayonlarini monitoring
qgilish tizimlari tashkilotlarda operatsion faoliyatni nazorat qilish, samaradorlikni baholash hamda strategik ga-
rorlar gabul gilishda muhim vosita sifatida namoyon bo‘lmogda. Ragamli transformatsiya jarayonlari natijasi-
da korxonalarda katta hajmdagi ma’lumotlar shakllanib, ularni real vaqgt rejimida gayta ishlash va tahlil gilish
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zarurati yuzaga kelmogda. Bu esa monitoring tizimlarining ilmiy asoslangan mezon va ko‘rsatkichlar orqgali
baholanishini talab etadi.

Hozirgi kunda biznes jarayonlarini monitoring gilish nafaqgat ichki operatsion faoliyatni kuzatish, balki bozor
sharoitlaridagi o‘zgarishlarga tezkor moslashish, risklarni aniglash va ularni boshqarish imkonini beruvchi kom-
pleks boshqaruv vositasiga aylanib bormoqda. Shu bilan birga, monitoring tizimlarining samaradorligi ularning
aniqglik darajasi, tezkorligi, integratsiya imkoniyatlari hamda foydalanuvchilar uchun qulayligi bilan belgilanadi.
Bunday tizimlar orgali olingan ma’lumotlar asosida korxonalarda resurslardan ogilona foydalanish, xarajatlarni
optimallashtirish va ishlab chigarish samaradorligini oshirish imkoniyati yaratiladi.

Zamonaviy texnologiyalar, jumladan, bulutli hisoblash, narsalar interneti, sun’iy intellekt va katta ma’lumo-
tlar biznes jarayonlarini monitoring gilishni yangi bosqichga olib chigmogda. Ushbu texnologiyalar yordamida
jarayonlarning shaffofligi, tezkorligi va aniqligi oshib, qaror gabul qilish jarayonlari yanada asoslangan va sa-
marali bo‘lib bormogda. Shu sababli biznes jarayonlarini monitoring gilish samaradorligini baholash mezonlari
va ko‘rsatkichlarini ilmiy jihatdan asoslash dolzarb masalalardan biri hisoblanadi.

Mazkur tadgiqotning magsadi ragamli igtisodiyot sharoitida biznes jarayonlarini monitoring qilish samara-
dorligini baholash mezonlari va ko‘rsatkichlarini tizimli ravishda o‘rganish hamda ularning amaliy ahamiyatini
asoslashdan iborat. Ushbu magsadga erishish uchun monitoring tizimlarining asosiy xususiyatlari, samarador-
likni aniglovchi omillar hamda ularni baholash usullari tahlil qgilinadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Ragamli igtisodiyot sharoitida biznes jarayonlarini monitoring gilish va ularning samaradorligini baholash
masalalari ko‘plab xorijiy va mahalliy olimlar tomonidan o‘rganilgan. Michael Hammer va James Champy o'z
tadqiqotlarida biznes jarayonlarini qayta tashkil etish orqgali korxonalar samaradorligini oshirish mumkinligini
asoslab bergan. Ularning fikricha, tashkilotlarda jarayonlarni chuqur tahlil gilish va ularni gayta loyihalash orqali
operatsion samaradorlik sezilarli darajada oshadi.

Thomas H. Davenport esa biznes jarayonlarini boshgarishda axborot texnologiyalarining roliga alohida
e’'tibor qaratib, ragamli texnologiyalar yordamida monitoring tizimlari samaradorligini oshirish mumkinligini
ta’kidlaydi. Uning fikricha, samarali monitoring tizimlari tashkilot faoliyatini real vaqt rejimida nazorat qilish va
boshgaruv qarorlarini tezkor gabul qilish imkonini beradi.

Michael E. Porter tomonidan ishlab chigilgan giymat zanjiri nazariyasida biznes jarayonlarining har bir
bosgichini tahlil gilish orgali go‘shimcha giymat yaratish va samaradorlikni oshirish mumkinligi ko‘rsatib beril-
gan. Bu yondashuv monitoring tizimlarini baholashda muhim nazariy asos bo'lib xizmat qiladi.

Zamonaviy tadqigotlarda Andrew McAfee va Erik Brynjolfsson ragamli texnologiyalar, jumladan, sun’iy in-
tellekt va katta ma’lumotlar asosida biznes jarayonlarini monitoring qilish samaradorligini oshirish mumkinligini
ilmiy asoslab bergan. Ularning fikricha, real vaqt analitikasi va ragamli platformalar biznes faoliyatini optimal-
lashtirishda muhim omil hisoblanadi.

MDH mamlakatlari olimlari tomonidan olib borilgan tadgiqotlarda esa monitoring tizimlarini avtomatlashti-
rish, integratsiyalashgan axborot tizimlarini joriy etish va boshgaruv samaradorligini oshirish masalalari ko‘rib
chigilgan. Ushbu tadgiqotlarda biznes jarayonlarini monitoring gilish samaradorligini baholashda operatsion,
moliyaviy va texnologik ko‘rsatkichlardan foydalanish muhimligi ta’kidlanadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ragamli igtisodiyot sharoitida biznes jarayonlari monitoringi samaradorligini baholash mezonlari va ko‘rsat-
kichlarini aniglash hamda ularni tizimli tahlil gilish uchun kompleks ilmiy-uslubiy yondashuvlardan foydalanildi.
Tadgiqgot metodologiyasi nazariy, empirik va analitik usullar uyg‘unligiga asoslangan bo'lib, biznes jarayonlarini
monitoring gilish samaradorligini har tomonlama baholash imkonini beradi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Ragamli igtisodiyot sharoitida biznes jarayonlarini monitoring gilish samaradorligini baholash nafagat op-
eratsion faoliyatni, balki strategik natijalarni ham aks ettiruvchi mezonlar va ko‘rsatkichlarning kompleks tizimini
talab qgiladi. Zamonaviy tashkilotlarda monitoring tizimlari biznes faoliyatini uzluksiz va real vaqt rejimida kuza-
tish, samaradorlikni baholash, kamchiliklarni aniglash va tezkor garorlar gabul gilish imkonini berishi zarur. Shu
sababli bunday tizimlarning samaradorligi ularning ma’lumotlarni amaliy qarorlar gabul gilishga xizmat qgiladi-
gan bilimga aylantirish qobiliyati bilan bevosita bog‘liqdir. Samarali monitoring tizimlari aniq va dolzarb ma’lu-
motlarni real yoki unga yaqin vaqt rejimida yetkazib berishi kerak. Bu tashkilotlarga operatsion o‘zgarishlar, bo-
zor tebranishlari yoki yuzaga kelayotgan xavflarga tezkor javob gaytarish imkonini beradi. Ma’lumotlarni qayta
ishlashdagi kechikishlar monitoring samaradorligini pasaytiradi va boshqgaruv garorlarini o'z vagtida qabul qilish
imkoniyatini cheklaydi. Shu bilan birga, aniglik ham muhim ahamiyatga ega bo'lib, u yig‘ilgan ma’lumotlarning
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real biznes jarayonlarini to‘g‘ri aks ettirishini ta’minlaydi. Yuqori sifatli ma’lumotlar noaniglikni kamaytiradi, prog-
nozlashni yaxshilaydi va garor qabul qilishdagi xatolarni minimallashtiradi.

Biznes jarayonlarini boshqarish tashkilot jarayonlarini tashkil etish, bajarish va o‘lchash imkonini beruvchi
metodlar, usullar va vositalar majmuasini o'z ichiga oladi.

Samaradorlikni ishlab chigarish ko‘rsatkichlari orgali ham baholash mumkin. Bunga kirish resurslariga nis-
batan ishlab chigarish hajmi, jarayonlarni bajarish uchun sarflanadigan vaqt va resurslardan foydalanish da-
rajasi kiradi. Operatsion vaqtni gisqartirish, chigindilarni kamaytirish va bo‘limlar o‘rtasidagi muvofiglashtirishni
yaxshilashga xizmat giluvchi monitoring tizimlari yuqori samarador hisoblanadi. Shuningdek, xarajat samara-
dorligi ham muhim ko‘rsatkich bo‘lib, u monitoring tizimlarining ma’muriy xarajatlarni kamaytirish, resurslarni
optimal tagsimlash va foyda olishni oshirish imkoniyatlarini aks ettiradi.

Zamonaviy axborot texnologiyalari tashkilotlararo biznes jarayonlarini real vaqgt rejimida kuzatish va bosh-
garish uchun misli ko‘riimagan imkoniyatlarni taqdim etadi. Bulutli hisoblash, narsalar interneti va servisga
yo‘naltiriigan hisoblash yondashuvlari sanoat tomonidan biznes jarayonlarining shaffofligi, tezkorligi va sama-
radorligini oshirish magsadida tobora keng qo‘llaniimoqda. Ushbu yondashuvlar qo‘llanilayotgan sohalarga
gishloq xofjaligi, ozig-ovgat sanoati, ishlab chigarish, energetika, transport va logistika hamda ta’minot zanijiri
boshqgaruvi kiradi (1-rasm).

Jarayon

arxitekturasi Amaldagi

Jarayonlarni Jarayon model;

aniqglash

Amalda
bajariladigan
jarayon
modeli

Jarayonlarni
tahlil qilish

Zaif tomonlar va
ularning ta’siri
bo‘yicha tahlil

Amalda
bajariladigan
jarayon modeli

Jarayonlarmni

gayta
loyihalash

Jarayonlarni

joriy etish

1-rasm. Biznes jarayonlarini baholash'

Moslashuvchanlik va adaptatsiya qobiliyati ham muhim mezonlardan hisoblanadi. Tez o‘zgaruvchan raga-
mli muhitda monitoring tizimlari yangi biznes talablariga, texnologik yangiliklarga va bozor sharoitlariga mosla-
sha olishi kerak. Moslashuvchan, kengaytiriladigan va boshqa ragamli tizimlar bilan integratsiya gilinadigan
monitoring vositalari uzoq muddatda yuqori giymat yaratadi.

Ragamli monitoring tizimlari biznes jarayonlarining barcha bosqichlarini aniq ko‘rsatib berishi, samara-
dorlikni kuzatish, muammoli nugtalarni aniglash va javobgarlikni ta’minlash imkonini berishi lozim. Shaffoflik
menejerlar, xodimlar, investorlar va nazorat organlari o‘rtasida ishonchni oshiradi. Shu bilan birga, axborotdan
foydalanish imkoniyati ham muhim hisoblanadi, ya’ni zarur ma’lumotlar vakolatli foydalanuvchilar uchun bosh-
garuv panellari, hisobotlar va tahliliy vositalar orgali oson taqdim etilishi kerak.

Biznes jarayonlarini boshgarish bu tashkilotning biznes jarayonlarini modellashtirish, bajarish va tahlil gil-
ish uchun qgo‘llaniladigan usullar, texnikalar va vositalar majmuasidir. So‘nggi yillarda biznes jarayonlarini bosh-
garish turli vositalar to‘plami bilan go‘llab-quvvatlanib, ular biznes jarayonlari hayotiy siklini yagona tizimda
boshqgarishga xizmat qgilmoqda. Bu jarayonda biznes tahlilchilari dastlab biznes jarayonlari modelini yaratadi,
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so‘ngra IT mutaxassislari uni bajariladigan modelga aylantiradi. Ushbu model jarayon dvigateliga joylashtiriladi
va u vazifalarni insonlar hamda xizmatlar o‘rtasida tagsimlash orqali jarayonni amalga oshiradi. Jarayonlarning
bajarilishi ko‘pincha xizmatga yo‘naltirilgan arxitektura asosida tashkil etiladi.

Risklarni boshqarish imkoniyati ham muhim yo‘nalishlardan biridir. Samarali monitoring tizimlari anomali-
yalarni aniglash, potensial xavflarni baholash va bashoratli tahlilni amalga oshirish imkoniyatiga ega bo'lishi
kerak. Aniglangan xavflar soni, ularga javob berish tezligi va operatsion uzilishlarning kamayishi monitoring
samaradorligini baholashda muhim ko‘rsatkichlar hisoblanadi.

Foydalanuvchiga yo‘naltiriigan ko‘rsatkichlar ham tobora muhim ahamiyat kasb etmoqgda. Monitoring tizim-
larining qulayligi, interfeyslarning tushunarliligi va xodimlarning ragamli vositalar bilan samarali ishlay olish
darajasi umumiy samaradorlikka bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Intuitiv va qulay tizimlar xodimlarni tezroq o‘qitish,
ulardan foydalanish darajasini oshirish va ish unumdorligini yaxshilash imkonini beradi (2-rasm).

Moliyaviy ko‘rsatkichlar

Operatsion

samaradorlik Strategik qaror

- gabul qilish

Xizmat sifati

2-rasm. Biznes samaradorligini monitoring qilish va baholash?

Ragamli igtisodiyot sharoitida biznes faoliyatida ma’lumotlar bilan ishlash jarayonlari tobora muhim ahami-
yat kasb etmoqda. Korxonalarda turli ragamli platformalar va dasturiy vositalardan foydalanish orqgali biznes ja-
rayonlari to‘g‘risidagi katta hajmdagi ma’lumotlar yig‘iladi, gayta ishlanadi va tahlil gilinadi. Bu esa menejmentga
tezkor, aniq va asoslangan qarorlar gabul qilish imkonini yaratadi hamda biznes jarayonlarining samaradorligini
oshiradi.

Integratsiya darajasi ham muhim omil hisoblanadi, aynigsa ragamli ekotizimlar sharoitida. CRM va ta’minot
zanjiri boshqaruvi tizimlari bilan integratsiyalashgan monitoring tizimlari biznes faoliyatining to‘liq tasvirini bera-
di. Bu muvofiglashtirishni yaxshilaydi, ma’lumotlarning takrorlanishini kamaytiradi va qaror qabul qilish sifatini
oshiradi.

Biznes jarayonlarini monitoring qilish samaradorligi operatsion, moliyaviy, texnologik va foydalanuvchiga
yo‘naltiriigan ko‘rsatkichlar majmui orgali baholanadi. To'g'ri ishlab chiqilgan monitoring tizimi nafaqgat ichki ja-
rayonlarni takomillashtiradi, balki raqgobatbardoshlikni oshiradi, strategik qaror gabul qilishni go‘llab-quvvatlaydi
va raqamli igtisodiyot sharoitida uzoq muddatli muvaffagiyatni ta’minlaydi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Ragamli igtisodiyot sharoitida biznes jarayonlarini monitoring qilish tizimlari tashkilot faoliyatining ajralmas
gismiga aylanib, ularning samaradorligini baholash muhim ilmiy va amaliy ahamiyat kasb etmoqda. Tadqigot
natijalari shuni ko‘rsatdiki, monitoring tizimlarining samaradorligi ko‘p jihatdan ma’lumotlarning anigligi, tezkor-
ligi, dolzarbligi hamda ularni amaliy boshqgaruv qarorlariga aylantirish darajasi bilan belgilanadi.
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Biznes jarayonlarini monitoring gilish samaradorligini baholashda operatsion, moliyaviy, texnologik va foy-
dalanuvchiga yo‘naltiriigan ko‘rsatkichlar majmui asosiy mezon sifatida xizmat qiladi. Xususan, ishlab chigarish
hajmi, resurslardan foydalanish darajasi, operatsion vaqtni qgisgartirish, xarajatlarni optimallashtirish, tizimlarn-
ing integratsiyalashuv darajasi va foydalanuvchilar uchun qulayligi kabi omillar monitoring tizimlarining nati-
jadorligini aniglashda muhim rol o‘ynaydi.

Zamonaviy axborot texnologiyalari, jumladan, bulutli hisoblash, narsalar interneti va ragamli platformalarn-
ing joriy etilishi biznes jarayonlarini real vaqt rejimida kuzatish va boshqgarish imkoniyatlarini kengaytirib, moni-
toring tizimlarining samaradorligini sezilarli darajada oshiradi. Bu esa tashkilotlarga tezkor qarorlar gabul qilish,
risklarni oldindan aniglash va bozor sharoitlariga moslashish imkonini beradi.

Tog'ri tashkil etilgan va ilmiy asoslangan monitoring tizimlari biznes jarayonlarini optimallashtirish, resurs-
lardan samarali foydalanish, operatsion xatoliklarni kamaytirish hamda tashkilotlarning ragobatbardoshligini
oshirishga xizmat giladi. Shu bilan birga, monitoring tizimlarini takomillashtirish va ularni zamonaviy ragamli
texnologiyalar bilan integratsiyalash uzoq muddatli barqaror rivojlanishni ta’minlovchi muhim omil sifatida nam-
oyon bo'ladi.
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