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BIZNES JARAYONLARI MONITORINGI 
SAMARADORLIGINI BAHOLASH MEZONLARI 
VA KO‘RSATKICHLARI
Dadajonova Madina Ravshan qizi
O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika qo‘mitasi
Kadrlar malakasini oshirish va statistik tadqiqotlar instituti
Tayanch doktorant
Email: m.dadajonova@gmail.com

Annotatsiya: Raqamli iqtisodiyot sharoitida biznes jarayonlarini monitoring qilish samaradorligini baho-
lash mezonlari va ko‘rsatkichlari tizimli ravishda tahlil qilingan. Tadqiqotda monitoring tizimlarining real vaqt 
rejimida ma’lumotlarni yig‘ish, qayta ishlash va tahlil qilish orqali operatsion hamda strategik qaror qabul qilish 
jarayonlariga ta’siri asoslab berilgan. Shuningdek, samaradorlikni baholashda operatsion, moliyaviy, texnologik 
va foydalanuvchiga yo‘naltirilgan ko‘rsatkichlarning ahamiyati yoritilgan. Zamonaviy axborot texnologiyalari, 
jumladan, bulutli hisoblash, narsalar interneti va integratsiyalashgan tizimlar yordamida biznes jarayonlarini 
monitoring qilish imkoniyatlari kengaygani ko‘rsatib o‘tilgan. Tadqiqot natijalari biznes jarayonlarini optimallasht-
irish, resurslardan samarali foydalanish va tashkilotlarning raqobatbardoshligini oshirishga xizmat qiladi.

Kalit so‘zlar: biznes jarayonlari monitoringi, raqamli iqtisodiyot, samaradorlik, KPI, real vaqt tahlili, axborot 
tizimlari, integratsiya, boshqaruv qarorlari.

Abstract: This article analyzes the criteria and indicators for evaluating the effectiveness of business 
process monitoring in the context of the digital economy. The study highlights the role of monitoring systems in 
enabling real-time data collection, processing, and analysis, thereby supporting operational and strategic de-
cision-making. It emphasizes the importance of operational, financial, technological, and user-oriented perfor-
mance indicators in assessing effectiveness. The paper also demonstrates how modern information technolo-
gies, including cloud computing, the Internet of Things, and integrated digital systems, enhance the capabilities 
of business process monitoring. The findings contribute to improving business process optimization, efficient 
resource utilization, and increasing organizational competitiveness.

Keywords: business process monitoring, digital economy, efficiency, KPIs, real-time analytics, information 
systems, integration, decision-making.

Aннотация: В данной статье системно проанализированы критерии и показатели оценки 
эффективности мониторинга бизнес-процессов в условиях цифровой экономики. В исследовании 
обоснована роль мониторинговых систем в обеспечении сбора, обработки и анализа данных в реальном 
времени, что способствует принятию оперативных и стратегических управленческих решений. Особое 
внимание уделено операционным, финансовым, технологическим и ориентированным на пользователя 
показателям эффективности. Также показано, что современные информационные технологии, 
включая облачные вычисления, Интернет вещей и интегрированные системы, существенно расширяют 
возможности мониторинга бизнес-процессов. Полученные результаты способствуют оптимизации 
бизнес-процессов, эффективному использованию ресурсов и повышению конкурентоспособности 
организаций.

Ключевые слова: мониторинг бизнес-процессов, цифровая экономика, эффективность, KPI, 
анализ в реальном времени, информационные системы, интеграция, управленческие решения.

K I R I S H
Raqamli iqtisodiyot sharoitida biznes subyektlari faoliyatining samaradorligini ta’minlashda zamonaviy ax-

borot-kommunikatsiya texnologiyalarining roli tobora ortib bormoqda. Ayniqsa, biznes jarayonlarini monitoring 
qilish tizimlari tashkilotlarda operatsion faoliyatni nazorat qilish, samaradorlikni baholash hamda strategik qa-
rorlar qabul qilishda muhim vosita sifatida namoyon bo‘lmoqda. Raqamli transformatsiya jarayonlari natijasi-
da korxonalarda katta hajmdagi ma’lumotlar shakllanib, ularni real vaqt rejimida qayta ishlash va tahlil qilish 
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zarurati yuzaga kelmoqda. Bu esa monitoring tizimlarining ilmiy asoslangan mezon va ko‘rsatkichlar orqali 
baholanishini talab etadi.

Hozirgi kunda biznes jarayonlarini monitoring qilish nafaqat ichki operatsion faoliyatni kuzatish, balki bozor 
sharoitlaridagi o‘zgarishlarga tezkor moslashish, risklarni aniqlash va ularni boshqarish imkonini beruvchi kom-
pleks boshqaruv vositasiga aylanib bormoqda. Shu bilan birga, monitoring tizimlarining samaradorligi ularning 
aniqlik darajasi, tezkorligi, integratsiya imkoniyatlari hamda foydalanuvchilar uchun qulayligi bilan belgilanadi. 
Bunday tizimlar orqali olingan ma’lumotlar asosida korxonalarda resurslardan oqilona foydalanish, xarajatlarni 
optimallashtirish va ishlab chiqarish samaradorligini oshirish imkoniyati yaratiladi.

Zamonaviy texnologiyalar, jumladan, bulutli hisoblash, narsalar interneti, sun’iy intellekt va katta ma’lumo-
tlar biznes jarayonlarini monitoring qilishni yangi bosqichga olib chiqmoqda. Ushbu texnologiyalar yordamida 
jarayonlarning shaffofligi, tezkorligi va aniqligi oshib, qaror qabul qilish jarayonlari yanada asoslangan va sa-
marali bo‘lib bormoqda. Shu sababli biznes jarayonlarini monitoring qilish samaradorligini baholash mezonlari 
va ko‘rsatkichlarini ilmiy jihatdan asoslash dolzarb masalalardan biri hisoblanadi.

Mazkur tadqiqotning maqsadi raqamli iqtisodiyot sharoitida biznes jarayonlarini monitoring qilish samara-
dorligini baholash mezonlari va ko‘rsatkichlarini tizimli ravishda o‘rganish hamda ularning amaliy ahamiyatini 
asoslashdan iborat. Ushbu maqsadga erishish uchun monitoring tizimlarining asosiy xususiyatlari, samarador-
likni aniqlovchi omillar hamda ularni baholash usullari tahlil qilinadi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Raqamli iqtisodiyot sharoitida biznes jarayonlarini monitoring qilish va ularning samaradorligini baholash 

masalalari ko‘plab xorijiy va mahalliy olimlar tomonidan o‘rganilgan. Michael Hammer va James Champy o‘z 
tadqiqotlarida biznes jarayonlarini qayta tashkil etish orqali korxonalar samaradorligini oshirish mumkinligini 
asoslab bergan. Ularning fikricha, tashkilotlarda jarayonlarni chuqur tahlil qilish va ularni qayta loyihalash orqali 
operatsion samaradorlik sezilarli darajada oshadi.

Thomas H. Davenport esa biznes jarayonlarini boshqarishda axborot texnologiyalarining roliga alohida 
e’tibor qaratib, raqamli texnologiyalar yordamida monitoring tizimlari samaradorligini oshirish mumkinligini 
ta’kidlaydi. Uning fikricha, samarali monitoring tizimlari tashkilot faoliyatini real vaqt rejimida nazorat qilish va 
boshqaruv qarorlarini tezkor qabul qilish imkonini beradi.

Michael E. Porter tomonidan ishlab chiqilgan qiymat zanjiri nazariyasida biznes jarayonlarining har bir 
bosqichini tahlil qilish orqali qo‘shimcha qiymat yaratish va samaradorlikni oshirish mumkinligi ko‘rsatib beril-
gan. Bu yondashuv monitoring tizimlarini baholashda muhim nazariy asos bo‘lib xizmat qiladi.

Zamonaviy tadqiqotlarda Andrew McAfee va Erik Brynjolfsson raqamli texnologiyalar, jumladan, sun’iy in-
tellekt va katta ma’lumotlar asosida biznes jarayonlarini monitoring qilish samaradorligini oshirish mumkinligini 
ilmiy asoslab bergan. Ularning fikricha, real vaqt analitikasi va raqamli platformalar biznes faoliyatini optimal-
lashtirishda muhim omil hisoblanadi.

MDH mamlakatlari olimlari tomonidan olib borilgan tadqiqotlarda esa monitoring tizimlarini avtomatlashti-
rish, integratsiyalashgan axborot tizimlarini joriy etish va boshqaruv samaradorligini oshirish masalalari ko‘rib 
chiqilgan. Ushbu tadqiqotlarda biznes jarayonlarini monitoring qilish samaradorligini baholashda operatsion, 
moliyaviy va texnologik ko‘rsatkichlardan foydalanish muhimligi ta’kidlanadi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Raqamli iqtisodiyot sharoitida biznes jarayonlari monitoringi samaradorligini baholash mezonlari va ko‘rsat-

kichlarini aniqlash hamda ularni tizimli tahlil qilish uchun kompleks ilmiy-uslubiy yondashuvlardan foydalanildi. 
Tadqiqot metodologiyasi nazariy, empirik va analitik usullar uyg‘unligiga asoslangan bo‘lib, biznes jarayonlarini 
monitoring qilish samaradorligini har tomonlama baholash imkonini beradi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Raqamli iqtisodiyot sharoitida biznes jarayonlarini monitoring qilish samaradorligini baholash nafaqat op-

eratsion faoliyatni, balki strategik natijalarni ham aks ettiruvchi mezonlar va ko‘rsatkichlarning kompleks tizimini 
talab qiladi. Zamonaviy tashkilotlarda monitoring tizimlari biznes faoliyatini uzluksiz va real vaqt rejimida kuza-
tish, samaradorlikni baholash, kamchiliklarni aniqlash va tezkor qarorlar qabul qilish imkonini berishi zarur. Shu 
sababli bunday tizimlarning samaradorligi ularning ma’lumotlarni amaliy qarorlar qabul qilishga xizmat qiladi-
gan bilimga aylantirish qobiliyati bilan bevosita bog‘liqdir. Samarali monitoring tizimlari aniq va dolzarb ma’lu-
motlarni real yoki unga yaqin vaqt rejimida yetkazib berishi kerak. Bu tashkilotlarga operatsion o‘zgarishlar, bo-
zor tebranishlari yoki yuzaga kelayotgan xavflarga tezkor javob qaytarish imkonini beradi. Ma’lumotlarni qayta 
ishlashdagi kechikishlar monitoring samaradorligini pasaytiradi va boshqaruv qarorlarini o‘z vaqtida qabul qilish 
imkoniyatini cheklaydi. Shu bilan birga, aniqlik ham muhim ahamiyatga ega bo‘lib, u yig‘ilgan ma’lumotlarning 
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real biznes jarayonlarini to‘g‘ri aks ettirishini ta’minlaydi. Yuqori sifatli ma’lumotlar noaniqlikni kamaytiradi, prog-
nozlashni yaxshilaydi va qaror qabul qilishdagi xatolarni minimallashtiradi.

Biznes jarayonlarini boshqarish tashkilot jarayonlarini tashkil etish, bajarish va o‘lchash imkonini beruvchi 
metodlar, usullar va vositalar majmuasini o‘z ichiga oladi.

Samaradorlikni ishlab chiqarish ko‘rsatkichlari orqali ham baholash mumkin. Bunga kirish resurslariga nis-
batan ishlab chiqarish hajmi, jarayonlarni bajarish uchun sarflanadigan vaqt va resurslardan foydalanish da-
rajasi kiradi. Operatsion vaqtni qisqartirish, chiqindilarni kamaytirish va bo‘limlar o‘rtasidagi muvofiqlashtirishni 
yaxshilashga xizmat qiluvchi monitoring tizimlari yuqori samarador hisoblanadi. Shuningdek, xarajat samara-
dorligi ham muhim ko‘rsatkich bo‘lib, u monitoring tizimlarining ma’muriy xarajatlarni kamaytirish, resurslarni 
optimal taqsimlash va foyda olishni oshirish imkoniyatlarini aks ettiradi.

Zamonaviy axborot texnologiyalari tashkilotlararo biznes jarayonlarini real vaqt rejimida kuzatish va bosh-
qarish uchun misli ko‘rilmagan imkoniyatlarni taqdim etadi. Bulutli hisoblash, narsalar interneti va servisga 
yo‘naltirilgan hisoblash yondashuvlari sanoat tomonidan biznes jarayonlarining shaffofligi, tezkorligi va sama-
radorligini oshirish maqsadida tobora keng qo‘llanilmoqda. Ushbu yondashuvlar qo‘llanilayotgan sohalarga 
qishloq xo‘jaligi, oziq-ovqat sanoati, ishlab chiqarish, energetika, transport va logistika hamda ta’minot zanjiri 
boshqaruvi kiradi (1-rasm).

1-rasm. Biznes jarayonlarini baholash1

Moslashuvchanlik va adaptatsiya qobiliyati ham muhim mezonlardan hisoblanadi. Tez o‘zgaruvchan raqa-
mli muhitda monitoring tizimlari yangi biznes talablariga, texnologik yangiliklarga va bozor sharoitlariga mosla-
sha olishi kerak. Moslashuvchan, kengaytiriladigan va boshqa raqamli tizimlar bilan integratsiya qilinadigan 
monitoring vositalari uzoq muddatda yuqori qiymat yaratadi.

Raqamli monitoring tizimlari biznes jarayonlarining barcha bosqichlarini aniq ko‘rsatib berishi, samara-
dorlikni kuzatish, muammoli nuqtalarni aniqlash va javobgarlikni ta’minlash imkonini berishi lozim. Shaffoflik 
menejerlar, xodimlar, investorlar va nazorat organlari o‘rtasida ishonchni oshiradi. Shu bilan birga, axborotdan 
foydalanish imkoniyati ham muhim hisoblanadi, ya’ni zarur ma’lumotlar vakolatli foydalanuvchilar uchun bosh-
qaruv panellari, hisobotlar va tahliliy vositalar orqali oson taqdim etilishi kerak.

Biznes jarayonlarini boshqarish bu tashkilotning biznes jarayonlarini modellashtirish, bajarish va tahlil qil-
ish uchun qo‘llaniladigan usullar, texnikalar va vositalar majmuasidir. So‘nggi yillarda biznes jarayonlarini bosh-
qarish turli vositalar to‘plami bilan qo‘llab-quvvatlanib, ular biznes jarayonlari hayotiy siklini yagona tizimda 
boshqarishga xizmat qilmoqda. Bu jarayonda biznes tahlilchilari dastlab biznes jarayonlari modelini yaratadi, 

1	  Muallif ishlanmasi
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so‘ngra IT mutaxassislari uni bajariladigan modelga aylantiradi. Ushbu model jarayon dvigateliga joylashtiriladi 
va u vazifalarni insonlar hamda xizmatlar o‘rtasida taqsimlash orqali jarayonni amalga oshiradi. Jarayonlarning 
bajarilishi ko‘pincha xizmatga yo‘naltirilgan arxitektura asosida tashkil etiladi.

Risklarni boshqarish imkoniyati ham muhim yo‘nalishlardan biridir. Samarali monitoring tizimlari anomali-
yalarni aniqlash, potensial xavflarni baholash va bashoratli tahlilni amalga oshirish imkoniyatiga ega bo‘lishi 
kerak. Aniqlangan xavflar soni, ularga javob berish tezligi va operatsion uzilishlarning kamayishi monitoring 
samaradorligini baholashda muhim ko‘rsatkichlar hisoblanadi.

Foydalanuvchiga yo‘naltirilgan ko‘rsatkichlar ham tobora muhim ahamiyat kasb etmoqda. Monitoring tizim-
larining qulayligi, interfeyslarning tushunarliligi va xodimlarning raqamli vositalar bilan samarali ishlay olish 
darajasi umumiy samaradorlikka bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Intuitiv va qulay tizimlar xodimlarni tezroq o‘qitish, 
ulardan foydalanish darajasini oshirish va ish unumdorligini yaxshilash imkonini beradi (2-rasm).

2-rasm. Biznes samaradorligini monitoring qilish va baholash2

Raqamli iqtisodiyot sharoitida biznes faoliyatida ma’lumotlar bilan ishlash jarayonlari tobora muhim ahami-
yat kasb etmoqda. Korxonalarda turli raqamli platformalar va dasturiy vositalardan foydalanish orqali biznes ja-
rayonlari to‘g‘risidagi katta hajmdagi ma’lumotlar yig‘iladi, qayta ishlanadi va tahlil qilinadi. Bu esa menejmentga 
tezkor, aniq va asoslangan qarorlar qabul qilish imkonini yaratadi hamda biznes jarayonlarining samaradorligini 
oshiradi.

Integratsiya darajasi ham muhim omil hisoblanadi, ayniqsa raqamli ekotizimlar sharoitida. CRM va ta’minot 
zanjiri boshqaruvi tizimlari bilan integratsiyalashgan monitoring tizimlari biznes faoliyatining to‘liq tasvirini bera-
di. Bu muvofiqlashtirishni yaxshilaydi, ma’lumotlarning takrorlanishini kamaytiradi va qaror qabul qilish sifatini 
oshiradi.

Biznes jarayonlarini monitoring qilish samaradorligi operatsion, moliyaviy, texnologik va foydalanuvchiga 
yo‘naltirilgan ko‘rsatkichlar majmui orqali baholanadi. To‘g‘ri ishlab chiqilgan monitoring tizimi nafaqat ichki ja-
rayonlarni takomillashtiradi, balki raqobatbardoshlikni oshiradi, strategik qaror qabul qilishni qo‘llab-quvvatlaydi 
va raqamli iqtisodiyot sharoitida uzoq muddatli muvaffaqiyatni ta’minlaydi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Raqamli iqtisodiyot sharoitida biznes jarayonlarini monitoring qilish tizimlari tashkilot faoliyatining ajralmas 

qismiga aylanib, ularning samaradorligini baholash muhim ilmiy va amaliy ahamiyat kasb etmoqda. Tadqiqot 
natijalari shuni ko‘rsatdiki, monitoring tizimlarining samaradorligi ko‘p jihatdan ma’lumotlarning aniqligi, tezkor-
ligi, dolzarbligi hamda ularni amaliy boshqaruv qarorlariga aylantirish darajasi bilan belgilanadi.

2	  Muallif ishlanmasi
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Biznes jarayonlarini monitoring qilish samaradorligini baholashda operatsion, moliyaviy, texnologik va foy-
dalanuvchiga yo‘naltirilgan ko‘rsatkichlar majmui asosiy mezon sifatida xizmat qiladi. Xususan, ishlab chiqarish 
hajmi, resurslardan foydalanish darajasi, operatsion vaqtni qisqartirish, xarajatlarni optimallashtirish, tizimlarn-
ing integratsiyalashuv darajasi va foydalanuvchilar uchun qulayligi kabi omillar monitoring tizimlarining nati-
jadorligini aniqlashda muhim rol o‘ynaydi.

Zamonaviy axborot texnologiyalari, jumladan, bulutli hisoblash, narsalar interneti va raqamli platformalarn-
ing joriy etilishi biznes jarayonlarini real vaqt rejimida kuzatish va boshqarish imkoniyatlarini kengaytirib, moni-
toring tizimlarining samaradorligini sezilarli darajada oshiradi. Bu esa tashkilotlarga tezkor qarorlar qabul qilish, 
risklarni oldindan aniqlash va bozor sharoitlariga moslashish imkonini beradi.

To‘g‘ri tashkil etilgan va ilmiy asoslangan monitoring tizimlari biznes jarayonlarini optimallashtirish, resurs-
lardan samarali foydalanish, operatsion xatoliklarni kamaytirish hamda tashkilotlarning raqobatbardoshligini 
oshirishga xizmat qiladi. Shu bilan birga, monitoring tizimlarini takomillashtirish va ularni zamonaviy raqamli 
texnologiyalar bilan integratsiyalash uzoq muddatli barqaror rivojlanishni ta’minlovchi muhim omil sifatida nam-
oyon bo‘ladi.

F O Y D A L A N I L G A N  A D A B I Y O T L A R  R O ‘ Y X A T I :
1.	 Michael Hammer, James Champy. Reengineering the Corporation: A Manifesto for Business Revolu-

tion. – New York: Harper Business, 1993. 
2.	 Thomas H. Davenport. Process Innovation: Reengineering Work through Information Technology. – 

Boston: Harvard Business School Press, 1993. 
3.	 Michael E. Porter. Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. – New 

York: Free Press, 1985. 
4.	 Dumas M., La Rosa M., Mendling J., Reijers H.A. Fundamentals of Business Process Management. – 

Berlin: Springer, 2018. 
5.	 Weske M. Business Process Management: Concepts, Languages, Architectures. – Berlin: Springer, 

2019. 
6.	 Van der Aalst W.M.P. Process Mining: Data Science in Action. – Berlin: Springer, 2016. 
7.	 Laudon K.C., Laudon J.P. Management Information Systems: Managing the Digital Firm. – Pearson 

Education, 2020. 
8.	 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 5-oktabrdagi ““Raqamli Oʻzbekiston — 2030” strate-

giyasini tasdiqlash va uni samarali amalga oshirish chora-tadbirlari toʻgʻrisida”gi PF–6079-son Farmoni // URL: 
https://lex.uz/docs/-5030957

9.	 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2021-yil 17-fevraldagi “Sunʼiy intellekt texnologiyalarini jadal 
joriy etish uchun shart-sharoitlar yaratish chora-tadbirlari toʻgʻrisida”gi PQ–4996-son qarori // URL: https://lex.
uz/ru/docs/-5297046

10.	G‘ulomov S.S., Abdullayev Yo. Raqamli iqtisodiyot asoslari. – Toshkent: Iqtisodiyot nashriyoti, 2021. 



Jurnal sayti: https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

Manzilimiz: Toshkent shahar, Mirzo Ulug‘bek tumani 
Kumushkon koʻchasi, 26-uy. 

2026. № 4 (2)

Ingliz tili muharriri: Feruz Hakimov
Musahhih: Zokir ALIBEKOV 
Sahifalovchi va dizayner: Oloviddin Sobir o‘g‘li

 © Materiallar koʻchirib bosilganda ““Yashil” iqtisodiyot va taraqqiyot” jurnali manba sifatida 
koʻrsatilishi shart. Jurnalda bosilgan material va reklamalardagi dalillarning aniqligiga mualliflar 

ma’sul. Tahririyat fikri har vaqt ham mualliflar fikriga mos kelamasligi mumkin. Tahririyatga 
yuborilgan materiallar qaytarilmaydi.

Jurnalga istalgan payt quyidagi rekvizitlar orqali obuna boʻlishingiz mumkin. Obuna boʻlgach, 
@iqtisodiyot_77 telegram sahifamizga toʻlov haqidagi ma’lumotni skrinshot yoki foto shaklida 
joʻnatishingizni soʻraymiz. Shu asosda har oygi jurnal yangi sonini manzilingizga joʻnatamiz.

Mazkur jurnalda maqolalar chop etish uchun quyidagi havolalarga
maqola, reklama, hikoya va boshqa ijodiy materiallar yuborishingiz mumkin. 

Materiallar va reklamalar pullik asosda chop etiladi. 
El.Pochta: sq143235@gmail.com

Bot: @iqtisodiyot_77
Tel.: 93 718 40 07

““Yashil” iqtisodiyot va taraqqiyot” jurnali 03.11.2022-yildan 
Oʻzbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi

Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
№566955 reyestr raqami tartibi boʻyicha roʻyxatdan oʻtkazilgan.

Litsenziya raqami: №046523. PNFL: 30407832680027


